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RESUMO

O presente artigo, referente ao projeto de iniciagdo cientifica, que esta em
andamento, intitulada “A producdo do conhecimento cientifico dos cursos
superiores de turismo de Macei6/AL”, busca refletir sobre o percurso tedrico no
que diz respeito as bases conceituais e metodoldgicas de tal estudo. Baseado na
compreensdao do que € epistemologia e a epistemologia do turismo, traca
percurso discursivo ressaltando determinadas consideragdes de alguns poucos
autores que estudam a tematica, assim como discute as bases metodoldgicas
baseadas no artigo “The indiscipline of tourism” de John Tribe que debate uma
perspectiva interdisciplinar por meio de campos de estudos, para a construcéo de
quadro panoramico (epistemolégico) do conhecimento produzido nos cursos de
turismo da cidade de Maceié/AL. O artigo permite depreender a importancia da
difusdo do conhecimento cientifico produzido, na graduacao, por meio de artigos
cientificos, como um instrumento para tornar disponivel conhecimento e caminhos
de pesquisas entre os pares.
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INTRODUCAO

O estudo académico do turismo
nasceu na Europa e apenas chegou
ao Brasil na década de 1970
(REJOWISKI, 1996). Vérios cursos
de graduacao surgiram no mundo, no
Brasil e em Alagoas. Com eles foram
produzidas monografias que
possibilitaram o inicio das discussdes
e do estudo do turismo em uma
perspectiva cientifica. A
epistemologia € um tema presente
em muitos campos novos na
producédo do conhecimento no campo
do turismo na atualidade.

Inclusive alguns estudiosos sob
diversas correntes filosoéficas,
preocupados em discutir a
complexidade do fenémeno® turismo,
destacam-se, como: Beni (2006),
Barreto (2003), Panosso Netto
(2005), Moesch (2000), entre outros.

Esta pesquisa é parte integrante do
projeto de iniciacdo cientifica,
intitulado: “A producao do
conhecimento cientifico dos cursos
superiores de Turismo de Macei6/AL”
aprovado pelo Centro Universitario
Cesmac - CESMAC em parceria com
a Fundacdo de Amparo a Pesquisa
do Estado de Alagoas — FAPEAL e o
Nucleo de pesquisa “Turismo:
Desenvolvimento Humano e Social,
Linguagem e Processos
Educacionais — SOCIOEDUC” do
Mestrado em Turismo da
Universidade de Caxias do Sul/RS.
Desse modo, O interesse em

5 Neste trabalho, o turismo serd abordado como
fendmeno, conceito definido pelas consideracdes de
abbagnano, “ndo € s6 o que aparece ou se manifesta
ao homem em condicdes particulares, mas aquilo que
aparece ou se manifesta em si mesmo, como é em si,
na sua esséncia” (PANOSSO NETTO, 2005, p.102)

desenvolver o projeto de iniciagéo
cientifica referente ao objeto de
estudo “epistemologia do turismo”
surgiu a partir de discussdes em sala
de aula e a inquietagcdo sobre o
entendimento das suas bases entre
as pesquisas nos cursos de turismo

da cidade de Macei6/AL. A
preocupacao central das
pesquisadoras nesse artigo é o de
divulgar e discutir as bases

epistemologicas e metodoldgicas
escolhidas para o desenvolvimento
do projeto.

Assim, para justificar e nortear o
presente estudo serdo destacados,
com vistas a situar o leitor acerca da
escolha do tema e da definicdo do
problema a ser investigado no projeto
de iniciacao cientifica, alguns pontos
que serviram de referentes. Eles
dizem respeito ao entendimento
sobre o0 que é epistemologia, o que é
epistemologia do turismo e a criagao
do conhecimento por John Tribe.

1. REFERENCIAL TEORICO

1.1. Epistemologia

A epistemologia é conhecida, por
meio da explicacdo de Abbagnano,
como teoria do conhecimento ou
gnosiologia (do grego, gnosis =
conhecimento, ciéncia e logia =
estudo, discurso ordenado). Nasce
na corrente filoséfica “Idealismo” e
estuda a realidade das coisas, do
que € externo aos seres humanos
(TRIGO & PANOSSO NETTO, 2003).

Trigo &Panosso Netto (2003 p.53)
chamam atencdo para o fato de que
a epistemologia parte de dois
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pressupostos: “I...] que o
conhecimento é uma categoria do
espirito (intelecto) [...]" e “[...] que o
objetivo imediato do conhecimento é
a idéia ou a representacao, que esta
na consciéncia do sujeito pensante”
(2003, p. 58). Assim, nas palavras de
Japiassu, epistemologia é “[...] o
estudo metddico e reflexivo do saber,
de sua organizagdo, de sua
formagéo, de seu desenvolvimento,
de seu funcionamento e de seus
produtos intelectuais” (PANOSSO,
2005, p.33)

Em Paviani (2009, p.11), que discute
a epistemologia pratica: “[...] o termo
epistemologia compde-se de
episteme e logos em grego, ou
scientia e ratio, em latim, que dao

origem aos termos ciéncia ou
conhecimento e razdo ou teoria,
teoria do conhecimento ou da

ciéncia. [...]”. O autor ainda esclarece
que a epistemologia pratica busca
integrar questées epistemoldgicas
presentes nas escolhas
metodoldégicas e desse modo,
mostrar que 0S processos
metodologicos sempre pressupdem
escolhas epistemoldgicas, ou seja,
um saber tedrico-pratico. Assim,

O epistemolégico consiste nos
pressupostos do  conhecimento
cientifico, no exame das justificagbes
do conhecimento, critérios da

demarcacao cientifica do
conhecimento. [...] O metodolégico
refere-se, em primeiro lugar, a

orientacdo dos meios em vista de um
fim, isto é, ao caminho escolhido, em
segundo lugar, as regras, aos
instrumentos, as técnicas, aos
procedimentos adotados para obter
dados informacdes, evidéncias e, em
terceiro lugar, aos processos de

descricdo e andlise, de sintese, de
explicagdo, de compreensdo e de
interpretacao, sejam esses
processos légicos, dialéticos e/ou
hermenéutico. (PAVIANI, 2009, p.
11-12) [Grifo nosso].

A partir desse ponto de vista é
possivel depreender que tanto a
Epistemologia quanto a Metodologia
investigam o processo interno do
conhecimento cientifico, mas também
estudam os aspectos externos da
ciéncia e sao elementos importantes
no processo de investigacao
cientifica. Portanto, para efeito desse
trabalho, que busca a discussao
sobre os caminhos epistemoldgicos e
metodoldgicos do projeto de iniciacao
cientifica, seria pertinente reconhecer
0 que promove a investigacdo
cientifica. De tal modo, Kéche et.al.
(2008 p.6) explicam que a
investigacao cientifica requer

[...] amplo e diversificado dominio de

conhecimentos para referenciar
teoricamente, desde a leitura da
realidade, a formulagao do problema,
a identificacao de sua natureza, suas
especificidades e sua abrangéncia,
até a definicdo do método de
pesquisa e dos correspondentes
procedimentos metodolégicos, assim
como a definicdo dos critérios de
andlise dos resultados obtidos.
Requer ainda conhecimentos
técnicos inerentes aos
procedimentos metodologicos
adotados.

Essas reflexbes conduzem ao
entendimento da importancia de
estudos que possibilitem reflexées
sobre as dimensdes epistemoldgicas
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e metodoldgicas das investigacoes
cientificas.

Entendendo as contribuicbes de
estudos referentes ao aspecto
epistemologico e metodoldgico do
conhecimento produzido, trazemos
Trigo e Panosso Netto (2009, p. 153)
que refletem sobre as novas
pesquisas € 0S novos cursos de
turismo que geram interrogagcbes na
academia do turismo, e questionam:

[...] qual a validade desse
conhecimento produzido? Em outras
palavras: qual & a garantia que
existe para dizer que esse
conhecimento em turismo pode ser
utilizado na pratica e qual é a
garantia de que ele ndo é um
conhecimento falho?

Desse modo, o que € valido no
conhecimento produzido? Que
caminhos seguiram? Que caminhos
podem sinalizar a partir do que foi
produzido? Estudos epistemoldgicos
podem auxiliar na compreensado do
conhecimento produzido em
abordagens mais profundas que
atinja a esséncia das discussdes dos
estudos.

1.2. Epistemologia do Turismo

A utilizacdo da epistemologia nos
estudos turisticos € uma questédo
preocupante entre os pesquisadores
do turismo de acordo com muitos
estudiosos, entretanto apenas no
século XX essa tematica se tornou
presente entre as discussdes
académicas.

Panosso Netto (2009 p. 150) destaca
que a Filosofia sempre esteve

intimamente ligada ao método
cientifico e ao avanco da ciéncia,
porém hoje a filosofia passou para
segundo plano, ou seja, as reflexdes
e analises sobre a sociedade e seus
valores passaram, também, para
segundo plano. Associado a essa
constatacdo ocorre a rejeicao por
parte da filosofia, de acordo com o
percebido por Comic e pontuado por
Panosso Netto (2009), pois ela é
entendida como o que se preocupa
com questées mais profundas e que
o turismo poderia representar algo
insignificante que ndo merece
reflexao filosofica.

Porém, tendo em vista a necessidade
de explicar as bases do
conhecimento turistico, por meio das
reflexdes sobre os fundamentos do
turismo, a validade do conhecimento
produzido, como produzir
conhecimento, estudos sob bases
epistemoldgicas se fazem pertinentes
e importantes. Trigo & Panosso Netto
(2003 p.28) destacam que ainda néo
existe uma epistemologia do turismo,
pois ela ainda esta em fase de
elaboragdo, mas entender as bases
da epistemologia e aplicar esse modo
de interpretacdo no conhecimento
produzido no turismo é necessario.
Tribe (1997) esclarece que a
importancia da epistemologia para o
turismo é duplo:

[...] Em primeiro lugar, promove uma
revisdo sistematica daquilo que € o
conhecimento do que é legitimo no
conhecimento do turismo. E assim,
no ramo de conhecimento em
negécios de controle de qualidade
uma  que é particularmente
importante para areas que sao
relativamente imaturas tais como
estudos de turismo. Em segundo
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lugar, o mapa ou as fronteiras do
estudo do turismo ndo estdo
acordadas. Epistemologia pode
ajudar a desenvolver este debate.
(p.639)

Desse modo, o projeto de iniciacédo a
pesquisa proposto é um estudo
interessante porquanto pode auxiliar
na compreensdao e explicagcdo do
fendbmeno turistico na cidade de
Macei6, no entendimento dos
percursos ja vencidos e nos novos
caminhos que possam surgir em
decorréncia dos estudos, como
também pode fornecer bases
cientificas para as pesquisas sobre o
turismo.

Ainda é possivel destacar, por meio
das consideragbes de Moesch (2002,
p. 25), que:

Uma epistemologia do turismo
envolve cuidados teodricos, advindos,
de um entendimento complexo sobre
uma pratica social que se dissemina
de forma diferenciada, a partir de
subjetividades infinitamente diversas
e de vivéncias mdltiplas dos sujeitos
que as praticam, em um mundo que
se globaliza.

Ancorando o} turismo na
compreensdo de sua complexidade,
pondo de um lado o fenémeno
multissetorial (se pensado por meio
de sua produc¢éo), do outro a questao
interdisciplinar de sua teoria, a autora
marca a emergéncia de novas
reflexbes e teorias explicativas para
uma melhor atuacdo do bacharel em
turismo, praxis essa que deve esta
baseada no  saber-fazer, na
constituicdo de um todo organico,

que busca dar conta da complexa
multiplicidade do fenémeno.

Panosso Netto (2005, p. 45), em seu
livro “Filosofia do turismo: Teoria e
epistemologia”, explica que no
turismo ha varias teorias, a exemplo
de outras areas, e que seus
pesquisadores nao precisam
necessariamente aceita-las, e desse
modo seguem independentes em
suas pesquisas, formulando seus
préprios fundamentos. Nesse
momento, o autor situa que um grupo
de estudiosos segue a linha da
disciplina e outros seguem a linha do
campo de estudo. Assim, Panosso
Netto (2009) explica:

[...] A disciplina é algo que pode ser
ensinado e aprendido. Ela tem seu
objeto de estudo especifico, e seu
método de pesquisa leva a obtencao
de resultados satisfatérios quanto a
testes logicos e de validade. A
disciplina estuda uma parte da
realidade, e tem todas as
ferramentas para tal processo. (p.
161)

Na continuacéao, ele explica o campo
de estudo:

O campo de estudo, por sua vez,
ndao possui método préprio de
pesquisa, e seu(s) ndo apresenta(m)
ainda com os limites definidos, como
é o caso do turismo. Além do mais,
quando ha um problema a ser
resolvido no campo, 0 mesmo passa
a ser abordado por diversas
disciplinas, que aplicam seus
métodos préprios para sanar 0
problema. [...] (p.161)
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O autor ainda explica que para
avangar nas discussbes e deixar
evidente a importancia dos estudos
teoricos do turismo se faz necessario
recorrer a Thomas S. Kuhn® e sua
idéia de paradigma, ou seja, recorrer
a modelos estabelecidos a partir das
aproximacoes tedricas dos autores.

Assim, o primeiro grupo é identificado
por ele como “pré-paradigmatico”,
porque foram eles quem iniciaram as
primeiras incursbées do turismo na
perspectiva de analise tedrica. O
segundo se destaca por estabelecer
o modelo de estudo do turismo,
modelo baseado na Teoria dos
sistemas e que apresentou bastante
difusdo. E o terceiro, é explicado
como:

[...] A terceira fase tedrica é intitulada
Novas abordagens. Diferencia-se
das duas primeiras porque propde
andlises diversificadas inovadoras do
turismo. Alguns autores dessa fase
propdem esquemas e interpretacdes
que visam o Paradigma — Sistema
de turismo, seja por meio da
reformulagdo da Teoria Geral dos
Sistemas aplicada ao turismo, seja
por meio da tentativa de recolocar o
homem no centro da discussdo do

turismo. [..] (PANOSSO NETTO,
2005, p. 47)
Sendo assim, destacamos o]

pesquisado inglés John Tribe, entre
muitos estudiosos da fase “novas
abordagens” mencionado por
Panosso Netto, com seu modelo de

® Fisico que se dedicou ao estudo da Histéria
da ciéncia e da Filosofia da ciéncia. Panosso
Netto destaca a obra “A estrutura das
revolugbes cientificas” para identificar trés
grandes grupos paradigmaticos no turismo.

estudar o conhecimento produzido no
turismo. Sua metodologia sera
utilizada como modelo interdisciplinar
para o0 estudo do conhecimento
produzido nas faculdades de turismo
da cidade de Macei6/AL.

Portanto, um estudo epistemoldgico
ganha espaco quando se percebe a
auséncia de interpretacbes das
pesquisas desenvolvidas e a
necessidade de abordagens mais
profundas no turismo fundamentadas
na filosofia e especificamente na
filosofia da ciéncia.

1.3. O conhecimento produzido
pelo modelo de John Tribe

John Tribe, professor e pesquisador
inglés, alicerca suas pesquisas em
turismo sob bases filoséficas de
ciéncia, pontua a importancia de
estudos interdisciplinares em turismo,
explica que as pesquisas para o
turismo como uma disciplina devem
ser abandonadas e propée um novo
modelo que expde caracteristicas
epistemologicas dos estudos em
turismo. Ele fundamenta a
conceituacdo do turismo em dois
campos e quatro principais métodos
de investigacdo. Quanto as Métodos,
sdo eles: a Multidisciplinaridade, a
interdisciplinaridade, a
interdisciplinaridade dos negdcios e a
extradisciplinaridade. Quanto aos
campos: o0 primeiro seria o0 estudo
dos negocios turisticos, tais como
marketing turistico, leis turisticas e
gestdo do turismo; o segundo,
chamado de estudo dos néo-
negécios turisticos é destacado pela
necessidade de outra base (banda k)
que faca a ligacao com o turismo, por
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exemplo, impactos  ambientais, compostos de outros circulos. O
percepcao turistica, capacidade de circulo interno representa os campos
carga. (TRIBE, 1997) do turismo (objetos de estudo), os

externos as disciplinas e as
subdisciplinas (métodos) e entre os
dois fica o espaco chamado por Tribe
de Banda K, no qual seria um espaco
de estudo dos  ndo-negdcios em que o conhecimento em turismo é
urisicos (TF2) ropreseniac da  S1%00 00 So € bve e o e
seguinte forma: (TF) = TF1 + TF2. revelam. (TRIBE, 1997)

Segue figura representativa:

Tribe, nesse diapasao, cria 0 campo
do turismo (TF), que €& concebido
pela soma do campo de estudo dos
negécios turisticos (TF1) e do campo

O autor ndo entende o turismo como
um campo, mas dois campos que
representam figurativamente circulos

Campos do

// T~
52 Gengria Giéncia Politica

TF1— CGampo do lurismo 1
Estudo dos aspectos comerciais do hurisme,

Sociologia /
Mundo do

] 4\'1'!_‘“5'_“0
TF2 — Campo do Turismo 2
Estudo dos aspectos nao comerciais do
turismo

Banda k: zona de
purificacio de leorias

Figura 15. Criacao do conhecimento em turismo por John Tribe.
Fonte: Adaptada de TRIBE, J. The indiscipline of tourism. Annals of lowisr Research).
p. 838 657,

Figura 1: Criacdo do conhecimento em turismo por John Tribe e representado por Trigo &
Panosso Netto (2003).
Fonte: Trigo & Panosso Netto (2003).

Esse modo de ver o turismo propicia estudado. Ha multiplas abordagens
uma forma de compreender como o que atestam a complexidade do
campo de estudo do turismo pode ser Turismo, que para Tribe nunca sera
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uma disciplina, mas sim um campo
interdisciplinar chamando assim de
indisciplina do turismo. Assim, o
objetivo geral do artigo — Contribuir
com reflexdes sobre a construgéo
panoramica e evolutiva da pesquisa
em turismo (epistemologia) nos
cursos de Turismo em Maceié/AL —
parece poder ser amplamente
discutido e construido mediante o
modelo metodoldgico de Tribe.

Desse modo, apds as reflexdes sobre
epistemologia, epistemologia do
turismo e o modelo de conhecimento
proposto por Tribe, chegamos ao
problema de pesquisa, com a
seguinte indagacdo: O modelo de
criacdo do conhecimento em turismo
de John Tribe (1997), explicado por
ele e representado por Trigo &
Panosso Netto (2003), poderia
auxiliar para identificar o]
dimensionamento do  fendmeno,
teérica e empiricamente, nas
monografias da area de turismo na
cidade de Maceié/ AL, com vistas a
sinalizar um quadro panoramico
(epistemol6gico) do conhecimento
produzido nos cursos de turismo?

2. METODOLOGIA

Conforme acima explicitado, o
problema formulado questiona se o
modelo de criagdo do conhecimento
em turismo de John Tribe (1997),
explicado por ele e representado por
Trigo & Panosso Netto (2003),
poderia auxiliar para identificar o
dimensionamento do fendmeno,
teérica e empiricamente, nas
monografias da area de turismo na
cidade de Maceié/ AL, com vistas a
sinalizar um quadro panoramico

(epistemoldgico) do conhecimento
produzido nos cursos de turismo?

E possivel perceber que o estudo
estd ancorado em uma abordagem
metodoldgica qualitativa, por se tratar
de um problema que remete a uma
reflexao filosofica.
Metodologicamente, adotou-se uma
abordagem hermenéutica. Nesse
contexto, sem apresentar de forma
mais aprofundada o0s supostos
te6ricos da Hermenéutica — nao
pertinente a essa finalidade — parece
importante aqui retomar, com Ricoeur
(1978, p. 8), que

[...] o trabalho da interpretacao
revela um designio profundo: o de
superar uma distancia, um
afastamento cultural, o de equiparar
o leitor a um texto que se tornou
estranho e, assim, incorporar seu
sentido a compreensao presente que
um homem pode obter dele mesmo.

Tal entendimento sobre a
hermenéutica conduz a reflexdo a
metodologia da interpretacdo. No
presente trabalho, o estudo partira
das monografias dos cursos de
turismo da cidade de Maceid/AL, cujo
tema se relaciona ao turismo. Serao
utilizados trabalhos produzidos no
periodo de vida dos cursos de
turismo e serdo captados das
bibliotecas das instituicdes de ensino.
Dos estudos encontrados serao
utilizados os resumos respectivos. A
amostra sera baseada em 10% do
total das monografias produzidas, por
ano, entre as instituicées que tiveram
ou tém o curso de turismo, ou seja, a
cada nove monografias a décima
serd escolhida considerando a
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catalogacao nas respectivas
bibliotecas.
O exame dos resumos das

monografias sera baseado a partir
dos objetos e os métodos, baseado
no entendimento de que esses
elementos propiciarao um
entendimento do campo do turismo
pontuado por Tribe.

E interessante chamar atencdo para
o fato de que, em funcdo de
possiveis problemas redacionais nos
textos, pode ser necessario recorrer
ao restante do texto com o escopo de
preencher lacunas discursivas.

Quadros serao criados para auxiliar
as analises conjunturais. Sua
formulagéo tera a seguinte estrutura:
0 primeiro quadro tera o numero de
ordem da monografia, objeto
(transcrito na integra) e reducéao
discursiva; o segundo, numero de
ordem da monografia e metodologia;
o terceiro, nimero de ordem da
monografia e resultados; e o quarto
quadro tera o numero de ordem da
monografia e a concluséo.

Ainda sera construida, ao final, uma
figura representativa instituida por
Trigo & Panosso Netto (2003),
baseada em Tribe, referente ao
conhecimento em turismo no estado
de Alagoas, ou seja, quadro
panoramico (epistemoldgico).

REFLEXOES FINAIS

Embora estejamos diante de um
estudo parcial, por se tratar de uma
divulgagdo cientifica no ambito
conceitual e metodolégico assumida
para o projeto de iniciagdo cientifica,
ao falar, pois, de difusdo do

conhecimento cientifico, como um
instrumento para tornar disponivel
conhecimento e caminhos de
pesquisas entre os pares, 0 presente
estudo pode representar
significativamente o desenvolvimento
de novas discussdes nas graduacoes
em turismo.

Na perspectiva da epistemologia do
turismo, ha que se retomar a
preocupacao central das
pesquisadoras nesse artigo que € a
divulgacdo e a discussao sobre as
bases epistemoldgicas e
metodologicas escolhidas para o
desenvolvimento do projeto. Desse
modo, ressaltamos a importancia de
discussbes sobre 0  percurso
escolhido na busca pela consonancia
entre a literatura contemporanea e os
principios de interdisciplinaridade da
pesquisa, encontrada nos discursos
do modelo de Tribe.

Ressaltamos também a necessidade
de mais reflexdes sobre o referencial
tedrico e os caminhos metodoldgicos
escolhidos visando uma andlise
critica e sinalizando  algumas
possiveis modificacdes necessarias
na busca por discussbes mais
amplas ou mais estritas sobre o
problema estabelecido. Assim, esse
espaco de discussao permite
questionar o modelo de Tribe.
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