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CRIACAO DO FUNDO MUNICIPAL DO TURISMO DE CAXIAS DO SUL

Jaison Barbosa dos Santos *

RESUMO

A criacdo de um Fundo Municipal do Turismo (FUMTUR) de Caxias do Sul nasce
do diagnéstico das competéncias e deficiéncias da Secretaria Municipal do
Turismo (SEMTUR). O trabalho defende o fundo como uma proposta que tera
potencial de transformar, impulsionar, unir e incitar a mobilizagao do trade turistico
caxiense, gerando melhoria continuada do planejamento e da valorizacdo do
turismo do municipio, melhorias para SEMTUR serdo consequéncias. Muito
importante salientar que o referencial teérico que permite incorporar tese para
formulacdo de argumentos, estudando as politicas publicas, especialmente
voltadas ao turismo encontra-se em: SANTOS, Jaison Barbosa. Criacao do
Fundo Municipal do Turismo de Caxias do Sul/RS. 164. Conclusdo do curso
de graduacdo em administracdo de empresas, UCS, 2010. Conclui-se pela
importancia da criagio de um fundo, antes mesmo de avaliarmos
quantitativamente a evolugéo do turismo no municipio.

Palavras-chave: Turismo, Fomento, Fundo Municipal, Politicas Publicas, Caxias
do Sul.

! Graduando em Administracio de Empresas pele Universidade de Caxias do Sul, UCS. E-mail:
jbsantos @caxias.rs.gov.br
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INTRODUCAO

Este trabalho propbe e instrui a
criagdo de um Fundo Municipal do
Turismo de Caxias do Sul, a idéia
nasceu do diagnéstico das
competéncias e deficiéncias da
Secretaria Municipal de Turismo.
Criar o FUMTUR é uma proposta
geradora de melhoria continuada do
planejamento e da valorizacdo do
turismo do municipio, melhorias para
SEMTUR serdao conseqléncias.
Muito importante observar que no
referencial te6rico se estuda as
politicas publicas de turismo no Brasil
da década de 1940 até os dias
atuais, a atuacao do poder publico no
setor e sugere diregdes para estas
politicas, incorporando reflexdes
bibliograficas de trabalhos cientificos
e refletindo sobre a politica publica
municipal. Esta pesquisa divide-se
em duas partes principais. Através do
levantamento, estudo e analise de
obras que tratam do assunto, a
pesquisa empirica  pbde  ser
fundamentada. Também se utilizou o
paradigma  exploratério-propositivo
que permite conhecer trabalhos
cientificos existentes sobre o assunto
e, através de andlise de tais
trabalhos, encontrarem proposicoes
que fundamentem a implantacao do
Fundo Municipal do Turismo.

Para entender as competéncias da
SEMTUR, diagnosticou-se a
caracterizagdo da instituicdo e suas
areas: Administrativa; Comercial;
Materiais; Producdo; Financeira e de
Recursos Humanos, fazendo uma
analise situacional vislumbrando a
realidade e inserindo oportunidades
sociais, politicas e econbmicas.
Também  foi imprescindivel o

detalhamento do universo das
exigéncias legais e sua importancia
para o0 bom andamento da empresa
publica.

Sobre estes aspectos surgem varias
proposicoes, todas viaveis de serem
implantadas, entre as principais,
destacam-se algumas sugestdes
para a estrutura fisica. Porém, as que
visam a melhoria na continuidade do
planejamento e da valorizagdo do
Turismo do Municipio sao: reforma
da Lei Orgéanica, Plano Diretor de
Turismo, Divisao de Custos (no
centro  administrativo), = Semana
Municipal de Turismo (criada em
2010) e aquela que, em uma visao
administrativa, teria influéncia sobre
todos os aspectos citados, a criacao
de um Fundo Municipal do Turismo.
Pela limitacdo de espaco nao se
detalha o diagnéstico acima descrito.

POLITICAS PUBLICAS DE
TURISMO E EVOLUCAO DO
TURISMO NO BRASIL

Verificando o significado da palavra
politica publica, pode-se dizer,
preliminarmente, tratar-se da:
politica; arte ou ciéncia de governar
um estado. Tratar-se da: publica; uso
de todos. Entdo entendo neste caso,
que Politicas Publicas, tratam-se da
ciéncia de governar um estado para o
bem de todos.

Encontra-se material vasto na
tese de Machado Weissbach,
P.R.: (2010) “Subsidios para a
formulacdo de politicas publicas
para o turismo no espaco rural na
Rota das Terras - RS”, Edicao
eletrénica gratuita. O autor busca
em diferentes bibliografias
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significados amplos para politica
publica.

Quais responsabilidades da
autoridade publica, quais seus
papéis, neste caso Machado (2010),
busca argumentacdo em bibliografia
de Lickorish;  Jenkins  (2000),
justificando que o poder publico tem
responsabilidade no desenvolvimento
turistico. Machado (2010) analisa as
consideracdes da OMT:

A Organizagdo Mundial de
Turismo (OMT) considera que a
politica de turismo deve ser uma
parte da politica econémica geral
de um pais e que ela é
concretizada em declaragbes
formais, tais como leis e
documentos ou falas oficiais, mas
que também podem ser f...]
informais e nado declaradas,
sendo identificadas a partir de
padroes ou tendéncias da acéo
governamental.” (OMT, 2003, p.
193 apud Machado Weissbach,
P.R.2010).

Machado Weissbach, P.R. (2010) o
autor encontra em Atkinson e Barrow
proposta de cinco agdes para
incentivar a  participacdo da
populacdo em atividades turisticas,
propondo as seguintes metas:

Realzar el valor de su patrimonio
local, aumentando su orgullo de
vivir en ese lugar. 2- Ayudar a las
comunidades locales a interpretar
y presentar su patrimonio,
basdndose en su  propia
percepcion de su significado. 3-
Complementar la regeneracion
economica, mejoras
medioambientales e iniciativas

turisticas. 4- Ayudar a constituir o
asistir a organizaciones
voluntarias a iniciar y desarrollar
sus propios proyectos. 5-
Aprovechar el entusiasmo vy
conocimiento local (Atkinson e
Barrow, 1994, p. 40 apud
Machado Weissbach, P.R.2010).

Machado Weissbach, P.R.: (2010)
explica que a participagcdo da
populacdo serve como articuladora
entre a realidade local e as acdes e

planejamento. Enfatizando, Bovo
quando diz que:
“A  participagdo se refere a

possibilidade que os individuos
ou grupos tém para influir, se
fazerem presentes na
determinagdo da agenda publica
e também na formulagao,
execugcdo e avaliacdo das
politicas publicas.” A participacéao
serve como um instrumento de
mediagdo entre os interesses,
revelando uma preocupagao com
os destinos da localidade. Neste
sentido, “[...] o espaco ideal para
o exercicio da democracia
participativa € o municipio onde,
de fato, as demandas e as
aspiragbes do ser humano se
estabelecem.” (BOVO, 2006, p.
58 apud Machado Weissbach,
P.R.2010).

Na introducdo de (Silveira; Paixao;
Cobos, Politicas Publicas de Turismo
e a Politica no Brasil: Singularidades
e (des) continuidade, ciéncia &
opinidao Curitiba, v. 3, n. 1, jan./jun.
2006) fala que “durante a evolucao
das politicas publicas do turismo
brasileiro o mesmo vem sendo
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marcado por alteracdes abruptas de
direcionamento, conduzidas pelo
préprio cenario da politica nacional
das Ultimas quatro décadas”.
(2006,p.02).

Silveira critica a descontinuidade nas
acoes publicas:

A descontinuidade nas agdes do
Governo Federal é notadamente
marcada em tais periodos, seja
na forma de governo (como
ocorreu com o fim da ditadura),
seja na linha filosofica (como na
recente escalada do Partido dos
Trabalhadores ao Palacio do
Planalto). Esta tendéncia a
descontinuidade é preocupante,
pois denota fragilidade,
decorrente da dependéncia que a
atividade turistica apresenta em
relacdo as agdes governamentais
apontada no conjunto das
relagdes estruturais proposto por
Beni (2001), além de varias
outras obras que discutem o
papel do governo no turismo.
Essa preocupagao retoma
espagco nos meios politicos e
académicos do pais, neste
momento conturbado em que, as
veésperas de uma nova eleigao
presidencial, instaura-se um
cima de incertezas que
ultrapassa a normalidade.
Pretende-se aqui, a Iluz da
evolugdo das politicas publicas
ao longo da historia recente do
Brasil, tracar possiveis cenarios
baseados na continuidade ou na
descontinuidade da  politica
iminente e suas implicacées no
turismo brasileiro.

Os cenérios tracados por Silveira
estavam com tendéncias

positivamente claras, observa-se em
2010 que a conjuntura politica do
periodo eleitoral ndo mudou em
relacdo a polarizagdo entre a
provavel continuidade da atual
gestdo, existindo uma grande
continuidade das politicas publicas
que se acreditava serem importantes,
e ainda aconteceu a incorporagao de
planos ainda de 2002 do final do
governo FHC, elaborados pelo entédo
Ministro do Esporte e Turismo,
identificando uma nova consciéncia
administrativa publica.

Silveira detalha resumidamente uma
parte da histéria do turismo no Brasil,
neste capitulo do surgimento da
EMBRATUR até o periodo anterior a
Collor. “Ainda que, segundo Cruz
(2000), o fato de a primeira politica
nacional de turismo ser lancada
apenas em 1966, ndo significa que
nao tenha havido anteriormente
outras politicas federais para a
atividade” (Silveira, 2006, p.03).

Segundo a visdo de Silveira o
fechamento dos cassinos na década
dos anos 40 é um grande exemplo da
descontinuidade nas acbes de
governo, ele analisa:

A prépria restauragdo, pelo
Decreto-Lei 9215, de 30 de abril
de 1946, da vigéncia do artigo 50
e seus paragrafos da Lei de
Contravengdes Penais (Decreto-
Lei n.? 3688, de dois de outubro
de 1941), ao serem declaradas
nulas e sem efeito todas as
licengas, concessoes ou
autorizacdes dadas pelas
autoridades federais, estaduais e
municipais, para o funcionamento
de 71 cassinos no Brasil, acabou
por  desencadear, segundo
Paixao (2005), a primeira grande
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descontinuidade nas agbes do
governo e 0 imediato
desemprego de cerca de 53 mil
brasileiros que atuavam direta e
indiretamente no setor turistico.
(Silveira, 2006, p.03).

Apenas vinte anos depois, da Lei que
fechou os cassinos no Brasil, surge
uma intervengdo importante para o
turismo brasileiro, a criacdo da
EMBRATUR, conforme  Silveira
entao:

Vinte anos  depois, outro
importante antecedente historico
do atual regime juridico brasileiro
surgiria com o Decreto-Lei n°
55/66 de 18 de novembro de
1966 (ja revogado), que criou a
Empresa Brasileira de Turismo —
EMBRATUR. Marco da
intervencdo governamental nas
acbes da atividade turistica
brasileira define em seu caput, “a
politica nacional de turismo, cria
o Conselho Nacional de Turismo
e a Empresa Brasileira de

Turismo, e da outras
providéncias”.  Enquanto  ao
Conselho cabia funcéo

normativa, a EMBRATUR eram
destinadas as caracteristicas
executivas. (Silveira, 2006, p.03).

Para criagdo do Fundo Municipal do
Turismo, € bastante interessante
entendermos a cultura paternalista e
também patrimonialista hoje
percebida nos empreendedores e
entidades do setor, tem sua raiz no
Decreto 55/66, ainda houve neste
periodo a divulgacdo de imagem do
pais com liberdade sexual, entao
para Silveira:
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O artigo 13 do Decreto 55/66

coloca como atribuicdo da
EMBRATUR “fomentar e
financiar diretamente as

iniciativas, planos, programas e
projetos que visem ao
desenvolvimento da industria do
turismo, na forma que for
estabelecida na regulamentagéo
deste  Decreto-Lei ou com
resolugdes do Conselho Nacional
do Turismo” e, mais adiante,
estabelece:  “ficard sob a
responsabilidade da empresa a
organizagao, promogao e
divulgacao das atividades ligadas
ao turismo”. De igual modo
manter o registro e a fiscalizagao
das empresas dedicadas a
atividade, satisfeitas as
condicbes fixadas em normas
proprias, além de estudar e
propor ao Conselho Nacional de
Turismo o0s atos normativos
necessarios ao seu
funcionamento. Ou seja, toda e
qualquer atividade relacionada ao
Turismo, para que, de forma
legal, pudesse atuar, deveria ser
obrigatoriamente registrada,
autorizada e fiscalizada pela
EMBRATUR. Manteve-se tal
situacao até o fim da ditadura
militar e, durante todo esse
periodo, 0 governo deteve
controle sobre o desenvolvimento
do turismo divulgando a imagem
do pais no exterior, contextualiza
da na liberdade sexual. Os
reflexos sao sentidos até os
nossos dias. (Silveira, 2006,
p.03).

E importante percebermos que a
criagio do o6rgdo EMBRATUR
acompanhada do Conselho Nacional
do Turismo tem sido de grande

Worira
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importancia para o desenvolvimento
do turismo no Brasil, podemos
entender que o fomento publico no
Brasil além de estar enraizado na
cultura, talvez até mesmo que
inconsciente, ele é absorvido pela
sociedade como indicativo de acéao
que tera continuidade. O FUMTUR
como fomento teria esta forga.

Entrando na década de 1980, e com
o fim da ditadura militar, o turismo
assiste a uma transformacao
histérica. Porem também drastica
pelo fim da obrigatoriedade da
classificacdo e do registro junto a
EMBRATUR. “O turismo brasileiro
sofre mudanca radical em sua
estrutura sob o efeito do Decreto-Lei
2.294 de novembro de 1986".
(Silveira,2006,p.04). Silveira explica:

O primeiro artigo determina que
“sdo livres, no pais, o exercicio e
a exploracdo de atividades e
servigos turisticos, salvo quanto
as obrigagbes tributarias e as
normas municipais para a
edificacdo de hotéis”. Foi o
estopim para a repercussao
drastica, com a abertura
desordenada de agéncias de
viagens advinda dificuldades ao
setor, apesar do meritdrio
objetivo de melhorar a qualidade
dos servigcos, com a retirada da
tutela do Estado. Era o fim da
obrigatoriedade da classificagao
e do registro junto a EMBRATUR
das empresas turisticas e, com
isso, o fim da propria instituicado
nos moldes até entdo concebida.
[...]. (Silveira, 2006, p.05).

“‘“Com a abertura politica e o
fortalecimento do pensamento

neoliberal [...], ndo era mais
concebivel o controle do Estado com
maos-de-ferro sobre a iniciativa
privada, e, assim, a estatal inicia uma
nova fase”. (Silveira,2006,p.05). [...]
“‘Mudancgas radicais transformaram o
cenario politico nacional e, por
conseguinte, as politicas publicas de
turismo” (Silveira, 2006, p.04). De
Collor a FHC, O pluripartidarismo
marca profundamente o turismo, por
dispersar as politicas publicas
federais, estaduais e municipais, por
causa das divergéncias de
ideologias, ou seja, partidos
diferentes assumem niveis distintos
de governo. As mudangas na
estrutura politica do pais trouxeram
de volta, a partir do governo Sarney,
entre outras caracteristicas da
democracia, o pluripartidarismo. [...]
“Os gargalos originais decorrentes
das relacbes entre estados e
municipios que eram situacdo ou
oposicdo ao Governo Federal se
multiplicam e potencializam-se em
funcdo da intrincada rede de relagdes
politico-partidarias,  enfraquecendo
inclusive o poder de influéncia da
EMBRATUR.” (Silveira, 2006, p.05).

Durante o governo Collor em
marco de 1991 ocorre uma nova
mudanga na EMBRATUR, com a
Lei 8.181 a sede da EMBRATUR
muda do Rio de Janeiro para
Brasilia, transformando-a numa
autarquia, Silveira relata que a
alteracao da EMBRATUR
empresa para autarquia,
‘implicou uma  reformulagéo
quase que total do corpo técnico
do érgao, ja que os funcionarios
(em fim) de carreira, em sua
grande maioria, preferiram ser
transferidos para outros 6rgaos
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federais com sede no Rio de
Janeiro, evitando assim a
mudanca para a Capital Federal.”
(Silveira, 2006, p.06). [...] “do
novo periodo democratico
brasileiro, entre o (breve)
governo Collor, passando pelo
‘mandato tampao” de Itamar
Franco, até chegar ao governo
FHC, o fosso que separou a
EMBRATUR da trade e da
atividade turistica como um todo
foi aumentando gradativamente.
”(Silveira, 2006, p.06).

“O processo foi se intensificando, a
ponto de, na mudanga dos critérios
de classificacao hoteleira por estrelas
(exclusiva daquele 6rgao publico no
Brasil), gerar cisdo na parceria com a
ABIH (Associacao Brasileira da
Industria Hoteleira).” (Silveira, 2006,
p.06). Silveira detalha:

Ainda que - apés ter sido
revogado o DL 55/66 — néo
houve uma politica de turismo
formal, & preciso considerar que
“politica publica é tudo que o
governo decide fazer ou deixar
de fazer” (DYE, 1992, p. 2 apud
HALL, 2001, p. 26), e pode-se
afirmar que as acoes
governamentais da época
afastavam a EMBRATUR da

realidade  turistica  nacional.
Quando a situagdo estava
insustentavel, Collor assina o
Decreto 448/92, da Politica
Nacional de Turismo,
regulamentando dispositivos da
Lei n? 8.181/01, e propondo

inovacbes em suas diretrizes,
como a pratica do turismo como
forma de promocao da
valorizacdo e preservacao do
patrimdénio natural e cultural do
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pais “e a valorizacdo do homem
como destinatario final do
desenvolvimento turistico”.
(Silveira, 2006, p.06 e 07).

Estas politicas publicas nédo estédo
reduzindo disparidades regionais,
nao conseguem oferta de emprego,
muito menos distribuir renda, Silveira
diz que neste periodo:

Quinze anos se passaram e 0s
principais objetivos desta politica,
como a reducgao das disparidades
socioecondémicas regionais, por
meio do crescimento da oferta de
emprego e melhor distribuicdo de
renda, estao bem longe de serem
alcancados. Em seguida — nesse
contexto —, adota-se a idéia
proposta  pela  Organizagéo
Mundial do Turismo (OMT, 1994)
de que o turismo ocorre
efetivamente nos destinos, ou
seja, N0s municipios, € que sao
0s municipes os verdadeiros
conhecedores das
potencialidades do territrio onde
residem. A EMBRATUR comeca
entdo a repassar as diretrizes de
desenvolvimento diretamente as
prefeituras, baseando-se na
participacdo comunitaria e na
formacdo de conselhos, o que
norteard a estrutura politica do
governo FHC. (Silveira, 2006,
p.07).

“A estrutura do turismo no Brasil (e a
consequente dispersdo das politicas
publicas) passa a ser da forma
representada na figura a seguir:”
(Silveira, 2006, p.06).

Worira
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Fonte: adaptado de Silveira, 2006.

Segundo Silveira, a municipalizacao
ganha forca no governo Itamar
Franco, o que ira influenciar a Politica
Nacional de Turismo:

O fluxo de encaminhamento das
politicas transferido diretamente
do érgéo oficial de turismo para
as prefeituras, que por sua vez
multiplicariam as idéias nos
municipios, solucionava em parte
as possibilidades de interrupgao

do processo. Os  o6rgaos
estaduais passaram a ser
parceiros do processo de

municipalizacdo e deixaram de
ser representantes das politicas
federais nos estados. Dessa
forma a municipalizacdo ganhou
forca e o Programa Nacional de
Municipalizagdo do Turismo -
PNMT, cujo surgimento se deu
no governo Itamar Franco,

influenciou a Politica Nacional de
Turismo da gestdo seguinte, em
principio, uma  continuidade
deste. (Silveira, 2006, p.08).

Na atualidade a politica de turismo
nacional acha-se explicitada no Plano
Nacional de Turismo editado pelo
Ministério do Turismo e cujas
formulagbes destinam-se para o
periodo de 2003-2007 / 2007-2010.
Neste documento a atividade ¢é
concebida como um instrumento de
crescimento social e econdmico que
busca a desconcentracdo de renda
por intermédio da regionalizacao,
interiorizacao e  segmentagao
(MTUR/PNT, 2005). E intengao deste
documento que o turismo seja uma
fonte geradora de empregos e
ocupacoes, aproveitando os produtos
turisticos regionais baseados na
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genuinidade e identidade cultural do
povo brasileiro. A gestao turistica
nacional no que se refere as politicas
de turismo é gerida pela Secretaria
Nacional de Politicas de Turismo,
o6rgdo do Ministério do Turismo, e
cujo objetivo é elaborar, analisar e
avaliar a execugdo da politica
nacional de turismo
(MTUR/ORGANOGRAMA, 2006).

A EMBRATUR no atual Governo,
que, com a nova estrutura do
Ministério ligado ao turismo “passa a
cuidar exclusivamente da promocéao
do pais no exterior e a centralizar a
elaboracdo de estudos e pesquisas
para orientar 0s processos de
tomada de deciséo, avaliar o impacto
da atividade turistica na economia
nacional e formatar novos produtos e
roteiros turisticos” (BENI, 2006).
Suas fungbes sdo muito mais
limitadas que as executadas pelo
6rgao desde sua criacao até o
Governo anterior. (Silveira; Paixao;
Cobos, 2006), vislumbra dois
cenarios para conjunturas
relacionadas as politicas publicas
para o turismo no Brasil de 2007.
Silveira diz que o primeiro (da
continuidade) trata:

Da intensificacao da
regionalizacdo e do processo de
roteirizacdo, que ja vem
mostrando resultados tangiveis.
O 2° Saldo do Turismo — Roteiros
do Brasil, realizado em Séao
Paulo, realizado na primeira
semana de junho de 2006,
apresentou 396 roteiros ao redor
do Brasil, envolvendo 1027
municipios em 149 regides
turisticas brasileiras. No evento,
0 Ministério do Turismo langou o
‘Projeto Vai Brasil’ em parceria
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com a Associacao Brasileira de
Operadores de Turismo e a
Associagao Brasileira de
Agéncias de Viagens (ABAV),
que pretende oferecer pacotes
turisticos para estes destinos a
preco reduzido na  baixa
temporada
(http://institucional.turismo.gov.br/
mintur/parser/salao/acessado em
14 de junho de 2006).

A segunda possibilidade é:

A do provavel retorno da
municipaliza¢do, que ao longo de
seus anos de  existéncia
fomentou o0 desenvolvimento
endégeno do turismo com forte
apelo comunitario. Este cenario
poderia incluir o
(re)empoderamento da
EMBRATUR como Orgdo Oficial
de Turismo Nacional, ainda que
com provavel influéncia da
estrutura atual, jA que o trade
dificilmente aceitaria um retorno
do turismo a um Ministério
multiplo. Nao obstante, a questao
para o futuro, independente de
guem assuma o comando da
Nagéao, implica a finalidade maior
da atividade turistica enquanto
instrumento para melhorar a
qualidade de vida da populacéao
brasileira. Embora o turismo
tenha gerado divisas na ordem
de US$ 421 milhdes no més de
mar¢co de 2006, colocando o
setor na terceira posicdo do
ranking das exportacdes
brasileiras perdendo apenas para
as industrias de ferro, petréleo e
automoveis, o préprio ministro
Mares Guia admite que cerca de
65% do povo brasileiro ndo faz
sequer uma viagem ao ano
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Mesmo desfecho apontado em 2007
(http://www.turismo.gov.br ocorre em 2010, Dilma
acessado em 12 de junho de (representante  da  continuidade
2006). Lulista), é eleita presidente do Brasil.
A figura 21 comparada com figura 22
mostra o0 avango na estrutura politica
e administrativa do turismo brasileiro:

devido a baixa renda familiar

Asseccoria de
Social

Assessora
Intermacional

BT TRLAE - )
| PSR,
Sobincte do Gabinete do Gabinete do Consultona
Eeu:ul:llw‘o Secretano Suridica
Dep. de
. = Dep. de
Dretoria ) Programas
de Gestao. ejamemo Regionais de el ok
i = Avaliacdo A e nbo. wvidoria
ToTees e Ty ~ do Turismo
Drhretoria ramenvbo Dep. de =
de Gestao ?E:ﬂ:udos Infracstr Gaaslr'd‘?o—
Interna = Pesquisas Turistica
Dep. de Dep. de
e Financiamento
At = e Promocao de
Ordenamento Inwestimento
B i - no Turismo

Departamento Dreparta

Internacionais = =3
do Turismo

‘e Marketng

Figura 22: Estrutura Politica do Turismo Brasileiro em 2010
Fonte: Ministério do Turismo, 2010.

REFERENCIAL TEORICO DE

CAXIAS DO SUL

Algumas dissertacbes ja foram
desenvolvidas sobre o tema turismo
focadas em Caxias do Sul. Michelom
(2002) estudou a formacdo do
Cluster Turistico da Serra Gaucha.

Santos (2003) aborda a situacédo do
Turismo de eventos em Caxias do
Sul. Destaca a importancia deste
segmento para o desenvolvimento do
Turismo Local. O estudo aponta que
Caxias do Sul “... tem potencial para
receber novos eventos de negdcios,
tendo em vista seu potencial



L s

Il Encontro Semintur Jr BUCS | T

Msstrado am Tuismo 9 UGS
11 e 12 de novembro de 2011 [ ISSN 1806-0447

econdmico... mas defronta-se com a
falta de um local apropriado”
(SANTOS, 20083, p. 95).

Tomazzoni (2002) propde uma forma
de relacionamento entre as diversas
entidades de Caxias do Sul
envolvidas na realizacao de feiras de
negocios.

Zottis (2003) estudou a Festa da Uva
e a contribuicdo dos seus cartazes de
divulgagéo na construcdo da imagem
turistica da cidade.

Terezinha Hass e Norma Martini
Moesch coordenaram um estudo de
graduacdo, em que o0s alunos
tracaram o perfil s6cio-econémico e
cultural dos visitantes e seu nivel de
satisfacdo, quanto aos servicos e
infra-estrutura turistica. A partir da
analise de 258 questionarios,
chegaram a seguinte conclusao:

(...) a qualidade da oferta turistica
em Caxias do Sul ainda € fator
que exige atencao e
investimentos por parte da
Prefeitura Municipal, via 6rgao
responsavel pelo Turismo; o
comeércio, a rede hoteleira e pela
comunidade em geral, no sentido
de profissionalizar o setor, bem
como capacitar recursos fisicos e
humanos para melhor
desenvolvimento das atividades
de todas as suas areas (ROSO et
al, 1999, p. 49).

A UCS ja realizou, através do curso
de graduacéo, inventério turistico da
cidade de Caxias do Sul, em 2003.
Em 2004, foi realizada uma pesquisa
sobre o perfil dos visitantes da
cidade. Muitas edicbes da Festa da
Uva tem sido alvo de pesquisas.

No ano de 2003, Juliana de Souza
Dartora escolheu o tema Turismo e
seus discursos: Percepcdo e
atribuicdo na cidade de Caxias do
Sul/RS para elaborar a sua
dissertacdo de mestrado. Finalizou o
trabalho, em 2005. Dartora analisou a
percepcdo dos trabalhadores do
setor hoteleiro de Caxias do Sul.
Ouviu 30 sujeitos no total. A maior
parte dos gerentes, proprietarios e
mesmo funcionarios dos hotéis
afirma receber poucos turistas de
lazer e muitos turistas de negdcios.
Segundo eles:

“(...) a relagdo da cidade seria
fragil e deixaria muito a desejar.
(...) eles estariam falando da
relacdo de Caxias do Sul com o
Turismo de lazer, j4& que o
Turismo de negbcio seria
satisfatorio. (...) reduzida
acessibilidade de horarios (...)
aos pontos turisticos (...
mostrariam certa preocupagao
destas pessoas com um turismo
ainda pouco difundido (...
segundo eles, muitas vezes nao
se disponibilizaria a conhecer a
cidade como um destino turistico,
tendo em vista os empecilhos
citados”. (DARTORA, Juliana de
Souza. Turismo e seus discursos:
Percepcéo e atribuicao na cidade
de Caxias do Sul/RS, 136f. Tese
(Mestrado em turismo), UCS,
2005).

Em meio a dificuldade que os
entrevistados tiveram para comentar
as vantagens de Caxias do Sul para
o turismo, uma delas foi a mais citada
pelos sujeitos: Para os entrevistados,
a cidade é grande, oferece tudo
aquilo que as pessoas que vem de
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fora procuram (..) parecem nao
considerar que outros destinos na
regidao, por eles considerados mais
desenvolvidos turisticamente, sé&o
todos menores do que Caxias do Sul
(...) ndo se pode afirmar que uma
caracteristica exclui a outra (...) seria
possivel afirmar que o0s outros
oferecem mais (...) a midia pode
estar  contribuindo com  esta
percepgao.

A percepcao dos entrevistados é de
que:

A cidade pode orgulhar de seu
vasto setor industrial e do
reconhecimento nacional como
pbélo metal mecéanico. Ao mesmo
tempo, nota-se certo sentimento
de perda em relacdo aos
reduzidos incentivos no setor
turistico da cidade. (DARTORA,
Juliana de Souza. Turismo e
seus discursos: Percepgao e
atribuicdo na cidade de Caxias
do Sul/RS, 136f. Tese (Mestrado
em turismo), UCS, 2005).

Nos resultados da pesquisa, o0s
sujeitos ndo consideram satisfatéria a
relagdo de Caxias do Sul com a
atividade turistica quando a cidade é
comparada a municipios vizinhos.
Isso é atribuido a dois fatos: outros
municipios estdo permanentemente
na midia e a atividade industrial é
predominante em Caxias do Sul.

CRIACAO DO FUNDO MUNICIPAL
DO TURISMO

O fortalecimento das politicas
publicas, de incentivo ao turismo para
0 Municipio de Caxias do Sul tomou
consisténcia durante a 12 Semana

Municipal do Turismo de Caxias do
Sul, aprovada em 1° de Setembro de
2010, o projeto de Lei n® 122/2010,
contido no processo n® 156/2010,
proposto pelo poder executivo,
determinou a realizacdo da Semana
Municipal do Turismo, na ultima
Semana de Setembro, aliando as
comemoragbes ao dia 27 de
Setembro (Dia Mundial do Turismo).

A caminhada no percurso desta
conclusédo de curso tem uma certeza
sempre presente, constante e
perceptivel, o turismo ndo existe sem
“relacdo”. Esta relacdo é estabelecida
sobre as muitas realidades que
permeiam e povoam nosso mundo
social, que sdo Sociais e Singulares.
O Professor Pedrinho Guareschi,
tedlogo, filosofo e mestre em
Psicologia Social, diz no seu livro
Psicologia Social Critica como Pratica
de Libertacdo: “Se eu quiser formular
com clareza o que tenho em mente,
diria que é uma viagem em busca de
libertacao, de felicidade.”

Guareschi lembra afirmacdo famosa
de Soécrates “Conhece-te a i
mesmo!”, com esta reflexdo ele
propde que o ponto de partida somos
noés mesmos, cada um de nés.

Conforme Guareschi, entao
avaliaremos a estima de “nés”
caxienses com relacdo ao nosso
turismo. Nesse sentido, os estudos
de Mestrado em Turismo de Juliana
de Souza Dartora (2005) concluem:
“ a realizagdo de uma acio
dependera unicamente de outra. Ou

seja, em Caxias do Sul, ja que as

forcas ambientais parecem nao
contribuir para um melhor
aproveitamento  do  turismo, o0

incremento da  atividade seria
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dependente das forcas pessoais...
sdo pequenas e ndo tém poder de
forca suficiente para transformar o
setor. (DARTORA, Juliana de Souza.
Turismo e seus discursos: Percepcao
e atribuicao na cidade de Caxias do
Sul/RS, 136f. Tese (Mestrado em
turismo), UCS, 2005).

Para Guareschi, a
determinante nas
descreve:

relacado é
decisdes. Ele

Quando investigo uma sociedade
a partir das relagdes, vejo como a
sociedade € nesse momento e,
junto com isso, por que ela
chegou a ser 0 que € sua
histéria. Isso porque é da tensao
existente nas relagbes que
surgem as instituicbes e o0s
diferentes  regimes  politicos.
Quando digo, entdo, que o Brasil
é uma formacgéao social
capitalista, estou me dirigindo ao
seu amago e mostro que
existem, no fundamento dessa
sociedade, determinadas
relagbes (no  nosso  caso,
relagbes de dominagdo, de
exploracdo que permitem uma
hegemonia do capital sobre o
trabalho) que decidem,
posteriormente, que tipo de
regime politico mais interessa a
quem detém o poder de decidir,
no confronto entre as relagdes;
0s que detém a hegemonia
podem querer uma republica, ou

monarquia, um regime
parlamentarista, um  regime
sindicalista etc., como melhor
lhes convier. (GUARESCHI,

2009, pag. 106).

Compreendo, entdo, que da tensao
gerada pela sociedade caxiense

nasceu a SEMTUR, ou seja, no
amago, no desenvolvimento desta
sociedade, determinadas relacdes
estdo umbilicalmente ligadas, a
sociedade aguarda de quem detém o
poder (consciente ou
inconscientemente) que decida qual
acao tomar.

Conforme Guareschi, para quem agir
ativamente, de modo positivo,
existem dois tipos de acdo: no
primeiro, eu faco alguma coisa € o
efeito é visivel; no segundo, eu
impecgo, devido a minha acdo, nao
acontece nada.

Ja, para quem agir negativamente,
ainda segundo Guareschi, existem
dois tipos de acdo: no primeiro, eu
permito e alguma agdo acontece, o
efeito é visivel; no segundo, eu
omito-me, devido a minha acao, nao
acontece nada. Em afirmativa muito
ilustrativa de Michel Lowi, com
referencia a questao, diz ele: “No rio
da histéria ndo ha contempladores do
rio: nés somos o rio!” (LOWI apud
GUARESCHI, 2009, pag. 106).

No caso da criagdo do fundo
municipal do turismo, a mudancga
acontecera a partir das relacdes
fundamentais que constituem o Trade
turistico, dentro de um enfoque
histérico e critico, a que se costuma
chamar de revolucgao.

TEMA DA PROPOSTA,
CONTEXTUALIZACAO DO
PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

O tema da proposta € CRIAR O
FUNDO MUNICIPAL DO TURISMO.

A capacidade operacional da
SEMTUR reduzida pelo pequeno
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namero de profissionais, pequena
infra-estrutura fisica e ainda um
resumido orcamento mantém a
desmotivacdo do Trade Turistico.
Com isso, surge “o principal
problema: falta de mobilizacdo que
nao incita a priorizagdo de melhorias
para o setor Turistico no Municipio”.

O Objetivo Geral é conquistar, no
minimo R$800.000,00 para prestar
apoio financeiro a projetos de
natureza turistica. Os recursos
deverdo ser oriundos de dotacao
orcamentaria préopria, de receitas
provenientes de  impostos ja
constituidos, captando do ISSQN
1,0%, no minimo, e 2,0%, no
maximo, e ou captando do IPTU
1,0%%, no minimo, e 2,0%, no
maximo. Os Objetivos Especificos
sdo: a) mobilizacdo e auto-
valorizagdo do setor turistico; b)
implemento automatico anual de
orcamento para a SEMTUR; c¢)
através do impulso para o Trade
Turistico, trazer para pauta do plano
de acdes as outras necessidades da
SEMTUR.

A SEMTUR e outras secretarias, em
especial as que sao jovens, a
Secretaria Municipal de Esporte e
Lazer e a Secretaria Municipal de
Cultura sao belos exemplos de
perseveranga, pois nasceram da
pressao popular ou da organizacao
daqueles que tinham interesse em
alavancar estes setores através do
poder publico e percebiam estas
mudancas ocorrendo a  nivel
nacional. Avaliando  nossas
influéncias regionais (Gramado e
Bento s&o indutores de Turismo,
segundo o Ministério do Turismo), o
turismo deve ser considerado como

uma importante estratégia de
desenvolvimento econémico, social e
cultural do espaco do Municipio. Vale
ressaltar que Caxias do Sul é
privilegiada em termos de
oportunidades para exploracdo do
turismo, em funcdo dos recursos,
atrativos e infra-estrutura que possui.
Além  disso, sua localizacao
estratégica no MERCOSUL e na
Serra Gaucha é fortalecida pelo
envolvimento de véarios atores
sociais. Nesse contexto, a criagdo de
um Fundo Municipal seria a
continuidade de um trabalho e daria a
oportunidade  de  respondermos
positivamente as movimentacdes
histéricas que s@o prova de acerto e
amadurecimento.

O paragrafo anterior orienta-se no
trabalho cientifico apresentado na lli
Conferéncia Internacional de
Desenvolvimento Urbano em
Cidades de Fronteira, em 2009:
Territério  fronteirico do  Brasil,
Paraguai e Argentina: o turismo como
elo de integracdo, BIESEK, Ana
Solange, MIGLIORINI, Sonia Mar dos
Santos. Nas conclusdes finais o0s
autores avaliam as influéncias
regionais e dizem:

O turismo deve ser considerado
como uma importante estratégia
de desenvolvimento econdmico,
social e cultural do espago trans-
fronteirico do Brasil, Paraguai e
Argentina, tendo em vista que é
um territério privilegiado em
termos de oportunidades para
exploracdo do turismo, em
funcdo dos recursos, atrativos e
infra-estruturas que possuem,
bem como sua localizacdo
estratégica no MERCOSUL,
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fortalecidas pelo envolvimento de
varios atores sociais.

E notavel a forca do
empreendedorismo do Caxiense, no
caso do turismo, o fomento, o
estimulo é extremamente necessario.
Ele é propulsor. Porém, sozinho o
empreendedor ndo tem capacidade
de solucionar todas ou parte das
demandas. Para BOULLON:

“0 produto turistico é o resultado
da soma de recursos naturais,
culturais e dos  servicos
oferecidos aos turistas, sendo
formado pelos mesmos bens e
servicos que fazem parte da
oferta turistica. Complementa o
autor (2002) que o setor turistico
sozinho ndo tem capacidade de
fornecer solugbes para suas
demandas, posto que a
dimensdo delas supere seu
orcamento e sua capacidade
operativa.  (BOULLON, 2002
apud BIESEK, Ana Solange,
MIGLIORINI, Sonia Mar dos
Santos, TERRITORIO
FRONTEIRICO DO BRASIL,
PARAGUAI E ARGENTINA, 9 f.
Tese na 1] Conferéncia
Internacional  desenvolvimento
urbano em cidades De Fronteira
em 2009).

Caxias do Sul além de centro do
MERCOSUL e da Serra Gaucha
possui 6timos atrativos turisticos que
constituem a razdo do deslocamento
do turista que, segundo Bollén
(2002), “podem ser divididos em:
naturais (montanha, rios e outros),
museus e manifestagdes culturais e
histéricas, folcléricos (manifestacdes

religiosas, comidas e outros),
realizacbes técnicas, cientificas ou
artisticas e eventos”.

A criacdao do Fundo Municipal trara
resultados estratégicos para o
Turismo em Caxias do Sul, serd uma
forma de sustentabilidade e
desenvolvimento do setor. Sera um
instrumento de integracdo do Trade
Turistico e do Poder Publico
Municipal através da SEMTUR.

SECRETARIA MUNICIPAL DO
TURISMO E A AUTO-ESTIMA DO
TRADE

A percepcao, constante no
diagnoéstico da SEMTUR, é de que:
sua capacidade reduzida é
amplificadora da desmotivagdo do
Trade Turistico. Esta fragilidade na
Auto-estima do Caxiense em relagao
ao turismo desta cidade, quando
relacionada com as conclusdes do
Mestrado em Turismo de Juliana de
Souza Dartora (2005), somam-se.
Dartora conclui:

Poder-se-ia  considerar como
forcas ambientais, no caso de
Caxias do Sul, a estrutura da
cidade e a propria economia que
sustenta e emprega a maior parte
da populacao. Conforme Heider,
se uma destas forcas ndo existir,
a realizagdo de uma acao
dependera unicamente de outra.
Ou seja, em Caxias do Sul, ja
que as forcas ambientais
parecem ndo contribuir para um
melhor aproveitamento do
turismo, o0 incremento da
atividade seria dependente das
forcas pessoais. Porém, um dos
resultados que a pesquisa parece
indicar é justamente que as
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forcas pessoais, apesar de
existirem, sdo pequenas e nao
tem poder de forga suficiente
para transformar o  setor.
(DARTORA, Juliana de Souza.
Turismo e seus discursos:
Percepgéao e atribuicdo na cidade
de Caxias do Sul/RS, 136f. Tese
(Mestrado em turismo), UCS,
2005).

Dentre as melhorias necessarias
para SEMTUR, a criagdo do “fundo
municipal do turismo” € que mais
rapido impulsionaria a mobilizacao e
auto valorizacdo do setor turistico,
além do implemento automatico de
orcamento para a SEMTUR. O
presente do turismo é marcado pela
virtude do passado a que a cultura
nos remete e pela necessidade de
alavancarmos para o futuro, um dos
elementos principais para a
dignidade humana, o trabalho. O
turismo busca fortalecer-se da
vocagdo natural e incorporar sua
tendéncia extrema de relacionar-se
com o todo, respeitando e explorando
a condicao de diversidade econémica

do municipio e sua classificagdo
neste contexto.

O ambiente politico pode nutrir o
poder da mobilizacdo e a capacidade
de alavancar recursos; monitorar;
avaliar; exigir; estimular e, acima de
tudo, propor. Embora notavel a forca
do empreendedorismo do caxiense,
no caso do turismo, o fomento e o
estimulo sao extremamente
necessarios, eles sao propulsores.

IMPOR:I'ANCIA SOCIAL E
ECONOMICA DO FOMENTO
PUBLICO AO TURISMO DE

CAXIAS DO SUL

A criacdo da SEMTUR serve como
base de analise, observando os
hotéis, quanto ao seu crescimento e
a sua arrecadacao de ISSQN, a partir
de 2003 até 2009. Em 2003, ano da
criacdo da SEMTUR, existiam, em
Caxias do Sul, 1130 Unidades
Habitacionais e 2283 Leitos. Em
2009, sao 1544 Unidades
Habitacionais com 3154 Leitos. A
tabela 1, figura 1.

Ano 2003 2005 2007 2009
Leitos 2.286 2538 2789 3.148
UHs 1.130 1256 1369 1.544

Tabela 1: Tabela do Grafico de Leitos e Uhs, 2003-2009
Fonte: SHRBS
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Figura 1: Grafico Leitos e Uhs, 2003-2009
Fonte: SHRBS, Elaboragéo do Grafico: Equipe SEMTUR/LABTUR
A taxa de ocupacido hoteleira de gripe A, chega a 60,43%. A tabela e
Caxias do Sul, em 2003, era de o grafico abaixo demonstram a
49,39%. Em 2008, a ocupacéao chega projecao considerando a média de
a 67%. Ja, em 2009, em virtude da 2003-2009.
ANO 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Média 49,39% | 49,05% | 46,19% | 48,66% | 51,51% | 67,18% | 60,43%

Tabela 2: tabela do grafico da taxa de ocupacao, 2003-2009.
Fonte: SHRBS. Elaboragéo do Grafico: Equipe SEMTUR/LABTUR.

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Figura 2: Grafico da taxa de ocupacéo, 2003-2009.
Fonte: SHRBS, Elaboragéo do Grafico: Equipe SEMTUR/LABTUR.
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Entao, teriamos em 2003, segundo o

Sindicato de Hotéis, 1125 leitos
ocupados. Se mantivéssemos a
quantidade de leitos de 2003,

teriamos em 2009, uma taxa de
ocupacdao de 83%. Estes dados
demonstram que, a partir de 2003,

quase que total. Isso explica uma
sustentabilidade responsavel do setor
hoteleiro, ao mesmo tempo em que
demonstra o crescimento importante
a partir do nascimento da SEMTUR.
No ano de 2003, o recolhimento de
ISSQN na rede hoteleira de Caxias

ano da criagdo da SEMTUR, do Sul é de R$274.672,53, em 2004;
aumentou a quantidade de Unidades R$385.660,92, em 2005;
Habitacionais e Leitos. Naturalmente, R$499.117,07, em 2006;
a arrecadacado aumentou, 0 numero R$619.319,41, em 2007;
de empregos aumentou. Porém, se R$651.236,90, em 2008;
mantivéssemos a mesma quantia de R$575.453,83, em 2009;
leitos, teriamos hoje a ocupacao R$644.978,00.
2.000.000
1.500.000 s
1.000.000 012006
02007
500.00011 W2008
0 02009
Receita SEMTUR ISSQN/Rede Hoteleira
Figura 3: Receita SEMTUR e arrecadacao ISSQN
Fonte: SEMTUR 2010
Ano/R$ 2004 2005 2006 2007 2008 2009
ReceitaSEM | 900.000 1.380.000 | 1.540.000 | 1.870.000 | 1.560.000 | 2.000.000
TUR
ISSQN/Red | 385.000 499.000 619.000 651.000 575.000 645.000
e Hoteleira

Tabela 3: Tabela Referente Em R$
Fonte: SEMTUR 2010

CONCLUSAO

Em Caxias do Sul, os sujeitos nao
consideram satisfatéria a relacdo da
cidade com a atividade turistica.
Porém, ha poucos anos, o0s
caxienses nao viam a cultura de
forma positiva. Hoje o crescimento da

Cultura em Caxias do Sul é visivel:
todos concordam com isso. A
Secretaria da  Cultura nasceu
possuindo seu Fundo Municipal. A
criagdo do fundo municipal do
turismo ocorrera, na forma da Lei, e
as mudangas acontecerdo a partir
das relagcbes fundamentais que
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constituem o Trade turistico, dentro http://www.romanzini.adm.br/r_ucs/do
de um enfoque historico e critico, que wnload/normas2006_ucs.pdf
se costuma chamar de revolucédo. O
estudo analisa e mostra a evolucéo
do turismo no Brasil e em Caxias do
Sul, oportuniza analisarmos a
influéncia destas politicas publicas
para o turismo. Examinar as reacdes
das acbes  histéricas, o que
acarretam para nosso Trade, embora
seja um ato complexo, fez-se
necessario. Uma maneira de analisar
estas reacdes € observarmos se a
acao, criacdo da SEMTUR, trouxe
resultados. Resumidamente, provoco
a reflexdo quantitativa (economia) de
uma mudancga a partir da criagdo da
SEMTUR, e nao reforma, o que
aconteceria com a criacdo do
FUMTUR seria a continuidade e
aperfeicoamento desta mudanca.
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