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RESUMO

O turismo pode ser considerado como uma atividade que vem crescendo cada
vez mais no mundo inteiro. Em se tratando do contexto brasileiro, percebe-se que
a atividade turistica vem assumindo um papel importante no desenvolvimento
econdbmico e na inclusdo social. Com isso, é importante que em todos o0s
segmentos do turismo, o trade turistico esteja preparado para receber com
exceléncia o turista advindo de outras partes do mundo. Desta forma, tivemos
como objetivo, através de um estudo direcionado, identificamos como alguns dos
melhores restaurantes de Porto Alegre estdo preparados ou irdo se preparar para
receber o turista estrangeiro na Copa do Mundo de 2014. Como resultado, foi
possivel concluir que, em termos de formacdo de qualificacdo de pessoal, os
restaurantes ainda apresentam deficiéncias em se tratando de acbes voltadas
para tal enfoque.
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INTRODUCAO

N&o é novidade dizer que os turistas
buscam nado so6 os atrativos turisticos
de determinado local como também
querem ser bem recebidos pelos
residentes locais. O turista nao
deseja apenas ser atendido por
alguém que apenas fale sua lingua,
mas também, alguém que o ajude na
hora de optar por suas atividades,
sejam elas culturais, passeios ou que
o auxilie na hora de pedir o que
comer. Corroborando com essa
idéia, o editor da Copa do Mundo de
2014 da Zero Hora acrescenta, em
sua coluna (2010, p.5):

Surfar na onda do crescimento do
turismo — onda cuja rebentacdo esta
em junho de 2014, quando se inicia a
Copa do Mundo - exige preparacéo
para quem trabalha no setor. Ndo
inclui s6 funcionarios de hotéis, vai
além de garcons que falem os pratos
em inglés. Receber €, antes de tudo,
entender o que o turista precisa e
ajuda-lo a conseguir.

Dessa forma, serdo apresentadas
neste trabalho informacbdes que
venham a auxiliar a compreender a
importancia da qualificacdo dos
profissionais e da prestacdo de
servicos turisticos, e qual o nivel de
preocupacao e planejamento dos
restaurantes alvos da analise sobre o
referido tema.

No primeiro capitulo, sera feita uma
contextualizag&o historica do objeto a
ser estudado, nesse caso, a relacao
entre a gastronomia e o0 turismo
receptivo. JaA no segundo capitulo,
serdo apresentados 0s conceitos
utilizados como referencial teérico de
base para a constru¢cdo do presente
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trabalho. Em seguida, no terceiro
capitulo, sera discorrido sobre os
procedimentos metodologicos,
utiizando o método de Estudo de
Caso de Robert Yin.

Dando sequéncia a lbégica deste
trabalho, no quarto capitulo sera
realizada a analise dos dados
coletados através da aplicacdo de
instrumento de pesquisa, com a
construcéo de graficos e tabelas com
calculos percentuais que venham a
dar subsidios para a elaboracdo das
consideracoes finais.

A CULINARIA BRASILEIRA E A
COPA DO MUNDO FIFA 2014

Conforme o0s apontamentos de
Fagliari, (2005), parece pertinente
considerar que a culinaria brasileira é
conhecida internacionalmente por
sua diversidade, devido a
miscigenacéo da populacao, pelo fato
de que sofreu colonizacdo de povos
portugueses, italianos, alemaes,
entre outros. Em cada uma das
regides do nosso pais, ha um tipo de
cardapio variado. Na regidao Sul, o
churrasco e a comida campeira
prevalecem e encantam tanto aos
residentes como aos turistas de
outras regides do Brasil e do Mundo.

Com influéncia dos paises vizinhos, a
culinaria gaucha €& composta
principalmente de pratos como
churrasco, carreteiro, charque, feijao
mexido, puchero e quibebe e de
sobremesa, sagu e ambrosia. O Rio
Grande do Sul tem como um dos
principais ingredientes de sua
cozinha a carne, por ser um dos
estados mais fortes no setor da
pecuaria. Corroborando com essa
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idéia, Fagliari (2005, p.207) considera
que

[...] a cozinha galcha diferencia-se
um pouco das demais da regido sul.
Os pratos da culinaria do Rio Grande
do Sul foram trazidos em épocas
diversas e por varios grupos étnicos.
Além disso, também foi influenciada
por povos fronteiricos, como o0s
argentinos, com o habito de
churrasquear espetos de carne. Os
indigenas também deixaram sua
marca por meio da incorporagcdo do
chimarrdo no cotidiano dos gauchos.
Outros fatores, além dos proprios
colonizadores, também influenciaram
essa cozinha: os periodos de guerra
levaram ao surgimento do charque e,
como conseqiiéncia, do arroz de
carreteiro, prato tipico gadcho. Uma
preparacdo marcante de influéncia
essencialmente alemd é o café
colonial, muito apreciado por turistas
em geral.

Versando o enfoque para a Copa do
Mundo, percebe-se que, atualmente,
quando o assunto “eventos” surge
em discussbes, tanto pelo meio
académico como pelo senso comum,
sua concepcado parece estar atrelada
ao advento da Copa do Mundo.
Assim  sendo, pensa-se Ccomo
necesséario, discorrer sobre esse
tema com maiores especificacdes,
bem como as oportunidades que tal
evento trard& para 0  setor
turistico/hoteleiro.

A Copa do Mundo de 2014, que sera
realizada no Brasil pela segunda vez,
tera Porto Alegre como uma das
cidades-sedes dos jogos. Com isso,
vem se consolidando a necessidade
de se obter uma maior e melhor infra-
estrutura turistica, para que o evento
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e a cidade possam atender melhor a
demanda que usufruira de transporte,
alimentacdo, hospedagem, entre
outros servicos da cidade®.

Através desse megaevento, pensa-se
que a divulgacéo da cidade de Porto
Alegre como destino turistico e sede
de eventos, receberd consideravel
destaque, fazendo com que o fluxo
turistico da cidade seja
incrementado, tanto na condigdo de
pré como pos-evento, podendo
promover, inclusive, uma imagem
positiva da cidade no exterior.

Corroborando com isso, na visdo de
Tenan (2002, p.50) “o Turismo de
eventos € utilizado por paises para
divulgacdo de sua imagem”. Villela
(2000, p.11) considera que, em geral,

[...] um evento pode trazer de uma
vez s6 ao pais, de 4 a 5 mil pessoas,
gue multiplicardo a promocdo do
Brasil no exterior, além de contribuir
para o aprimoramento cientifico dos
brasileiros que nem sempre podem
participar de eventos no exterior.

Em se tratando da area
gastronémica, enfoque do presente
artigo, parece pertinente considera-la
como um dos setores mais
importante para o desenvolvimento
econbmico do evento, afinal de
contas, devem ser poucos 0s turistas
que viajam e nao desejam
experimentar a0 menos um pouco da
culinaria do local visitado.

Com base nisso, parece ficar
evidenciada a importancia dos
restaurantes em preparar-se,
* Fonte:

http://www.suapesquisa.com/educacaoesportes/hi

storiadacopa.htnAcesso em 04/10/2011
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aprimorando e qualificando seu
trabalho de atendimento aos turistas,
tornando-se, dessa forma, cada vez
mais receptivos e hospitaleiros, em
especial com os turistas advindos de
outros paises.

TURISMO

Como forma de dar embasamento
tedrico para a pesquisa, sera
discorrido, a partir deste momento,
sobre alguns conceitos de turismo.

A Organizagdo Mundial do Turismo
(OMT) define atualmente o turismo
como:

As atividades que as pessoas
realizam durante suas viagens e
estadias em lugares diferentes do de
sua moradia habitual, por um periodo
de tempo continuo inferior a um ano,
com fins de lazer, por negbcios ou
outros motivos, nado relacionados
com o0 exercicio de uma atividade
remunerada no local visitado.

Para Dias (2002, p.14), turismo € um
fendbmeno universal, que liga as
partes do sistema global e aumenta a
compreensdo de que os individuos
pertencem a um mesmo todo, ao
mesmo tempo em que incrementa a
consciéncia de que pertencem a um
determinado local, pois, com a
presenca do outro, ao ficar evidente
as diferencas, se fortalece a
identidade cultural.

Como a Copa do Mundo se trata de
um evento que busca unir uma
diversidade de  nacgbes, com
diferentes culturas e modos de viver,
em um local, onde nesse periodo, se
evidencia todas as caracteristicas do
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povo que ali reside, o conceito de
Dias (2002) parece colocar-se como
muito  pertinente. As diferencas
citadas pelo referido autor sé&o
percebidas com maior clareza devido
ao grande numero de turistas de
diferentes nacionalidades em um
mesmo local.

Corroborando com essa idéia, Tenan
(2002), considera a realizacdo de
eventos como dos fatores que mais
movimentam turistas nos dias de
hoje. Um evento bem organizado,
estruturado e divulgado tende a
chamar muitas pessoas para
presenciar e prestigiar o0 mesmo. A
cada visita de um turistaem um
evento € gerado negdcios tanto para
0 evento como para o local onde o
mesmo é promovido.

Quanto ao aspecto conceitual,
percebe-se que, evento, segundo
Andrade (1999, p.117), é uma

atividade, dos mais variados tipos,
que reline pessoas.

Indubitavelmente a Copa do Mundo
de Futebol é um dos maiores, se ndo
0 maior, evento esportivo do mundo
na atualidade, e levando em conta
que turismo esportivo teve um
recente crescimento consideravel,
devido ao fato de que o turista
comecga a ver o esporte como uma
forma de entretenimento e lazer, um
evento desse porte passa a ter uma
enorme importancia ndo so6 na area
esportiva, mas também no ramo do
turismo.

A cidade de Porto Alegre, assim
como as demais cidades que
sediarédo tal evento, devera
aprimorar-se no atendimento aos
clientes, principalmente aos turistas
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estrangeiros, acostumados com um
servico de primeira qualidade.

Quando esse enfoque incide sobre
sevicos de alimentacao, tal l6gica de
qualidade de prestacdo de servigos
parece ficar ainda mais evidenciada.
Em se tratando de estruturacdo, a
citacdo abaixo permite tracar um
panorama do contexto atual.

A gastronomia é uma das faces da
multicultural Porto Alegre. Sao cerca
de 3,5 mil restaurantes, fast food,
bares e cafés ambientados para os
mais  diversos  publicos, que
oferecem um diversificado roteiro
com destaque para a alta cozinha
internacional, a culinaria de inimeros
paises e as muitas casas de carnes
gue preparam o tradicional churrasco
gaucho, prato principal da cozinha
regional® (Secretaria Extraordinaria
da Copa de 2014)

As consideragbes acima permitem
considerar que a cidade de Porto
Alegre  apresenta infra-estrutura
necessaria em termos de opc¢des
gastronémicas, possibilitando assim,
atender com exceléncia e oferecer
diversos tipos de menus a clientela,
contentando assim, aos paladares
mais exigentes.

METODOLOGIA

Com o intuito de descobrir em quais
condicdes estardo alguns dos
melhores restaurantes de Porto
Alegre na época da Copa do Mundo,
decidimos realizar nossa pesquisa
através do Meétodo do Estudo de

® Fonte:

http://www.travelinturismo.com.br/gerais.asp?nr=

38 - Acesso em 04/10/2011
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Caso, que para Yin (2010) “Como
método de pesquisa, 0 estudo de
caso € usado em muitas situacdes,
para contribuir ao NoSso
conhecimento dos fendmenos
individuais, grupais, organizacionais,
sécias, politicos e relacionados”.

O Turismo €& segmentado em
diversas areas, entre elas a
gastronomia e 0 servico de turismo
receptivo se destacam por terem um
contato direto com o publico
consumidor, o turista. Por ser
considerado um fenbmeno social
complexo, as pesquisas na area de
gastronomia devem ser realizadas
através do método do estudo de
caso.

Em outras palavras, vocé usaria o
método do estudo de caso quando
desejasse entender um fenémeno da
vida real em profundidade, mas esse
entendimento englobasse
importantes condi¢cBes contextuais —
porgue eram altamente pertinentes
ao seu fenébmeno e estudo (YIN,
2010).

Para que o estudo de caso venha a
apresentar um resultado satisfatorio,
se faz necessario a utilizacdo de uma
técnica de pesquisa apropriada ao
tema estudado. Portanto, utilizamos a
Técnica de Questionario que nos
permite obter os dados necessarios
para a elaboracdo e uma pesquisa
guantitativa e que também pode ser
qualitativa.

Uma observacao importante é que o
método do estudo de caso ndo é
apenas uma forma de “pesquisa
gualitativa”, mesmo que possa ser
reconhecida entre a variedade de
opcbes da pesquisa qualitativa.
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Alguma pesquisa de estudo de caso
vai além de um tipo de pesquisa
gualitativa, usando uma mistura de
evidéncia quantitativa e qualitativa

(YIN, 2010).
Assim, distribuimos Nnossos
questionarios em quatro
restaurantes, reconhecidos e

premiados por importantes entidades.

A pesquisa foi realizada de modo que
cada funcionério do estabelecimento
deveria responder individualmente ao
qguestionario, inserindo nele suas
informacdes pessoais relacionadas a
sua vida profissional. O mais
importante é analisar como cada
restaurante se preocupa com a
qualificacédo de seus profissionais.

Durante o més de outubro de 2010,
0s questionarios foram distribuidos
aos restaurantes e recolhidos apos
aproximadamente duas semanas.
Nele constavam treze perguntas,
sendo elas doze para todos os
funcionarios e uma dirigida a
geréncia. Cada questao apresentava
multiplas alternativas e em algumas
delas, ainda havia a possibilidade de
complemento de resposta.

Técnica de Questionario, segundo
Megiolaro (2010) serve como um
instrumento para a coleta de dados,
constituido de uma série de
perguntas em formato de formulario,
gque apresentam uma série de
alternativas com respostas pre-
estabelecidas. O questionario ¢é
entregue ao entrevistado, que deve
preenché-lo sem a presengca do
entrevistador e devolvé-lo.

Como visto, entdo, o método do
Estudo de Caso, Técnica de

11 e 12 de novembro de 2011 | I SSN 1806-0447

Questionario, foi a melhor escolha
para o0 tema apresentado, devido a
gastronomia ser um fenédmeno social
complexo.

ANALISE DE
RESULTADOS

Os questionarios foram distribuidos
durante o més de outubro de 2010,
em quatro dos maiores e mais bem
conceituados restaurantes da cidade,
sendo todos constituidos sob forma
de churrascarias, comida tipica do
nosso estado. Foram eles: Barranco,
El Fuego, Sulina Grille CTG 35.

Com a anadlise dos dados coletados,
constatamos que nos  quatro
estabelecimentos onde aplicamos os
guestionarios, a maioria do quadro de
funcionarios €& composta  por
individuos do sexo masculino, sendo
eles 69% e elas 31%. O gréfico
abaixo expressa a distribuicdo, em
faixa etéaria, dos funcionarios:

DADOS E

Distribuigao dos Funcionarios por
Faixa Etaria

EDelballanos MDellalbanos De Zba3ilanos

mDe31a40anos m40anos oumais

Quanto ao nivel de escolaridade dos
entrevistados, descobrimos que a
maioria cursou apenas 0O €nsino
médio, e apenas 5% possuem ensino
superior completo.
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Nivel de Escolaridade

W Ensino Fundamental B Ensimo Médio

Fnsino Superior Incompleto M Ensino Superior Completa

5%

Formulou-se ainda uma questao para
saber se os funcionérios estdo aptos
para se comunicar com o turista
estrangeiro, e conseguirdo receber
de forma adequada, para a boa
pratica do turismo receptivo.

Dos entrevistados, nenhum possui
fluéncia em outro idioma, enquanto
32% nao tem nenhum conhecimento
de outra lingua, 39% falam um pouco
de alguma e apenas 5% falam mais
de uma.

Dos 44% que falam alguma lingua
adicional, a tabela abaixo expressa
oS idiomas citados pelos
entrevistados.

Linguas Faladas

Wingles M Espannol Italiano W Alemdo

2%

11%

Os cursos de idioma consituem-se
basicamente como a forma como a
maioria aprendeu uma nova lingua,
somando 41% do total:

BUCS

ISV ERS LA
P UANIAN [N N1

TCrmarn

@
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Tempo de curso

Até 2 anos Até 3 anos 3 anos ou
mais
82% 9% 9%

Dos outros 59%, aproximadamente
26% aprendeu apenas o0 basico da
escola 7% fez um curso de Educacéo
a Distancia (EAD) e outros 15%
afirmam ter aprendido em casa e
11% realizou um intercanbio ou
MOorou no exterior.

Ao analisarmos 0s questionarios,
parece possivel tracar um perfil
desse funcionario, sendo que o
referido aponta que os empregados:
Tém mais de 40 anos, foram
contratados a mais de 2 anos e
possuem, em sua maioria o nivel de
ensino meédio como escolaridade.
Isso explica o baixo percentual de
pessoas com fluéncia em outro
idioma. Apesar disso, eles tém a
consciéncia de que a Copa ira mudar
a rotina do estabelecimento, tanto na
guestdao de atendimento, como nha
questao de movimento, por isso, 53%
pretendem fazer um curso de idioma,
de inglés ou espanhol, pois uma das
coisas que deixa o turista satisfeito é
ser compreendido.

No turismo receptivo os detalhes
fazem a diferenca e determinam a
gualidade dos servicos e produtos.
Neles pode estar a conquista e
satisfacdo do cliente, e neles reside
um dos problemas mais freqientes
no receptivo brasileiro. E preciso
esmero nos detalhes. A
especializacdo  por nichos de
mercado é uma alternativa para
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atingir a exceléncia no atendimento,
a consolidacdo no mercado e até
fama como empreendimento de
turismo receptivo. (Agéncia de
Viagens Sebrae, 2009).

Abaixo, o gréafico expressa o tempo
que 0s funcionarios estédo
trabalhando nos seus respectivos
estabelecimentos.

Tempo de Trabalho

B 3meses oumenos  MEntre3 e 6 meses M Entre 6 meses e 1 ano

B Maisde 1 ano W Mais de 2 anos

5%

Durante a Copa do Mundo de 2014,
sera muito frequente a busca do
Servico gastronémico pelos
estrangeiros. Por isso, identificamos
no grafico abaixo com qual
freqiéncia estrangeiros freqientam
0S restaurantes.

Frenquencia

B Nuncaatendi mRaramente mAsvezes MFrequentemente M Diariamente
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Divisdo em cargos dos entrevistados:

Cargo

m Garcom / Garconete M Caixa M Gerente W Chef mAtendente

Com uma dUltima pergunta, dirigida
apenas a geréncia, constatamos que,
dos 4 restaurantes estudados,
apenas 1 possui cardapio em inglés,
enquanto 0s outros, pretendem
implementar esse servico até o ano
de 2014.

Do total de 60 questionarios
distribuidos nos restaurantes citados
no inicio do capitulo, apenas 38
foram respondidos e entregues a
dupla, totalizando um percentual de
63% de devolugéo.

CONSIDERACOES FINAIS

Realizamos o trabalho de pesquisa
através do Meétodo do Estudo de
Caso, de Robert Yin, e a Técnica de
Questionario para identificar como
alguns dos melhores restaurantes de
Porto Alegre estdo preparados para
receber os turistas na Copa do
Mundo de 2014 e o que pretendem
fazer para aprimorar o atendimento
nos estabelecimentos.

O aspecto que mais chamou a
atencao foi o fato da maioria dos
entrevistados nao possuirem
graduagcdo em curso superior de
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gualquer natureza, e muitos apenas
terem cursado o ensino fundamental.
O mais surpreendente, entretanto, €
que nenhum dos gerentes
entrevistados possui ensino superior.

Outro ponto passivel de mencéo
remete &4 constatacdo de que a
grande maioria dos funcionarios se
encontra empregado no mesmo
estabelecimento a mais de dois anos.
Isso significa que estas empresas
proporcionam uma relativa
estabilidade a estes funcionarios.

De acordo com os dados coletados e
com o resultado da pesquisa, parece
possivel considerar que, com
excecao do restaurante Barranco, o
qual consideramos mais proximo do
ideal, os restaurantes alvo da analise
ndo se encontram devidamente
preparados para receber um turista
estrangeiro. Contudo, os resultados
apontam também para a existéncia
de preocupagdo e propostas que
visem a colocar tais
empreendimentos em  melhores
condicbes para o ano de 2014,
exemplificado pelo fato do interesse
em proporcionar aos funcionarios um
curso de lingua estrangeira e
também o restaurante disponibilizar
um cardapio em outro idioma,
facilitando assim, 0s processos
comunicacionais e a aproximacao
entre turista e funcionario, e criando,
posteriormente, um cenario propicio
para o desenvolvimento do turismo.
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