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Resumo: Objetivo deste artigo é refletir sobre a pratica da interdisciplinaridade na formacéo
do profissional de turismo e hotelaria. Primeiramente discute-se conceitualmente esta prética.
Em seguida constata-se a necessidade de se compreendé-la como inerente ao saber/fazer do
turismo contemplada no perfil profissiografico e em consonancia com o Projeto Pedagdgico
do curso de Turismo e Hotelaria da UNIVALI em S&o José/SC. Na analise deste processo de
ensino-aprendizagem discute-se os dispositivos interdisciplinares adotados pelo curso que
provocam o contato de disciplinas, fazendo com que docentes e discentes percebam as
interfaces entre os saberes indispensaveis a formacao do turismélogo. Neste ambito séo
observadas as énfases tematicas do curso, as disciplinas complementares e a necessidade de

integracdo para a conformagao da matriz curricular interdisciplinar.
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1. Interdisciplinaridade aplicada ao Turismo

As diversas habilidades e competéncias que sdo exigidas na formacéo do profissional
do Turismo e Hotelaria acabam por definir um perfil profissiografico eclético, voltado para
um fendmeno multifacetado e bastante complexo. Esta complexidade induz uma percepgéo do
conhecimento e da pratica do Turismo e da Hotelaria em bases impossiveis de serem
comportadas pela divisdo tradicional das disciplinas (Morin, 2000). Diversos autores

enfatizam a necessidade do didlogo e do contato de varios campos do conhecimento na
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construcdo do saber/fazer do turismo. Esta particularidade e compreenséao epistemoldgica leva
a uma concepcao de educagéo para o turismo com énfase na interdisciplinaridade.

Segundo Ferreira a interdisciplinaridade deve ser entendida como um ato de troca, de
reciprocidade entre as areas do conhecimento (in Fazenda, 1991). Uma atitude que revela uma
concepgdo holistica do conhecimento.

A fragmentacdo do saber, advinda do modelo racionalista de conhecimento, néo
consegue abarcar as complexas relacdes que se estabelecem nesta area do conhecimento, nas
quais a realidade humana e a realidade técnica e mercadolégica se entrecruzam na percepcao
do Turismo contemporéneo. Apesar deste ser um campo de pesquisa relativamente recente
estd a literatura do Turismo ainda esta sendo produzida ainda numa visdo fragmentada e
dicotomica *.

Mas se o turismo for pensado numa perspectiva pds-moderna, a interdisciplinaridade
torna-se uma exigéncia. Neste contexto a interdisciplinaridade é percebida como uma
ineréncia da formagdo do profissional do turismo. Hoje ndo podemos conceber o ensino e
aprendizagem como transmissdo e assimilacdo do conhecimento. O questionamento dos
velhos paradigmas da ciéncia moderna aponta uma necessidade da construcdo do
conhecimento para uma efetiva agdo no mundo. O proprio saber turistico esta em construgéo,
seria quase uma redundéncia exigirmos esta postura dos docentes, ndo fossem os vicios de
nossas formacdes académicas e cientificas. Nossa concepcao epistemoldgica da docéncia,
apesar de todo o esfor¢co de superacdo, ainda é reprodutivista. A forma que se vislumbra para
superar este impasse entre reproducdo de um conhecimento alheio a realidade estudada e ao
universo vivido do aluno, somado a construcio de um saber aplicado, é a
interdisciplinaridade. Aqui entendida como agdo no contexto onde intervem o0s sujeitos do
conhecimento para gerar a interface entre o conhecimento e a realidade.

Entenda-se também que se deve concentrar esfor¢os para desenvolver uma concepcao
de educacdo que supere a dicotomia entre a dimensdo técnica e a humana da atividade
turistica. Varias reflexdes apontam para a necessidade de se perceber o ensino do turismo
numa abordagem de processo sécio cultural no qual interagem elementos da economia, da
cultura e da natureza (Mizukami, 1986). Estes elementos imp&em uma pedagogia integradora

dos saberes e dos fazeres, no sentido de gerar projetos de abordagem interdisciplinar.

2. Amplitude da matriz curricular e formacgéo dos docentes

! DENCKER: 2002, p. 73
2 KLEIN, in Fazenda: 1998, p111



Percebe-se que a constituicdo da matriz curricular dos Cursos de Turismo e Hotelaria
da UNIVALI contempla diversas areas de conhecimento que passam pela Histdria, Direito,
Administracdo, Contabilidade, Marketing, Biologia e, conseqiilentemente, o Turismo.
Partindo-se do complemento destas areas definiu-se como énfases tematicas do Curso o
Planejamento e Organizagdo do Turismo e Meio Ambiente; Planejamento e Administracdo
em Agenciamento e Transportes; Planejamento, Organizacdo a Administracdo de Eventos; e
Planejamento e Administracdo Hospitalar.

Com a definicdo das énfases tematicas do Curso decorreu, conseqientemente uma
divisdo entre as diversas disciplinas que constituem a matriz curricular, definindo-as como
disciplinas chaves as que sdo responsaveis diretamente pelas énfases teméticas do Curso. Em
conseqiiéncia, caracterizou-se como disciplinas complementares, aquelas que oferecem
subsidios para as disciplinas chaves, conforme quadro 2.1.

Destaca-se também a heterogeneidade da formacdo dos docentes que lecionam no
Curso de Turismo e Hotelaria, que vao desde Historiadores, Economistas, Administradores,

Contabilistas, Geografos, Bidlogos e Turismologos.

Quadro 2.1 — Divisdo disciplinar

ENFASES TEMATICAS
DISCIPLINAS CHAVES
Planejamento e Organizagdo do Turismo e Meio Ambiente

Turismo | e Il — Ecoturismo
Planejamento e Organizacdo do Turismo I e 1l

Planejamento e Administracdo em Agenciamento e Transportes
Agéncias e Transportes | e 1
Planejamento, Organizacao a Eventos
Organizacdo de Eventos
Planejamento e Administracdo Hospitalar

Administracdo Hoteleira l e 11

DISCIPLINAS COMPLEMENTARES




Com universo de conhecimento que o profissional do turismo se defronta para
desenvolver suas habilidades faz-se necessario para atingir, durante sua formacdo, o0s
objetivos de aprendizagem € necessario proceder varias mudangas nas praticas tanto de
ensinar como de aprender. Fez-se necessaria a criagdo de dispositivos interdisciplinares que
possibilitem a integracdo entre os docentes face a heterogeneidade das formacdes e a
visualizag&o, por parte dos discentes, da importancia também das disciplinas complementares

para a sua formacao profissional.

2.1 Dispositivos Interdisciplinares

Aqui entendidos como elementos ou estratégias de ensino aprendizagem que
objetivam praticas que superem as dicotomias e isolamentos disciplinares. Durante a
construcdo do Projeto Pedagdgico do Curso, entendido como instrumento de gestdo
administrativa e pedagdgica, fez-se necessario um conjunto integrado destes dispositivos.
Passa-se a descrever uma série destes dispositivos:
a) Trabalhos Interdisciplinares

A partir do 2° semestre de 2001 iniciou-se a discussdo entre a Coordenacdo do Curso e
os docentes para implantacdo de trabalhos interdisciplinares do 1° ao 9° periodo, tendo
sempre como referéncia as disciplinas chaves do Curso. Ao término de cada semestre é feita
uma andlise dos resultados frente a observacdo dos docentes e dos discentes envolvidos.
Importante se destacar que a constru¢do dos trabalhos interdisciplinares ndo “engessou” as
disciplinas, ou seja, cada disciplina mantém a sua especificidade em termos de conhecimentos
e habilidades que lhes sdo peculiares. Entretanto, estas mesmas disciplinas oferecem subsidios
as praticas interdisciplinares. No quadro 2.2 pode-se verificar a complexidade da

interdisciplinaridade do Curso de Turismo e Hotelaria / SJ.

Quadro 2.2 — Interdisciplinaridade do Curso de Turismo e Hotelaria

Periodo Disciplina Ancora nos trabalhos semestrais Disciplinas Envolvidas Diretamente
Sociologia Aplicada ao Turismo Folclore e Artesanato Popular; Técnica da
1° Comunicacéo; Historia do Brasil; Metodologia
Cientifica.
Turismo | Geografia do Brasil; Histdria da Cultura;
2° Pré-Campanha de Conscientizagdo Turistica NocOes de Direito; Inglés; Espanhol.
Turismo 11 Relagdes Pablicas Aplicadas ao Turismo;
Finalizacdo da Campanha de Conscientizacdo | Legislacdo Aplicada ao Turismo; Introducédo a
3° Turistica Administracdo; Espanhol; Inglés.
Agéncias e Transportes | Contabilidade Geral; Administragdo de
50 Pré-Projeto Implantacdo de uma Agéncia de Materiais; Técnica da Pesquisa Aplicada ao
Viagens Turismo; Estatistica.
Agéncias e Transportes 11 Contabilidade de Custos
6° Finalizagéo Projeto Implantagdo de uma Agéncia | Marketing
de Viagens




Planejamento e Organizagdo do Turismo Marketing |
6° Pré-Projeto do Plano de Desenvolvimento Ecoturismo
Turistico do Municipio
Planejamento e Organizagdo do Turismo Técnica Publicitaria
7° Finalizagéo do Plano de Desenvolvimento Marketing 11
Turistico Ecoturismo
Administracdo Hoteleira | Marketing, Promocéo e Vendas em Hotelaria
8° Higiene e Seguranga no Trabalho
Inicio do Trabalho Planejamento e Desenvolvimento de Hotéis
PIMH Administracdo de Restaurantes
Projeto Integrado do Modulo Hoteleiro Ambientacdo Profissional
Administracdo Hoteleira 11 Administracio de Restaurantes
Qo Lazer e Recreacdo
Inicio do Trabalho Teoria e Pratica de Produgdo em Alimentos
PIMH Planejamento e Desenvolvimento de Hotéis
Projeto Integrado do Modulo Hoteleiro Administracdo Financeira

Fonte: Projeto Pedagdgico do Curso de Turismo e Hotelaria CE SJ, 2003, p. 103.

b) Planos de Ensino

Sendo o plano de ensino é uma ferramenta de sistematizacdo das acGes docentes,
tornando-se uma referéncia para os discentes e um roteiro do processo de ensino-
aprendizagem periodicamente revisado (UNIVALI, 2002). Portanto, ressalta-se que para a
implantacdo dos trabalhos interdisciplinares foi necessaria a integracdo dos docentes para a
elaboragdo dos planos de ensino em conjunto, discutindo e analisando amplamente o
cronograma de execucdo dos contetudos programaticos para o semestre, as bibliografias a
serem utilizadas e as formas de avaliacdo dos trabalhos, tendo sempre como referéncia o

cronograma das disciplinas chaves.

c) Visita Técnica Interdisciplinar

Do ponto de vista pedagogico as visitas técnicas se caracterizam como estudo do
meio, onde teoria e pratica se interpenetram (Piletti, 1989). Na elaboracéo do plano de ensino
interdisciplinar os docentes definem também as visitas técnica em conjunto e as formas de
avaliacdo. Se observarmos a nossa condicdo anterior a implantacdo dos trabalhos
interdisciplinares, quando ainda tinhamos visitas técnicas realizadas isoladamente, percebe-se
um grande avango. Os destinos das visitas técnicas interdisciplinares sdo selecionados
levando-se em conta o objetivo do trabalho interdisciplinar do referido periodo, para que desta
forma possibilite despertar aos discentes um censo critico-analitico, favorecendo o
desenvolvimento do trabalho. Conforme Haidt (1994, p. 197) “estudo meio ¢ uma técnica que
permite o aluno estudar de forma direta 0 meio natural e social que o circunda e do qual ele

participa.”. O fendmeno turistico com esta técnica pode ser analisado em toda a sua



complexidade, visto que é observado tanto do ponto de vista de quem o analisa, bem como de

quem o pratica.

d) Aula Integrada

Com a integracdo dos docentes para a implantacdo dos trabalhos interdisciplinares e
na elaboracdo dos planos de ensino possibilitou-se, a partir do 1° semestre de 2003, a
implantacdo das aulas integradas, ou seja, a realizacdo de uma aula com a participacdo de dois
ou mais docentes, desenvolvendo estratégias de ensino-aprendizagem entre uma ou mais
turmas. As aulas integradas ndo ficam restritas apenas as disciplinas do mesmo periodo
participantes do trabalho interdisciplinar, pelo contrario, fomenta-se na realizacdo das aulas
integradas a participacdo de disciplinas de distintos periodos, observando-se as ementas das
disciplinas, os objetivos e o que no é abordado contetdo programatico. Apresentam-se alguns

exemplos no quadro 2.3.

Quadro 2.3 — Aula Integrada no Curso de Turismo e Hotelaria

DISCIPLINAS TEMATICA TURMAS
Ecoturismo Historia Natural 4° periodo
Historia da Cultura Sustentabilidade Cultural 2° periodo
Planejamento e Organizagdo do Turismo | 6° periodo
Legislacdo Aplicada ao Turismo Planejamento 3° periodo
Historia da Cultura 2° periodo
Administracéo de Restaurantes | Higiene e Seguranca na Cozinha 8° periodo
Higiene e Seguranca no Trabalho
Administracéo Hoteleira | Planejamento e Administracdo 8° periodo
Planejamento e Desenvolvimento de Hotéis de Hotéis
Administracdo Hoteleira 11 Viabilidade de Projetos 9° periodo
Contabilidade de Custos 6° periodo

2.1.5 Prova Interdisciplinar — P.I.

Com a construgdo de diversos dispositivos interdisciplinares que cominou com
amadurecimento e a integracdo entre docentes-docentes, docentes-discentes e,
concomitantemente, a integrac@o entre as diversas disciplinas, partiu-se para a implantacéo,
no 1° semestre de 2003, da Prova Interdisciplinar, que tem como objetivo gerar uma interface
visivel entre as disciplinas tanto para o corpo docente quanto para o corpo discente, no sentido
de perceber a condicdo interdisciplinar do saber/fazer do Turismo e Hotelaria. Cabe ressaltar
que essa experiéncia ja vem sendo aplicada, com bastante sucesso pelo Curso de Turismo e
Hotelaria do Centro de Educacdo de Balneario Camboriu.

Para a elaboracdo da Prova Interdisciplinar utiliza-se como referéncia a metodologia
aplicada no Provéo organizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Educacionais —

INEP do Ministério de Educacdo. Para tanto foram consideradas as orientaces para



elaboracdo de questdes de mudltipla escolha e discursivas. A partir desta metodologia

procurou-se avaliar aprendizagem como um processo.

3. Avaliacao dos discentes quanto aos dispositivos interdisciplinares

Em maio de 2003 realizou-se uma ampla discusséo entre os docentes e discentes do
curso que culminou na aplicacdo de uma pesquisa com a participacdo de 352 discentes,
equivalente a 73%, que avaliaram o curso em diversos aspectos, destacando-se principalmente
na percepcdo nas mudancas do Curso, exigéncias dos trabalhos, qualidade de ensino e
avaliagdo dos docentes.

Quanto as mudangas e transformaces do Curso de Turismo e Hotelaria nos dois
ultimos semestres — 1° e 2° semestres de 2002, no que diz respeito a qualidade e seriedade
note-se no quadro 3.1 o nimero expressivo de discentes que detectaram estas mudancas e
transformagoes.

Quadro 3.1 — Vocé detectou mudancas e transformacdes no Curso em relacdo aos dois Gltimos semestres no que
diz respeito a qualidade e seriedade do Curso?

Detectou Mudancas Né&o Detectou Sem Resposta
N° de discentes 263 44 45
Fonte: Adaptado do Projeto Pedagégico do Curso de Turismo e Hotelaria CE SJ, 2003.

Em relacdo ao nivel de exigéncias aplicadas nos trabalhos interdisciplinares: Campanhas de
Conscientizacdo Turistica - CCT; Projeto Integrado do Modulo de Agéncias e Transportes —
PIMAT; Planejamento e Organizacdo do Turismo — POT; Projeto Integrado do Modulo
Hoteleiro — PIMH; e Trabalho de Conclusédo de Curso — TCC, observou-se que discentes

consideram que as exigéncias estdo altura das necessidades do mercado de trabalho, conforme

quadro 3.2.
Quadro 3.2 — Nivel de exigéncias dos trabalhos interdisciplinares x necessidades do mercado de trabalho
Sim Né&o Sem Resposta
N° de discentes 284 40 28

Fonte: Adaptado do Projeto Pedagdgico do Curso de Turismo e Hotelaria CE SJ, 2003.

Quanto a qualidade do ensino 80% dos discentes mencionaram estar recebendo um
ensino de qualidade e, consecutivamente, classificaram de um modo em geral os docentes do

Curso de Turismo e Hotelaria entre bons e excelentes, conforme quadro 3.3.



Quadro 3.3 — Como vocé classificaria de modo em geral os docentes do seu periodo?

Péssimo Ruim Bom Otimo Excelente
N° de discentes 2 46 194 76 10

Fonte: Adaptado do Projeto Pedagégico do Curso de Turismo e Hotelaria CE SJ, 2003.

Portanto, ressalta-se que os dispositivos interdisciplinares possibilitam aos discentes
perceberem a importancia das diversas disciplinas que constituem a matriz curricular do

Curso, bem como avaliarem melhor os docentes.

4. Considerac0es Finais

Em face as exigéncias do saber/fazer turismo e hotelaria na atualidade a
interdisciplinaridade permite solidificar a formacdo do turismélogo com vistas a uma
formacdo holistica contemplando tanto as areas humanas em geral, como as das ciéncias
administrativas em particular, além dos conhecimentos especificos da hospitalidade. O
profissional que desenvolva a sua formacéo integrada nos diversos dominios do conhecimento
tendera a ter uma percepc¢do do fenémeno turistico-hoteleiro em toda a sua complexidade, por
isto da importancia da consolidacao dos dispositivos interdisciplinares, bem como a interacéo
e integracdo dos docentes no processo de ensino-aprendizagem.

Ao mesmo tempo permite aos docentes ampliarem as suas percepcdes do fendmeno
turistico-hoteleiro integrando cada vez mais 0s seus conhecimentos académicos (de formacéo)
e profissionais no desenvolvimento dos dispositivos interdisciplinares, e consecutivamente no

desenvolvimento da formacéo profissional dos discentes.
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