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INTEGRACAO DOS MEIOS DE HOSPEDAGEM DA CIDADE DE PELOTAS-RS:
uma analise a partir de Redes Sociais
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Fabiano Milano Fritzen 2

RESUMO

O turismo € um sistema no qual suas partes estdo integradas e se influenciam.
Para que as regides turisticas se destaquem neste atual mercado globalizado,
torna-se importante que as organizagdes turisticas se articulem regionalmente
para adquirirem vantagens, formando assim, um produto turistico integrado.
Portanto, mapear o emaranhado de ligagdes entre as empresas integrantes de
um mesmo setor possibilita uma melhor definicdo das estratégias de acao. Neste
sentido, surge a Andlise de Redes Sociais, como forma de observar e identificar
os vinculos entre individuos, entidades e organizacdes. Dessa forma, este estudo
tem por objetivo geral analisar o nivel de integracdo dos meios de hospedagem
entre si e os demais atores que constituem o Trade Turistico da cidade de Pelotas
— RS, a partir da Anélise de Redes Sociais. Esta pesquisa caracteriza-se como de
campo e exploratéria, de andlise estatistica e de natureza quali-quantitativa.
Como instrumento de coleta de dados foram utilizadas entrevistas aplicadas a 10
meios de hospedagens do municipio. Apds a tabulacdo e analise de dados,
através dos softwares UCINET e Netdraw, conclui-se que o nivel de integracao
dos meios de hospedagem encontra-se parcial, ja que existem dois grandes
grupos que possuem maior afinidade.
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INTRODUCAO

O turismo nos ultimos 50 anos vem
destacando-se como uma das
atividades com maior potencial de
expansao em escala mundial. A partir
dos anos 80, ocorreu a aceleracéao do
processo de internacionalizacéo e de
abertura das economias nacionais, o
que provocou uma verdadeira
explosdo na atividade turistica,
tornando-se assim, o segundo setor
mais globalizado, perdendo somente
para o setor financeiro (SILVEIRA,

2002). Além disto, o mundo
contemporaneo vem sendo marcado
por importantes avancos

tecnologicos, do  sistema de
transporte e comunicagbes, com
melhorias significativas da qualidade,
reducdo do tempo e dos custos das
viagens, o aumento do numero de
viagens de negocios e as conquistas
sociais tais como: as férias
remuneradas e os finais de semana
prolongados, o que tem servido como
aceleradores do processo de
crescimento e globalizacdo do
turismo (CUNHA e CUNHA, 2005).

As organizagdes, por sua vez, se
encontram em uma  situagao
altamente complexa, principalmente,
pelo fato das distancias nao isolarem
mais os concorrentes e as influéncias
externas, aproximando o mercado
como um todo (GOMES, SILVA e
SANTOS, 2008). Considerando esse
processo de  aproximagcdo e
influéncia, Gomes, Silva e Santos
(2008) ressaltam que para as regidoes
turisticas se destacarem no atual
mercado globalizado, torna-se
importante que as organizagdes
turisticas se articulem regionalmente
para adquirirem vantagens, visando

principalmente o crescimento da
atividade, formando assim, um
produto turistico integrado.

Portanto, Zaccarelli (2000) defende
que mapear o0 emaranhado de
ligagbes entre as  empresas
integrantes de um mesmo setor
possibilita uma melhor definicdo das
estratégias de acdo, em direcao ao
objetivo maior. No sentido de mapear
estas ligacbes, surge a Analise de
Redes Sociais, como forma de
observar e identificar os vinculos
entre  individuos, entidades e
organizacdes que estruturam as mais
diversas situacbes sociais e que
influenciam o fluxo de bens materiais,
idéias, informacéo e poder
(FREEMAN, 2002).

Nesse sentido, o presente trabalho
tem por objetivo geral analisar o
integracao dos meios de
hospedagem entre si e os demais
atores que constituem o Trade
Turistico da cidade de Pelotas — RS,
a partir da Analise de Redes Sociais.

Observa-se a relevancia deste
trabalho pelo fato do Turismo ser um
dos setores de maior crescimento na
economia da atualidade pois, além
de fornecer ferramentas para o
desenvolvimento  econbémico  de
diversas localidades, possibilita a
maior identificacdo da comunidade
com a possivel destinacdo. Para que
as vantagens citadas sejam
alcangadas torna-se necessaria a
interacdo e integracdo dos atores
participantes e fomentadores do
fendbmeno nas localidades, de forma
que o Turismo nao seja alavancado
de forma unilateral e sim, de forma
conjunta entre as empresas turisticas
e Instituicbes Publicas e/ou privadas.
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1. TURISMO GLOBALIZADO globalizagcdo, contribuindo  para
estreitar as distancias entre as

O Turismo nos ultimos 50 anos foi diversas partes do globo, e, ao

marcado - por dlversas mesmo tempo, para o aumento de
tranSforr_nagoeS; A abertura  das uma consciéncia global. Diferentes
economias nacionais, o processo de povos, através da atividade turistica,
internacionalizacdo e o grande passam a compreender o lugar que
avanco da tecnologia tiveram um ocupam no mundo e a ligacdo que
papel chave neste desenvolvimento. poSssuUem uns com oS outros.

Atualmente, por causa destes
acontecimentos, o setor turistico

tornou-se o segundo setor mais Desta forma, a globalizacdo implicou
globalizado, perdendo somente para em uma mudanga estratégica e de
o setor financeiro (SILVEIRA, 2002). desenvolvimento do Turismo,

alterando o0s cenérios até entao
existentes. Além disto, observa-se
que a globalizagdo teve um impacto
importante sob o angulo do trafego
internacional de turistas oriundos de
paises desenvolvidos. Com isto, os
paises emergentes tém a
possibilidade de inserirem-se na
economia internacional mediante o
Turismo receptor, ou seja, que 0s

Além disto, o Turismo vem
destacando-se como uma das
atividades com maior potencial de
expansdao em escala mundial.
Pertencendo ao terceiro setor da
economia, o fendmeno é responsavel
pelo grande aumento do fluxo de
turistas e pelo surgimento de novos
destinos turisticos (JUNIOR, 2004).

A globalizacdo pode ser descrita destinos que se destacam séao
como a intensificagéo da comprados e consumidos no local de
interdependéncia das nacbes em origem (BENI, 2003). Assim, o0s
funcdo do enorme fluxo de comercio paises em desenvolvimento e os
e de capitais, determinando o emergentes devem, de forma
surgimento de mercado comuns consistente, adaptar em curto prazo
(BENI, 2003). Outros estudiosos suas politicas publicas de Turismo as
destacam a  aceleragdo  das recomendagodes do comercio
mudancas tecnoldgicas, a internacional e devem adotar um
reorganizagao dos padrdes de gestéao sistema integrado, para que possam
e de competitividade, o] oferecer destinos e  produtos
superaquecimento da concentracao turisticos em condi¢cées competitivas.

dos mercados, a auséncia de um
padrdao mundial estavel, além de
abordarem a desregulamentacéo dos
mercados, a privatizagdo do setor
publico com a redefinicdo do papel
do estado (BENI, 2003).

Por conta deste ambiente em
constante e profunda mudanca as
organizacbes se encontram em uma
situacdo complexa. A distancia fisica
nao mais as isola dos concorrentes e
das influéncias  externas. As

Conforme afirma Dias (2003, p.14), organizagdes que nao se adaptam ao
O Turismo transformou-se numa das C:)rgplc_)rtadment(c)j Var'a&/el ~e
mais importantes faces da globalizado 0 mercado estao
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sujeitas a faléncia. Para vencerem
esta nova estrutura as organizagdes
estdo se articulando com outras do
mesmo setor localizadas préximas
(GOMES, SILVA E SANTOS, 2008).

O setor do Turismo esta cada vez
mais inserido na economia mundial e,
por isso, € inevitavel que a sua
dindmica de funcionamento também
seja afetada pelas transformacodes
advindas com o processo de
globalizagdo. Além disso, o Turismo
€ um sistema em que suas partes
estdo integradas e se influenciam.
Para vencerem no atual mercado
globalizado, as organizacoes
turisticas estdo percebendo a
importdncia de se articularem
regionalmente para adquirirem
vantagens competitivas frente aos
concorrentes (GOMES, SILVA E
SANTOS, 2008). Diante disto,
algumas empresas passaram, entao,
a considerar a necessidade da
aproximacao, integracao e
cooperacdo junto as  demais
empresas do mesmo ramo e/ou
mesmo setor de atuagcdo, como
forma de se posicionar e de competir
no mercado atual.

Segundo Gomes, Silva e Santos
(2008) no setor de Turismo sempre
houve uma divisdo da éarea de
atuacdo de cada uma das empresas
envolvidas na prestacdo de servigcos
turisticos, sendo pouca a cooperacao
entre as mesmas, a nao ser entre
aquelas que sao propriedades dos
mesmos SOcCios ou em que 0S
proprietarios tenham uma relacao de
amizade, o que vem a demonstrar a
falta de incentivos que estimulem a
interagdo  entre  os  agentes,
principalmente por parte dos Orgaos

Publicos direcionados ao
Planejamento e Gestdo do Turismo
nos estados e cidades do pais.

deve-se entéo,
ressaltar a importancia do
desenvolvimento integrado do
fenbmeno turistico como meio das
empresas e organizacdes turisticas
superarem a alta competitividade
estabelecida no mercado atual.

Neste cenario,

2. DESENVOLVIMENTO
INTEGRADO DO TURISMO

Devido ao seu potencial de
crescimento e por ser produto que
somente pode ser consumido in loco,
o Turismo tem importante e
estratégico papel no desenvolvimento
local.

Conforme a Organizagao Mundial do
Turismo (OMT, 2004), o Turismo é
uma atividade que favorece o
desenvolvimento local, pois gera:
aumento do numero de vagas de
emprego, aumento de renda dos
trabalhadores, investimentos de
capital em novas oportunidades de
negécio, cria novas organizagoes,

incluindo  pequenas e médias
empresas. (CUNHA e CUNHA,
2005). O desenvolvimento do

fenbmeno turistico também pode ter
como consequéncia muitos impactos
negativos na sustentabilidade
econbmica, social e ambiental da
comunidade, tais como a poluigao
sonora, da agua e visual, invasao de
areas protegidas, crescimento da
violéncia, perda da identidade e
cultura local. (CUNHA e CUNHA,
2005).



L s

[l Encontro oemintur Jr. G5 | 3

Mssrado am Tuwizmo da UGS

I e

11 e 12 de novembro de 2011 | ISSN 1806-0447

A direcao e a intensidade do impacto relacdes existentes entre os atores
seja ele positivo, negativo ou ambos envolvidos com o Turismo. Assim, 0
dependem da forma como os atores fendbmeno  turistico local/regional
sociais interagem e se organizam deve ser desenvolvido de forma mais
para atingir objetivos comuns de organizada e planejada, contando
melhoria de qualidade de vida, com todos os atores que nele estdo
aumento da competitividade no inseridos ou que por ele, sejam
mercado turistico e poder de atracao afetados.

turistica, assim como a preservagao
e protecdo do ambiente natural e _
cultural (CUNHA e CUNHA, 2005). 2.1. Desenvolvimento local:

A Organizagio para Cooperacio e integracao do Trade Turistico

Desenvolvimento Econémico (OCDE, A globalizagdo do mercado trouxe
2001) defende que a evolucdo e a como consequéncia uma crescente
interacdo sdo os pontos principais do proliferacao de produtos e servigos
conceito de desenvolvimento, em que no ambito turistico, desenvolvendo
um  conjunto  coordenado de produtos e destinagbes turisticas.
processos  participativos  permite Cada vez mais percebe-se o
progredir de modo continuo no aumento da concorréncia nacional e
debate e no reforco de capacidades internacional.

de planejamento Ae_mobilizagéo_ Qe Segundo Silva (2004, p.268), os
recursos — economicos,  sociais, chamados nichos de mercado cada
ambientais da sociedade, a curto e vez mais sdo atacados pela
longo prazo, cujo alcance é devido as concorréncia  com  maiores e
estratégias  articuladas,  quando melhores vantagens competitivas, os
possivel e, em caso contrario, clientes estdo mais exigentes e
depende de arbitragem e conciliagdo. sofisticados e a pressao por reducio
A conceituacdo de desenvolvimento dos pregos € cada vez mais forte,
local contempla mais duas idéias além da crescente preocupagdo com
complementares que se associam ao a prestacao de servigos qualificados.
territério. A primeira refere-se ao Os empreendimentos do setor
espago concreto e delimitado e turistico devem estar preparados
vincula-se a idéia de constancia e para  superar estas pressoes
inércia e pode ser identificado como impostas pelo mercado  atual,
area delimitada. A segunda trata o fazendo com que novas estratégias
espaco abstrato das relagdes sociais de atuacdo devam ser colocadas em
e indica movimento e interacdo dos pratica. A partir do emprego destas
grupos sociais que se articu]am ou se novas estratégias, as empresas
opéem em torno de interesses turisticas tém a possibilidade de
comuns (FISCHER, 2002). Neste alcancarem a  competitividade
estudo busca-se identificar almejada, desenvolvendo
principalmente o segundo turisticamente o local em que estdo
pensamento, que se direciona para o inseridas  (SILVA, 2004). Estes

desenvolvimento local a partir das constantes desafios dos mercados e
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da concorréncia “obrigam” estas compartilhando o desenvolvimento e
empresas a flexibilizar  suas 0s conhecimentos adquiridos;
fronteiras, buscando parcerias em partilhar riscos e custos de explorar
que possam agregar competéncias e novas oportunidades, exercer uma
conseguir, assim, alcangcar ganhos pressao  maior  no mercado,
coletivos (BALESTRIN, aumentando a forga competitiva em
VERSCHOORE e REYES, 2008). beneficio do cliente; fortalecer o

poder de compra e obter mais forca,

Desta forma, a unido do Trade
para atuar no mercado.

Turistico ressalta-se como uma

condicao importante para o] No Brasil, contudo, as pesquisas
desenvolvimento do fenémeno apontam que a cooperagcdo €
turistico de forma cooperada e minimizada, pois segundo Meyer-
planejada. Segundo Pires (1998) este Stamer (1999, p.13), “a falta de
Trade pode ser constituido por articulacao politica do setor privado é
operadores, agéncias, promotores, uma das caracteristicas mais
agéncias de viagens, hotelaria, guias, notaveis da organizacdo do Estado
restaurantes, dentre outros. brasileiro”. O que vem a demonstrar

a escassa preocupagdo com O

Estudos desenvolvidos acerca de : T .
planejamento turistico em conjunto e

empresas locais  regionalmente

situadas  verificaram que  as integrado.

condicées para 0 aumento ou perda De acordo com Silva (2004, p. 268)
de  competitividade fempresarlal a fata de um planejamento
depe_ndem do nivel de compartilhado entre as empresas do
relacionamento com outros agentes setor turistico tem levado ao
sociais. Ao contrario do isolamento enfraquecimento do poder
da empresa individual, a existéncia competitivo com outras empresas
de um sistema de cooperacao entre maiores e com maior poder de
as empresas é um fator que auxilia a penetracdo, localizadas nos grandes
superar limitacbes, a crescer e a centros do pais,

aumentar a competitividade (SILVA,

2004).

Ou seja, a falta de articulacao entre
as pequenas e meédias empresas
turisticas tem colocado muitas
destinagbes em uma  posi¢ao
periférica no mercado turistico atual.
Nesta posicdo, as localidades
turisticas e as empresas nao
desfrutam dos beneficios econdmicos
gerados pelo desenvolvimento
planejado do fendmeno turistico.

Silva (2004) ainda descreve alguns
dos efeitos positivos da integracéao
entre as empresas direcionadas ao
desenvolvimento do Turismo, sendo
eles: o fomento a projetos e acdes de
marketing e de pesquisa e
desenvolvimento de forma a divulgar
as destinacbes até entdo pouco
conhecidas regional e nacionalmente.
Além de combinar competéncias e
utilizar know-how  de outras Desta forma, a Andlise de Redes

empresas; dividir o énus de realizar Sociais pode e deve se tornar uma
pesqu|sas tecnolég|cas, ferramenta a ser utilizada peIaS
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destinagoes turisticas, principalmente
pelos Orgaos Publicos responsaveis
por gerir e planejar o Turismo nas
destina¢des. Para Botero (2008, p.) a
ARS pode ser entendida como uma
técnica de andlise de dados através
da qual se estudam as relacdes
sociais especificas entre uma série
de elementos definidos — pessoas,
grupos, organizagdes, paises.

Uma das principais caracteristicas da
ARS é lidar com dados relacionais
(WASSERMAN e FAUST apud LIMA
e CORREA, 2009), ou seja, dados
que expressam relacbes entre
objetos, individuos ou grupos. Botero
(2008) acrescenta que a ARS
pretende identificar estas estruturas e
especificidades de relagcbes entre os
nés de uma rede. Desse modo, a
ARS proporciona um conjunto de
ferramentas capazes de definir
posicoes de elementos em uma
estrutura de relagdes. A partir da
incorporacdo (adequada a cada tipo
de estudo) da perspectiva relacional,
que rompe com a dicotomia muitas
vezes limitadora entre individuo e
estrutura, uma riqueza de aspectos
velados podera vir a tona e colaborar
com o desenvolvimento de pesquisas
sociais (LIMA e CORREA, 2009).
Neste caso, como que se dao as
relagbes entre o0s atores que
constituem o Trade Turistico, além
possibilitar a analise do nivel de
integracao entre os mesmos.

3. METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa, isto &, a
ferramenta utilizada para nortear o
processo de coleta e andlise de
dados. Neste sentido, esta pesquisa

pode ser caracterizada quanto ao tipo
de pesquisa como de campo, pois
objetiva a coleta de dados néo
disponiveis, que ordenados
sistematicamente (...) possibilitem o
conhecimento de uma determinada

situacdo, hip6étese ou norma de
procedimento (MUNHOZ, 1989) e
exploratério, pois enfatiza a

descoberta de aspectos sobre um
determinado  tema, geralmente
utilizado quando o pesquisador nao
tem idéia de que variaveis estudar
(COELHO e SILVA, 2007).

Neste estudo foi utilizada a pesquisa
quali-quantitativa, traduzindo-se em
dados numéricos as informacoes
coletadas através de entrevistas,
para  posteriormente  analisa-las
mediante o uso de métodos
estatisticos e sociogramas, somado a
um maior nivel de detalhamento do
conteudo dessas informagbes. Em
relacdo ao  delineamento  da
pesquisa, este estudo caracteriza-se
como levantamento (survey), pois
trata de um levantamento junto as
fontes primarias, geralmente através
de aplicacdo de questionarios ou
entrevistas (FAZENDA et al, 2001).
Definiu-se como populagdo neste
estudo as empresas privadas do
setor hoteleiro da cidade de Pelotas-
RS. Como instrumento de coleta de
dados foram utilizadas entrevistas
estruturadas desenvolvidas atraves
de um roteiro com perguntas abertas
e fechadas, aplicadas pela prépria
pesquisadora no periodo de cinco a
vinte de maio de 2011 a 10 meios de
hospedagem do municipio. Neste
sentido, a sistematizacdo dos dados
deste estudo foi realizada através
dos softwares UCINET e Netdraw,
sendo o primeiro responsavel pela
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tabulacdo e andlise dos dados
obtidos através das entrevistas e o
segundo responsavel pelo desenho
dos grafos que demonstram as
relacdes existentes entre a
populacdo estudada, sendo estes
chamados de sociogramas, o que
veio a caracterizar esta pesquisa
como uma andlise estatistica. Este
tipo de analise consiste em um
trabalho de identificacdo, reunido,
tratamento, andlise e apresentacao
de informagbes (dados) para
satisfazer certa necessidade (UFF,
2009).

A partir destas informacdes geradas
foi possivel identificar quais os meios
de hospedagem que mantém
relagdes entre si e analisar o nivel de
integracdo deste ramo de atividade,

além de analisar qualitativamente os
possiveis motivos responsaveis pelo
cenario encontrado.

4. INTEGRACAO DOS MEIOS DE
HOSPEDAGENS E OS DEMAIS
ATORES DO TRADE TURISTICO

A partir dos resultados encontrados
nas entrevistas, buscou-se analisar
mais especificamente as relagdes
existentes entre o0s meios de
hospedagem entrevistados e as
interagbes dos mesmos com 0sS
demais atores que formam o Trade
Turistico da cidade de Pelotas-RS. A
partir do sociograma 1 torna-se
possivel visualizar a Rede Social
constituida pelos atores em questao.

Sociograma 1 - Rede de relagdes dos meios de hospedagem

. Jacques Georges

[ Tanl

W ousads do Pormer

Terrastl

Pousada Lararal

ABRASEL

Cur Hotel—— [} Costa Doce

Fonte: Pesquisa direta, 2011.
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Focando a andlise nas relagdes
mantidas entre o0s meios de
hospedagens, observa-se que
existem basicamente dois grandes
grupos  de interacbes  neste
sociograma, sendo o0 primeiro
formado pelos Hotéis Estoril, Manta e
Tourist (Rede Manta) e os Hotéis
Curi e Curi Palace (Rede Versare) e
0 segundo formado pelas Pousadas
do Pomar, Laranjal e Krolow e a
empresa Laranjal Parque Hotel.

Sugere-se que as relagbes existentes
entre 0 primeiro grupo podem ser
fruto de fatores historicamente
construidos, ou seja, por causa da
proximidade fisica, jA& que grande
parte deles esta situado no centro da
cidade (somente o Hotel Tourist esta
fora do perimetro central, porém
pertence a Rede Manta); pelo ramo
de atividade, ou seja, a Hotelaria;
pelo tempo de existéncia, todos estes
Hotéis tém no minimo 39 anos; e por
fim, pelo interesse no
desenvolvimento do turismo,
principalmente de negoécios e
eventos, no municipio.

Ja no segundo grupo, pode-se dizer
que estas proximidades se dao por
causa principalmente do local em que
estdo situados, sendo este a Praia do
Laranjal (distanciada do centro da
cidade). Além disto, estas relagdes
se dao pelo fato de quando a sua

Pousada ou Hotel alcanca sua
capacidade maxima, acabam
entrando em contato um com os
outros para que os turistas

permanecam no local, aproveitando
seus atrativos e opcgdes de lazer. As
empresas que constituem este grupo
possuem em média quatro anos de
existéncia, o que demonstra que as

mesmas estdo ainda em fase de
aprimoramento e desenvolvimento,
diferentemente dos Hotéis
pertencentes ao primeiro grupo.

Buscando entender melhor os
motivos pelos quais, 0s meios de
hospedagens estdo segregados em
dois grupos distintos, observa-se que
existe uma grande diferenca de
tempo de fundacdo e uma maior
distancia fisica, o que pode vir a
causar esta falta de inter-relacéao
entre estes atores. Ressalta-se,
ainda, neste sociograma, a posicao
isolada do Jacques Georges Hotel,
demonstrando que 0 mesmo nao
possui relagdes dentro desta Rede
Social. Isto pode vir a ocorrer pelo
fato do Hotel ndo estar muito
comprometido com o]
desenvolvimento do Turismo na
cidade, ja que sua ocupagao
encontra-se em bons niveis, segundo
relato da responsavel pelo hotel.

Analisando as relacées dos meios de
hospedagens pode observar que 0s
mesmos nao citam muitos atores do
Trade  Turistico, tendo como
destaques: o Pelotas Convention &
Visitors Bureau, sendo citado por seis
meios de hospedagem; SEBRAE,
referido por trés atores; as Agéncias
de Viagens (Cisplatur e Terrasul),
citado por trés meios de
hospedagem; o Sindicato de Bares,
Restaurantes, Hotéis e Similares,
sendo nomeado por dois meios de
hospedagem. Além disto, ressalta-se
que somente dois atores desta Rede
citaram que mantém relacées com a
Secretaria de  Desenvolvimento
Econdémico e Turismo (SDET), o que
demonstra pouca atuagdo deste
Orgao Publico em direcao a
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integracdo dos atores que compde 0s
meios de hospedagem do municipio.

5. CONCLUSAO

O Turismo é um sistema no qual
suas partes estdo integradas e se
influenciam. Para que as regides
turisticas se destaguem no atual
mercado globalizado, torna-se
importante que as organizagdes
turisticas se articulem regionalmente
para adquirirem vantagens, visando
principalmente o crescimento da
atividade, formando assim, um
produto turistico integrado (GOMES,
SILVA e SANTOS, 2008). O modo
como se desenvolve a rede de
negocios de certo setor altera
diretamente a forma de competir das
empresas envolvidas, visto que as
estratégias podem ser executadas
em conjunto ou isoladamente,
influenciando o nivel de competicao
do setor em que estdo inseridas
(PORTER, 1986). Portanto, mapear o
emaranhado de ligacdes entre as
empresas integrantes de um mesmo
setor possibilita uma melhor definigdo
das estratégias de acdo, em direcao
ao objetivo maior (ZACARELLI,
2000), neste caso, o fomento e o
desenvolvimento integrado do
fenébmeno turistico.

Assim, apdés a identificacdo das
interacdes, observou-se que 0s
meios de  hospedagem  estao

segregados em dois grupos distintos
(informais), sendo primeiro formado
pelos Hotéis localizados na area
central da municipio e o segundo
pelas Pousadas e Hotel situados no
Balneario (Praia do Laranjal),
demonstrando, assim, que o nivel de

integracao deste ramo de atividade
encontra-se parcial, ja que existe
esta divisdo pela grande diferenca de
tempo de fundagdo entre as
organizacbes que constituem cada
um dos grupos e pela distancia fisica.
Além disto, observou-se que existe
pouca interacdo entre 0os meios de
hospedagem e os outros atores que
constituem a Trade  Turistico,
demonstrando  pouca integragéao
deste ramo de atividade e as demais
organizacbes privadas, publicas ou
publico-privadas.

Para que este cenario se altere, €
necessario que os Orgaos Publicos,
as associacbes e o0s sindicatos
direcionados ao fomento  do
fenbmeno turistico se unam de forma
a estimular o aumento das relacdes
entre as organizacbes afins ao
fendbmeno. Além disto, é essencial
destacar o papel desenvolvido pela
Secretaria  de  Desenvolvimento
Econdémico e Turismo bem como do
Governo Federal no sentido de
estimular o desenvolvimento do
Turismo de forma integrada, através
de acles, projetos e programas que
possibilitem o envolvimento e
comprometimento das organizacdes
tanto publicas como privadas.
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