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Resumo: ““N&o-lugares: Uma leitura critica sob a 6tica do turismo” foi um exercicio de pesquisa, andlise e
sintese conceitual. Enfocamos o conceito de “nédo-lugares’, visando aampliar o debate tedrico entre as diferentes
disciplinas que tém colaborado para o estudo do fendmeno turistico e para a construcéo do turismo como ciéncia.
O conceito de “ndo-lugares’, como podemos perceber a0 longo da andlise, € complexo e polissémico,
comportando uma série de variaces préprias da dindmica cultural. A polémica existente entre os autores e a
apropriagdo do conceito pelos estudiosos do turismo aqui apresentadas caracterizam-se como uma sintese aberta
a outras interpretacfes, que somente terd alcancado seus objetivos na medida em que outros pesquisadores
aceitarem o convite ao didlogo.
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N&ao-Lugares: Uma leitura critica sob a o6tica do turismo

O turismo é uma ciéncia em construcéo, e, é por acreditar qgue o caminho dessa
construgdo passa, necessariamente, pela formulagdo do pensamento interdisciplinar e pela
aceitacdo da complexidade®, que o presente trabalho pretende contribuir para a reflexéo
conceitual de questBes pertinentes ao turismo contemporaneo. Para tal, sera readlizada uma
leitura critica do conceito de “ndo-lugares’ tratando os diferentes autores que colaboraram
para a constituicdo das idéias como componentes de um jogo que antes de ser linear e

bipolarizado caracteriza-se pela dinamicidade do préprio momento histérico atual.
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2 A aceitacso da complexidade como um posicionamento metodoldgico para a pesquisa cientifica representa a
consciéncia de que é impossivel pensar o mundo de uma maneira estanque situando a problemética em
disciplinas fechadas. Nesse sentido, toda a construgdo do conhecimento cientifico € um apelo a razéo e a
sensibilidade do cientista, e, ainda, um didogo transdisciplinar que exige a mohilizagdo de diferentes saberes. O
pensamento complexo, tal como foi proposto por Edgar Morim, despreza o principio do desenvolvimento
evolucionista, linear e mecanicista amparando-se nos principios de policasualidade e da transversalidade do
saber. MORIN, Edgar Apud. SEVERO, Fernanda. O Mercado de Porto Alegre entre a cidade real e a cidade
ideal. 1999. Dissertacdo de mestrado em Histéria do Brasil. Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do
Sul, Porto Alegre, 1999. p.15.



O trabalho pretende tratar o turismo como fendmeno, isto €, a experiéncia da viagem
pelo viés socioantropol dgico, e ndo como industria, cujo foco recai sobre a produtividade e o
aspecto econdmico da atividade turistica®. No que diz respeito ao tratamento dispensado ao
turismo, Marutschka Moesch, no livro A Produgdo do Saber Turistico faz a seguinte
observagao:

A posicdo economicista significa um reducionismo em seu tratamento
epistemol 6gico. Se o turismo for entendido como mera atividade econdmica, sua
analise passa a vir recheada de indices estatisticos, projecdes de crescimento, planos
e projetos em nivel macro e micro, estudos de demandas, viabilidade econémica de
investimento, custo-beneficio entre produgéo e consumo, limitando-se a uma analise
aparente do fendmeno®.

O turismo € uma area multidisciplinar que busca fundamentar-se a partir de subsidios
fornecidos por diversas &reas de conhecimento. Entretanto, no que diz respeito a construcéo
do saber turistico, é justamente essa multidisciplinaridade que dificulta a adaptacdo dos
conceitos para a reflexdo critica do fendmeno ‘turismo’. Por isso, € preciso, que 0s
académicos vinculados ao turismo primem por buscar a compreensdo e a reflexdo critica
sobre os conceitos utilizados dentre as mais variadas disciplinas, ou sga, conceitos da
sociologia, da antropologia, da psicologia, da economia, da geografia, do marketing e até
mesmo, dentre outras, do urbanismo.

A leitura apresentada nesse estudo sera produzida a partir de argumentos que possam
contribuir para a consolidagdo do turismo como um saber-fazer para além da mera atuagdo
técnica. Nesse contexto, cabe destacar a perspectiva apresentada por Moesch de que “avancar

> A autora

sobre o saber-fazer direciona uma nova agenda para os estudos turistico(...)
ressalta ainda que ao contrario do fazer-saber turistico que desenvolve-se impulsionado pelo
mercado de consumo®, no saber-fazer existe a consciéncia critica que permite uma posicéo de
relevancia para a pesquisa académica contemporanea.

Para tanto, seré necessario levantar questes paradoxais como, por exemplo, o fato do
turista procurar fugir do seu cotidiano e, mesmo assim, buscar lugares considerados
‘familiares’, que sdo, na verdade, onde ele se sente seguro. Segundo Margarita Barretto, “ Esse

comportamento constitui 0 grande paradoxo do turista: quer sair do familiar e do cotidiano

% Existe uma grande polémica sobre o turismo ser considerado industria ou n&o. Sem entrar no mérito da questzo,
optamos por usar aterminologia “ atividade turistica’, salvo quando mencionado por algum outro autor.

* MOESCH, Marutscha. A Producéo do Saber Turistico. S8 Paulo: Editora Contexto, 2002. p. 12.
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para encontrar o familiar fora do seu cotidiano”’

. Outro tema gque merece destaque face ao
tema proposto € a questdo da irrealidade apresentada aos turistas, sgja como entretenimento
ou como ilusdo do lugar paradisiaco e dos ndo-lugares.

Uma das inquietacfes que orienta o presente trabalho € o questionamento do tipo de
turismo contemporaneo que vimos praticando e suas principais motivagoes. A proliferacéo
dos espacos descaracterizados da cultura local e muitas vezes criados com o intuito Unico de
garantir 0 entretenimento, o prazer e a satisfacdo individualista do turista esta, nesse sentido,
diretamente associada a um comportamento social e a um desgjo de evitar os incOmodos
trazidos pela ateridade.

Entretanto, o que se pretende ndo € esgotar o tema, oferecendo formulas prontas e
tecnicistas para solucdes rapidas, mas sim, estimular o debate sobre a importancia de se
praticar um olhar ndo s investigativo, mas também interpretativo do lugar como um todo. Ou
sga, um olhar que busque destacar e revelar a importancia da identidade do loca,
estabel ecendo assim, meios para a reflexdo critica sobre o planejamento turistico.

Olhares cruzados sobre os ‘néo-lugares’

O conceito de ndo-lugares, criado pelo antropélogo Marc Augé, € um conceito
bastante difundido em diversas &eas do conhecimento aém do turismo, tais como a
sociologia e a geografia®. Portanto, faz-se necessario o debate com essas disciplinas ja que,
além de serem areas que tém realizado muitas leituras tendo o turismo como objeto, também,
muito tém contribuido para o crescimento do turismo como ciéncia, estudando-o como um

fendmeno social.

Leitura antropolégica
Segundo o antropdlogo Marc Augé, “se um lugar pode se definir como identitario,
relacional e historico, um espaco que ndo pode se definir nem como identitario, nem como

relacional e nem como histérico, definira um néo-lugar”®

. Assim, o espaco do ndo-lugar ndo
cria nem identidade singular, nem relacdo, mas sim, soliddo e semelhanca. Também, ndo

concede espago a historia, eventualmente transformando-a em elemento de espetéculo. O que

"BARRETO, Margarita. Manual de iniciacso ao estudo do turismo. Campinas: Papirus, 2000. p.32.

8 E necessério destacar que outras disciplinas, como por exemplo, a arquitetura, o urbanismo e a histéria,
também usam com bastante frequiéncia o conceito de ndo-lugares. Entretanto, optou-se aqui por ndo se estender o
didlogo com essas areas visto que o percurso primordial adotado pelos estudiosos do turismo concentra-se nos
autores/areas do conhecimento selecionados. A ampliac8o dessa interlocucdo podera ser considerada em estudos
futuros.



reina nos ndo-lugares € a atualidade e a urgéncia do momento presente. O termo ‘ndo-lugar’
designa duas realidades complementares, porém distintas: espacos constituidos em relacéo a
certos fins (transito, comércio, lazer) e, a relacdo que os individuos estabelecem com esses
espacos.

Ainda segundo Augé, a sobremodernidade é produtora de ndo-lugares, ou de espagos
gue ndo sdo, em s, antropoldgicos e que ndo integram os lugares antigos. Augé também
destaca o fato de existir o ‘ndo-lugar’ como ‘lugar’, isto €, o ndo-lugar nunca existe de forma
pura; relagoes e, consequentemente, lugares nele se recompdem e se reconstituem. Entretanto,
Augé ressdta que sdo os nado-lugares que se tém constituido na medida da época
contemporanea. O antropélogo alerta ainda para o fato de que o individuo quando longe do
seu habitat, muitas vezes sO se reconhece e se sente seguro em espacos estandardi zados, como
0S supermercados e 0S aeroportos.

Temos, assim, o0 paradoxo do ndo-lugar, isto €, 0 estrangeiro que esta de passagem em
um pais que ndo conhece, SO consegue se encontrar no anonimato dos néo-lugares, onde o

anuincio de uma marca conhecida pode ser um fator tranquilizador.

Leitura sociologica

Segundo o socidlogo Jost Krippendorf, para o individuo ‘moderno’ que vive sob 0s
efeitos e as caréncias impostas pela sobremodernidade, a viagem é apresentada como um
subterfugio para se escapar da escraviddo do cotidiano e encontrar a tdo almejada ‘ liberdade’.
E mais, os proprios fatores sociais ja criam, por si sO, um clima propicio a viagem, e isso, sem
divida alguma, oferece uma situacdo extremamente favorével aos ‘ vendedores de férias' e aos
promotores do turismo. Desse modo, o turismo se transforma na industria da diversdo e do
prazer, em gue a necessidade de relaxamento € comercializada de acordo com as normas e
técnicas do marketing, visando, primeiramente, ao crescimento rapido do volume de vendas,
sem se preocupar com 0 desenvolvimento harmonioso e, conseglientemente, com a
sustentabilidade do atrativo turistico, elementos caros ao planejamento responsavel.

O socidlogo destaca ainda que a atividade turistica se vale do uso de clichés na
publicidade e no marketing turistico para oferecer a realizacdo do sonho de liberdade e da
felicidade plena. As propagandas turisticas sdo, via de regra, repletas de imagens coloridas e

® AUGE, Marc. No-Lugares — Introduc&o a uma antropologia da sobremodernidade. Lisboa:
Bertrand/VVenda Nova, 1994.p. 83.



convidativas nas quais 0 que se apresenta € um mundo inteiramente perfeito e uma atmosfera
de férias envolvente e repleta de superlativos paradisiacos.

Segundo Krippendorf, “um universo perfeito demais, artificial, apenas um fragmento,

uma montagem que quase sempre estd muito distanciada da realidade” e mais, em que “o
vigiante ndo aprende nada, ou muito pouco, sobre como realmente € a vida nas regides
visitadas'*°. O lado sombrio, mas real, é ignorado e escondido pela ‘indUstria’ que parece se
importar apenas em oferecer a diversdo e o0 prazer. E assim, cada vez mais, a atividade
turistica vale-se do uso do imaginério e do simulacro para oferecer uma sensacao de liberdade
irreal e utdpica.
Krippendorf salienta que a motivagdo para o turismo €, na verdade, o desgjo de ‘deixar
alguma coisa’, ou sga, pouco importa para onde se vai, desde que se possa afastar do
cotidiano ou mudar de ambiente. Nesse sentido entéo, o local visitado, em si, também pouco
importa para o turista, desde que 0 mesmo tenha as ‘distragdes procuradas.

Dentro desse contexto, 0 sociologo enfatiza, ainda, que a predominancia € a de um
egocentrismo quase onipresente em que a pessoa, ho caso O turista, quer “abandonar-se,
divertir-se, ser mimada e, talvez, até mesmo assumir o papel de um personagem que ndo pode
representar no dia-a-dia, a de um ‘héspede-rei’”™*. Entretanto, essa espécie de expansio
pessoal, feita muitas vezes em detrimento do outro, ndo acontece de maneira consciente, mas
sim pelo fato de se acreditar estar exercendo um direito, direito esse que € garantido pelas
agéncias e promotores do turismo através da publicidade e das imagens apresentadas.
Krippendorf destaca, entdo, um tipo especifico de turismo ao qual denomina de “férias em
guetos’. O autor descreve esses ‘guetos como sendo espacgos artificializados, construidos
para satisfazer o sonho dos turistas, e que ndo nasceram do desenvolvimento natural de uma
aldeia. Ao contrério, essa categoria compreende 0s hovos complexos hoteleiros, parques e até
cidades que oferecem ao turista um ambiente exdtico, mas sem contato direto com arealidade
do lugar.

Os‘guetos’ referidos por Krippendorf e que visam a atender as demandas de qualidade
de servigos do turista e a adequar a significacdo do exotico e da comodidade, nada mais séo
que 0s ‘ndo-lugares’ teorizados por Augé.

19 K RIPPENDOREF, Jost. A sociologia do turismo — para uma nova compreensao do lazer e das viagens. S&
Paulo: Aleph, 2000.p.43.
1 KRIPPENDORF, 2000. Op. Cit. p. 51.



Krippendorf salienta ainda que o didlogo intercultural ndo ocorre verdadeiramente entre o
turista e o autéctone, principal mente quando a suposta relacéo se da em “viagens dos ricos aos

paises pobres’. Nesse contexto, o autor destaca:

Os ricos vém a terra dos pobres. Instalase o turista em guetos ou similares —
estabelecimentos, estes, que lhes sGo comuns — para atenuar o choque cultural e
preservar a qualidade do repouso, colocando-o a salvo do pais receptor e seus
habitantes. O contato intensivo com os autoctones, do qual se gaba a publicidade,
advém por ocasido das excursdes em onibus climatizado, sob a protegdo do guia de
viagem e no ambito tranquilizador do grupo. O que deveria ser um encontro,
sucumbe a ‘ sindrome do zoolégico’ : uns e outros se observam. O autdctone torna-se
um espetéculo e um tema de fotografias™.

Assim, 0s ‘guetos turisticos' criticados por Krippendorf como sendo ambientes que
promovem uma observacao destituida de encontros e didlogos, sdo locais que ndo possuem
densidade cultural e relacional. Inviabilizam, portanto, a constituicéo de relacdes identitarias e
histéricas para os habitantes do local, e ndo oferecem ao visitante estrangeiro a fruicdo e o
convivio paraaém do espaco fisico.

Leitura geografica

Em “Turismo — Uma Esperanca Condicional”, o gedgrafo Eduardo Y azigi reserva um
capitulo para tratar, especificamente, da tendéncia atual ao confinamento, tendéncia essa que
se reverbera no turismo e carimba visivelmente o lugar. Nas palavras do autor: “O
confinamento territorial do turismo pode ser entendido como uma extensdo continua de
interesses ambientais, equipamentos e servicos, microcosmos, no perimetro dos quais tem de
se dar a vida turistica — que alguns outros preferem chamar de bolha”*:**, Andisando a
passagem destacada da obra de Y &zigi, percebe-se facilmente que o “confinamento” referido
pelo autor guarda semelhanca com o “gueto” de Krippendorf e os “néo-lugares’ de Augé.
Nesse espaco destinado ao turismo, a socializacdo € restrita aqueles que possuem condicoes

para usufruir das comodidades of erecidas pela “ bolha’.

Y é&zigi destaca, que o confinamento ao qual se refere, com ou sem barreiras visives,
diz respeito aos limites impostos aos turistas ou, ao “lugar consentido, programado, vigiado,
decorado” ™.

A relacdo ‘confinamento’ e reducdo das possibilidades de encontro entre o turista e a

comunidade local apresentada por Yazigi representam a perda da dimensdo experiencial

12 K RIPPENDORF, 2000. Op. Cit. p. 85.

3YAZIGI, Eduardo. Turismo uma Esperanca condicional. S&o Paulo: Global, 2003. p.54.

4 A expressdo ‘bolha’ utilizada por Y &zigi, provavelmente foi apropriada de Boorstin que cunhou o conceito de
‘bolhaambiental’. Boorstin Apud LUCHIARI, In: BRUHNS; LUCHIARI, 2001. Op. Cit. p. 109.

5 YAZIGI, 2003. Op. Cit. p. 65.



criticada por esse autor. O fendmeno turistico, nessa perspectiva, foi empobrecido pela
urgéncia e pela assepsia socioespacial .

A geodgrafa Ana Fani Alessandri Carlos, em seu livro “O lugar no/do mundo” ressalta
gue a diferenca entre ‘lugares’ e ‘néo-lugares’ passa pelo sentido de identidade, que, no
contexto do plano vivido, esta ligado ao conhecer, a0 reconhecer e ao pertencer ao espago,
que, de fato se transforma pela prética social e pela acumulacéo cultural adquirida através do
tempo. Dessa forma, o ‘ndo-lugar’ ndo € a simples negacéo do ‘lugar’ e no caso especifico do
turismo, cuja atividade produz e até constr6i simulacros de lugares, ele acaba por produzir
também comportamentos e, um modo de ver e de estar em um determinado lugar.

Tal como Augé, Krippendorf e Yézigi, Fani propde a andlise da atividade turistica
inserida no contexto da pés-modernidade, e, portanto, exposta as aceleradas transformactes
provocadas pelo processo de globalizagdo. Um contexto, portanto, de mutagdes do espaco,
que se define, cada vez mais, em fungdo do seu valor de troca, ou seja, como mercadoria a ser

comercializada.

No contexto de espacos artificializados e produzidos como mercadoria para o turismo,
Fani destaca que ao participar de uma experiéncia nesses termos, onde tudo € muito bem
plangjado e, de certa forma controlado, a sensacéo que se tem, € a de um ator atuando em um
cenario previamente estabelecido, onde cada passo e gesto € esperado e cada atitude pré-
determinada. A autora assim destaca: “Em todos esses lugares o espetaculo contempla a
vitoria da mercadoria que produz cenarios ilusorios, vigiados, controlados sob aparéncia de
liberdade” *°.

Dentro dessa perspectiva, Fani declara estar-se referindo, especificamente, aos pacotes
turisticos que, ao delimitar, programar e vigiar 0 uso do espaco pelo turista, acaba por
banalizar a identidade e a historia do lugar. Nesse sentido, o pacote turistico produz a ndo-
relacdo, o ndo-conhecimento e o distanciamento, pois esse olhar orientado e vigiado é também
um olhar que predetermina e preconcebe.

Fani defende entdo que o espaco produzido pela atividade turistica € um espago vazio,
isto €, um espaco sem histéria, sem sentido e sem identidade: Um nao-lugar.

Nesse aspecto, 0s pacotes turisticos desempenham um papel fundamental na
construcdo dos ndo-lugares, pois, além de homogeneizar o comportamento e delimitar o que
deve ou n&o deve ser visto, também direcionam a escolha do turista, que na maioria das vezes,

é tratado como um mero consumidor.

1 CARLOS, Ana Fani Alessandri. O lugar no/do mundo. S3o Paulo: Hucitec, 1996. p. 115.



O fator essencial destacado pela autora é que o turismo, através de imagens
veiculadas, cria uma idéa de reconhecimento dos lugares, mas ndo procura estabelecer uma
relacdo com o lugar, ou sgja, o turismo acontece de tal maneira que 0s passos dos turistas séo
guiados por rotas pré-estabelecidas, em que o ‘feio’ € excluido e o ‘pobre’ é afastado,
fragmentando-se, assim, o lugar, a0 extrair dele a complexidade da dindmica socia, e
conseglientemente, infantilizando o turista, ja que Ihe é tirado o direito do olhar integral, pelo

qual a paisagem poderia ser contemplada sem tempo e espacos delimitados.

Fani tece, ainda, algumas consideracoes bastante pertinentes, no que diz respeito a atividade
turistica:

A indUstria turistica reforca a hierarquia social produzindo espacgos diferenciados,
exclusivos, fechados. A caracteristica do espaco produzido é a do homogéneo,
atamente excludente, com auséncia de identidade(...). O turismo cria ilusdes e
lugares imaginérios que ndo se conhecera jamais pois 0 tempo de uma viagem
turisticaimpede qual quer contato (...)"".

Com o debate entre essas disciplinas, pode-se perceber que a tonica central quando o
tema ‘ndo-lugares € analisado sob a 6tica do turismo, recai sobre as imagens criadas para a
comercializagdo da viagem e para 0 plangamento dos espacos turisticos homogeneizados.
Nesse sentido, ao procurar a ‘valorizagdo do espagco’, muitas vezes a atividade turistica acaba
por contribuir para a ampliacdo da segregacéo socioespacial e também, por proporcionar uma
visdo parcial e, portanto, deformada, ou irreal da espacialidade em questdo, destituida da
densidade dos significados identitérios e culturais.

O Fendmeno Turistico

Maria Tereza D. P. Luchiari em um texto de sua autoria intitulado “Urbanizacéo
Turistica: Um novo nexo entre o lugar e o mundo”*® declara considerar muito genérica a
andlise do turismo apenas sob 0 aspecto econdmico. Do mesmo modo que Luchiari, a
turismoéloga Doris Ruschmann também sugere que a atividade turistica tem favorecido mais
as relagdes econdmicas ao invés de promover a compreensdo e 0s relacionamentos
humanos™.

No que se refere a ‘urbanizacdo turistica como um dos processos contemporaneos,
Luchiari sugere que esse novo modelo urbanistico tem colocado as cidades no mercado de

paisagens, naturais ou artificiais, ja que, nesse contexto, ‘lugares’ sdo produzidos com vistas

" CARLOS, 1996. Op. Cit. p. 123.
8 |LUCHIARI, Maria Tereza D.P. “Urbanizacdo Turisticaa Um novo nexo entre o lugar e o mundo”. In:
BRUHNS; LUCHIARI (Org.). 2001. Op. Cit. p.105.



ao consumo. No entanto, a autora acredita que a urbanizagdo turistica exerce um papel
fundamental na articulacéo entre ‘oslugares e o ‘mundo’, pois, se por um lado, o consumo de
um ‘lugar’ ou regido pode levar a sua degradacdo, por outro, pode-se considerar, também, que
as novas paisagens promovidas pelo turismo, representam, na verdade, as formas
contemporaneas de espacializacéo social, em gque novas configuragdes de sociabilidade, mais
hibridas e mais flexiveis sdo construidas.

Entretanto, 0 que se pretende enfatizar aqui € a nova organizac@o espacial que surge
justamente da producéo de lugares para o turismo, producdo esta que ndo afeta somente a
paisagem do local, mas também a cultura e a autenticidade das préticas sociais.

Para a analise desses conceitos, principalmente no que se refere a questéo da
autenticidade, serdo apresentados os pensamentos de alguns autores, entre os quais Daniel
Boorstin e Dean MacCannell, que procuraram aprofundar a discusséo sobre a diferenca entre
vigjantes e turistas, focalizando, especiamente, a questdo da relacdo entre os ‘estrangeiros e
as popul agbes anfitrias.

No que diz respeito ao debate sobre a diferenca entre vigantes e turistas, Silvana
Miceli de Aratijo em “Artificio e Autenticidade: O turismo como experiéncia antropol égica’*
ressalta que a antropologia, por muito tempo, se firmou na idéia de que o turista era aquele
que ndo vigjava a sério, enquanto o antropdlogo seria 0 ‘vigjante genuino’. Nesse sentido, a
experiéncia turistica estaria relacionada a viver uma fantasia, consciente ou
inconscientemente, enquanto que o vigjante seria 0 que sempre foi: aguele que procura a
experiéncia do convivio com a realidade cotidiana. E nesse contexto ent&o, que Aralijo aponta
para a existéncia de um certo preconceito por parte de alguns antrop6logos, que insistem em
considerar a préatica do turismo como umafrivolidade e o turista como um intruso.

E justamente em relacdio a polémica, que envolve o0 vigante e o turista, que
Boorstin e MacCannell evidenciam uma grande diferenca de argumentacdo, ja que Boorstin,
como grande parte dos antropdlogos, se apega a idéia de que a prética do turismo ndo pode
proporcionar 0 mesmo que a ‘viagem genuina’, ou sgja, a verdadeira experiéncia de convivio

com a realidade sociocultural. Ja MacCannell defende a transformacéo do paradigma da

19 RUSCHMANN, Déris.Turismo e Planejamento Sustentavel. Campinas: Papirus, 2002. p. 55.

PARAUJO, Silvana Miceli. “Artificio e Autenticidade: O turismo como experiéncia antropoldgica’. In:
BARRETO, Margarita (Org.). Turismo e identidade local — Uma visdo antropol6gica. Campinas. Papirus, 2002.
p. 49.



viagem em turismo, na qual a pratica turistica, na verdade, se constitui em uma nova
linguagem na qual os valores da vida moderna s3o articulados™.

Para Boorstin, a idéia de vigante est4 diretamente relacionada a ampliacdo do
conhecimento, tal como o padréo dos séculos XVII, XVIII, e ainda do século XIX quando a
motivacdo residiano fato de ‘ir |1& e ‘estar I&, 0 que, apesar de desconfortavel, dificil e muito
caro, proporcionava uma experiéncia pessoa e verdadeira de contato com a realidade do
cotidiano. Segundo o autor, essa € a grande diferenca entre a viagem e a pratica do turismo
contemporaneo, principamente quando se trata do turismo de massa, pois, na opinido de
Boorstin, € justamente a artificialidade da experiéncia turistica moderna que se contrapde a
experiéncia da “viagem genuina’. No que diz respeito a condicdo atual do turista,
Ruschmann, apropriadamente, observa que atuamente um grande e crescente nimero de
pessoas em todo o mundo, realizam viagens turisticas, pratica que até recentemente, era
restrita & elite que dispunha de tempo e dinheiro para tal%.

Ainda segundo Boorstin, a sociedade contemporénea, em virtude do avanco tecnoldgico,
estaria ingressando no mundo da irrealidade de tal forma que a ilusdo estaria tornando
nebulosa a ‘ verdadeira experiéncia .

Em relagdo ao turismo, Serrano ressalta ainda que, para Boorstin, “0 turismo e suas
viagens representam a ‘ decadéncia moderna > Boorstin assinala que o turismo ocorre em
uma ‘bolha ambiental’®, expressdo que foi retomada e utilizada por vérios outros autores,
entre os quais, Krippendorf e Yazigi. Krippendorf, por exemplo, utiliza o termo para definir
0s guetos turisticos, dos quais ele destaca o Club Méditerranée® como sendo o modelo mais
plausivel do que vem a ser um paraiso turistico idealizado e isolado do meio. Nesse mesmo
contexto, Luchiari destaca que “os turistas de massa protegem-se do estranhamento do lugar,
ficando circunscritos a umabolha ambiental”®.

O socidlogo Dean MacCannell, considerado um dos primeiros em sua area a se ocupar
do turismo como objeto de estudo®, tem uma percepcdo diferenciada no que se refere a
irrealidade provocada pela atividade turistica. Para MacCannell, a experiéncia do turista €

uma espécie de ritual sagrado que busca a autenticidade?®. Essa premissa de MacCannell
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demarca o distanciamento do autor da perspectiva de Boorstin. MacCannell acredita que o
turistaanseia por ir além do que Ihe € mostrado nos lugares visitados, e mais, que o turista ndo
se satisfaz com um conhecimento superficial e de fachada, como propdem Boorstin e
Krippendorf.

Assim, nainterpretacdo de MacCnnell, o turista busca, sim, ter experiéncias auténticas
e € exatamente por causa dessa busca que ele acredita no que lhe € apresentado como
auténtico, uma vez gue existe toda uma preparacdo para que a sua visita sgja apreciada de
forma ‘origina’. E nesse sentido que MacCannell defende a idéa da “autenticidade
encenada’, em que o ambiente turistico é 0 espaco para a encenagcdo ou 0 palco no qual o
turista interage com o local. Para ele, “autenticidade encenada’ é construida através das
relacBes sociais do turismo®.

Segundo MacCannell ainda, essa encenacéo oferecida nos palcos do turismo nédo
possui 0 aspecto negativo apresentado nas leituras de Boorstin, Krippendorf e mesmo Ana
Fani Carlos. Para ele, a prética turistica ndo somente atende ao imaginario do homem
contemporaneo, como também se congtitui na linguagem pela qual os valores da vida
moderna sdo articulados, possibilitando-lhe ir ao encontro do outro. Ao analisar o pensamento
de MacCannell, Aralljo faz a seguinte constatacdo: “A condicdo de ‘turista’ passa a ser uma
identidade social criada pelas condicdes reais de funcionamento da sociedade moderna” .

Nesse sentido, o turismo pode oferecer-se como uma pratica que incorpore a hibridez e
a reinvencdo das representagdes em uma autenticidade que de tanto ser encenada passa a
legitimar-se reabilitando valores locais.

E nesse contexto entdo que surge a figura do “pés-turista’, que, segundo Margarita
Barreto, é definido como: “um consumidor cool, que sabe que muitas das coisas que vé néo
s80 auténticas, que pertencem a cultura do simulacro, mas ndo se importa, desde que estejam
revestidas de alguma aura que |he agrade”".

A figurado “pos-turista” foi proposta por Barreto para designar o individuo que aboliu do seu
horizonte de expectativas, durante a viagem, a demanda pela experiéncia do convivio
relegando a realidade cotidiana da comunidade receptora para vivenciar afantasiadoirreal.

Para Beatriz Caiuby Labate, 0 “pds-turista’ ndo é ingénuo®, e, a autora acrescenta ainda que
“0 ‘pbés-turista’ sabe que o turismo € um jogo e que ndo existe uma experiéncia turistica
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‘Unica’, ‘autentica”>. Assim, a figura do “pés-turista” assemelha-se também ao pensamento
de MacCannell quando este ressalta que, apesar do turista contemporéneo buscar a
autenticidade, ele ndo se importa em receber a cultura‘ encenada’ .

Entretanto, pode-se facilmente perceber que o consumo de representacfes, ndo € uma
caracteristica decorrente da atividade turistica e, sim, uma caracteristica que se reflete no
turismo. Por isso, a grande questdo a ser analisada, ndo é se o turismo tem criado irrealidades
e simulacros, porque a prépria sobremodernidade, a despeito da atividade turistica, é criadora
dessas representacdes, basta mencionar a grande proliferacdo das cadeias fast food de
aimentacdo e também das marcas que sdo mundialmente reconhecidas. A questdo a ser
tratada no turismo entdo, € como a atividade tem sido oferecida frente a essa realidade que é
incontestéavel: O turismo tem se apresentado como uma atividade que possibilita a
comunicacdo e a integracéo de culturas, oferecendo ‘ encenacdes auténticas' e que divulgam
as particularidades identitarias? Ou tem se preocupado mais com a possibilidade de consumo
do espaco, também proveniente das técnicas desenvolvidas no pds-modernismo, e assim,
buscado o lucro imediato e as compensacgdes que o turismo pode oferecer sem, contudo, se
preocupar com a segregacdo e a exploracdo que também podem surgir com a prética do

turismo?

O papel do turismdlogo

A transformacdo da ética que apresenta o fendmeno turistico como uma atividade
unicamente econdmica para uma Visao que abranja o ambito social e humanistico €, na
verdade, um desafio para os turismologos. Para que o desenvolvimento de uma nova
concepcao aconteca, € necessario que 0 pesquisador desse fendmeno assuma uma postura
interdisciplinar®. Assim, é possivel perceber que a transformagao do turismo em ciénciano é
um tema simples e que as implicagOes para tal estéo cercadas da complexidade inerente ao
momento histdrico contemporaneo.

Dentro da perspectiva da contemporaneidade, Adyr Balastreri Rodrigues em sintonia
com os tedricos analisados anteriormente, faz a seguinte declaracdo: “Encontramo-nos no
terceiro milénio sacudidos por grande convulsdo mundial. Um feixe intricado de elementos
interagem para a producdo de um mundo novo, um fendmeno global, traduzido pela palavra
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chave pés-modernidade”®. E é entdo diante desta ‘convulsdo mundia’, com todas as
acel eracOes e excessos do tempo e do espaco, que se deve olhar para o fenémeno do turismo.

O turismo abrange todas as camadas sociais, pois, mesmo que nem todos sgjam

turistas, de alguma maneira, esse fendmeno atinge também os que ndo o praticam. Essa
constatacdo requer que o turismo segja abordado como um fendmeno socioantropol 6gico, e ndo
apenas como uma industria que engloba produtos e servicos.
Entretanto, existe uma lacuna de conhecimento e também uma falta de vinculos entre a
producdo académica do turismo e os saberes humanisticos, provavelmente relacionados ao
perfil técnico adotado nos cursos superiores de turismo. Entretanto, ao se valorizar a prética e
a técnica no ensino superior do turismo, é possivel que a procura ao curso aumente, mas,
provavelmente o pensamento critico e analitico da atividade turistica, que proporciona ao
aluno uma visdo sistémica e holistica, sgja prejudicado. Esse desvio da missdo do ensino
universitario inevitavelmente prejudicara também a capacidade do profissional em atuar de
maneira multidisciplinar, interdisciplinar e assim assumir suas responsabilidades éticas como
planejador.

O bacharel em turismo deve, sim, estar apto a organizar e a administrar a atividade
turistica com o uso dos recursos referentes ao ramo. Entretanto, o preparo do turismélogo ndo
pode estar restrito as técnicas. E preciso que haja também o aprofundamento da capacidade
em plangjar e em analisar o turismo sob uma 6tica abrangente e sistémica da realidade social.

A atividade turistica, tanto no ensino, quanto nas préticas de mercado, ndo pode
acontecer de maneira satisfatéria sem que ocorra uma ampla leitura da realidade, ou sgja, 0
fendmeno turistico precisa ser encarado como parte de um contexto sociocultural e econémico
complexo.

Entretanto, grande parte da producdo literdria sobre o turismo refere-se
principalmente, a administracdo e ao gerenciamento do turismo como industria, e ao impacto
ambiental causado pela atividade turistica. Pouco tem sido dito sobre o turismo como um
fenbmeno socioantroplocdgico que compreende praticamente todas as camadas da sociedade
e isto, no mundo inteiro.

E nesse sentido entdo que se verifica a necessidade de um maior nimero de
publicacOes tedricas e cientificas produzidas por turismologos, isto porque a grande
contribui¢do vem sendo dada por outras areas gue tém no turismo uma enriquecedora vertente

de suas proéprias disciplinas, como é o caso da geografia, da sociologia, da antropologia e até
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mesmo da economia. E mais, producdes que venham a apresentar leituras mais amplas, que
englobem a multidisciplinaridade do setor, e ndo apenas o viés econdémico téo difundido ao se
falar da atividade turistica.

Assim, cabe ressaltar e aplicar no turismo, o pensamento do historiador Nicolau
Sevcenko quando este observa que mesmo que o ritmo das inovacgdes seja imprevisivel, é de
fundamental importancia que a critica seja exercida, pois € ela, a contrapartida da técnica e
também o modo da sociedade refletir e dialogar sobre os impactos das novas invencdes®. Por
isso, o turismélogo de hoje, ndo pode, de forma alguma, abrir méo do debate e da reflexéo
critica ao estabelecer uma andlise que trata desse grande fendmeno denominado turismo.
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