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Resumo: Este artigo e resultado de pesquisas desenvolvidas no mestrado de hospitalidade da Universidade
Anhembi Morumbi — UAM, sobre a temética ambiental e as empresas do setor de hospitalidade. O mesmo
apresenta exemplos de agles préticas efetivamente realizadas pelas empresa Pousada do Rio Quente Resort.
Possibilita a andlise de exemplo de agdes de Educacdo Ambiental que se enquadram nas definicfes académicas
apresentadas pelos principais congressos internacionais da area. Este artigo serve como referencia para as
empresas da area de turismo no tocante aos impactos e suas respectivas responsabilidades junto das comunidades
do entorno, funcion&rios, clientes e para com o0 meio ambiente como um todo.

Palavras-chave: Educacdo ambiental, resorts, recursos naturais.

Introducéo

Anadisando o contexto ambiental que o planeta e o pais, especificamente, estdo
passando teremos o reflexo de constantes descasos para com 0S recursos naturais, oriundos ou
ndo daindustrializaco.

Estes fatores geram no pais e quicd no planeta condicdes de sobrevivéncia
extremamente abal adas pel os impactos que 0s seres humanos causam as suas |ocalidades.

A compreensdo destas realidades e a tomada de atitudes se fazem urgentes por parte
das comunidades por intermédio de diversos atores, pessoas fisicas e/ou juridicas.

Diversas empresas, por apelo mercadol égico ou ndo, vém aumentando suas agdes em
beneficio de seus funcionarios e comunidade em geral, afinal “ser socio ambientalmente
responsavel € positivo perante os consumidores’, o que promove melhoria na imagem da

empresa e agrega valor aos produtos e servicos.

! Mestrando em Hospitalidade — UAM; Especialista em Ecoturismo - UFLA; Bacharel em Turismo e Hotelaria—
UNVALI; Professor e Coordenador dos cursos de Turismo — FTM e no Curso de Turismo e Hotelaria- UNITRI,
E-mail: turismo@ftm.edu.br.



No Brasil, ha uma série de acdes no sentido de aumentar a quantidade de hotéis de
lazer e pela prépria singularidade deste tipo de meio de hospedagem eles ser&o instalados em
areas de singular valor ambiental, em comunidades relativamente pouco desenvolvidas e com
forte dependénciada sua arearural.

Verifica-se nos eventos da area que as relagles destes tipos de meios de hospedagem
com as comunidades do entorno e com os funcionarios seréo cruciais para 0 sucesso destes
empreendimentos.

A Pousada do Rio Quente Resorts destaca-se neste cenario por ser o hotel de lazer,
atualmente, com maior taxa de ocupacdo média anual continua nos ultimos 10 anos, com
indices acima de 70%.

Apresenta-se também, como um meio de hospedagem de referéncia no tocante a agoes
de Responsabilidade socio-ambiental no Brasil, pel os eventos e publicacdes da érea hoteleira.

Questiona-se atualmente, as agoes destes tipos de meios de hospedagem para com as
comunidades do entorno e os beneficios que o investimento social pode proporcionar a
qualidade de vida das comunidades.

Este artigo foi realizado através de pesquisa documental e bibliografica sobre
defini¢Oes e conceituagdes tidas como referéncia naciona e internacional sobre as teorias e
préticas de Educacdo Ambiental - EA.

Foi feita também pesquisa de campo, por intermédio de visitas e entrevistas aos
responsaveis pelas acbes nas comunidades de entorno e na Pousada do Rio Quente Resorts,
visando identificar junto aos mesmos as agoes de educagéo ambiental.

Este artigo apresenta exemplos de acbes de educacdo ambiental proporcionadas por
um resort a comunidade do entorno e seus funcionarios. Tendo ainda como objetivo fomentar
esta praticano pais.

Sao apresentadas as seguintes hipoteses:

- as ag0es de educacdo ambiental realizadas contribuem efetivamente para melhoria da
qualidade de vida da comunidade de entorno;

- as agbes de educacdo ambiental realizadas contribuem para conscientizagdo dos
funcionérios,

- as acOes de educagéo ambiental realizadas contribuem para mudanca de comportamento dos
atores envolvidos nas agoes;

- as agOes de educacdo ambiental realizadas contribuem para o aumento da visibilidade da

imagem socio ambientalmente responsavel da empresa.



Neste trabalho, sera utilizada a palavra “Pousada’ para fazer referéncia a Pousada do

Rio Quente Resorts.

Resultados - Praticas de EA na Pousada do Rio Quente Resorts

As praticas de EA na Pousada do Rio Quente Resorts apresentadas neste estudo, séo
realizadas pela empresa junto aos seus funcionarios e a comunidade do entorno gque envolve
0s municipios da regido das Aguas Quentes: Caldas Novas, Morrinhos e Rio Quente, todos no

estado de Goias, sendo este Ultimo sede da empresa.

Rio Quente— GO

Municipio fundado em 11 de maio de 1988, conta atuamente com 2097 habitantes,
com uma area 256.739 kn, localizado no sul do estado de Goias. (IBGE, 2003)

A cidade possui este nome em alusdo ao rio quente que nasce neste municipio e
percorre uma extensdo de 22 km aproximadamente, desembocando no rio Piracanjuba, “suas
aguas tem propriedade terapéutica em virtude de ser constituido de sais, bicarbonato e célcio,
magnésio e potassio”, sendo considerado um dos Unicos rios de agua guente que corre a céu
aberto, no mundo, com temperatura média de aproximadamente 37° C. (CATH/CTRQ, 2000,
p. 22)

As 18 (dezoito) nascentes do rio Quente, localizam-se dentro da area que foi
construida a Pousada, com vazéo de aproximadamente 6.228.000 litros’hora, de agua. (op.
cit.)

Pousada do Rio Quente Resorts

Empresa de capital aberto, fundada em 1964 pelo médico Ciro Pamerston, hoje,
gerida pelos grupos ALGAR de Uberlandia - MG e GEBEPAR de Goiania - GO, situada na
Fazenda Agua Quente, ¥n no municipio de Rio Quente, estado de Goiés. Tendo como raz&o

social Companhia Thermas do Rio Quente-CTRQ.



Caracteristicas Geograficas
Localizada no extremo oeste da Serra da Caldas Novas®, na latitude oeste 48° 45’ e
16" elongitude sul 17°45 e 24’’, com altitude média de 685 m. (op. cit.).

Encontra-se na &rea da mesma, abundante diversidade e quantidade de espécimes da
fauna e da flora tipicas de Cerrado, bioma predominante na regido do planato central do

Brasil.

Estrutura Fisica Atual

A Pousada é composta por 06 (seis) Meios de Hospedagem - MH, com um total de
818 Unidades Habitacionais - UH.

A Pousada conta ainda com dois Parques. Parque das Fontes, onde se localizam as
nascentes do rio Quente e o Hot Park, 06 (seis) bares, 05 (cinco) restaurantes, e 01 (uma)

boate.

Quadro 1 - Meios de Hospedagem da Pousada do Rio Quente

Unidade Nome Unidades Habitacionais
1 Hotel Pousada 257
2 Hotel Turismo 122
3 Chalés 46
4 Suite & Flat | 186
5 Suite & Flat 11 126
6 Suite & Fat 111 81

Fonte: CATH/CTRQ, 2000.

Quadro Funcional

A pousada conta atualmente em seu quadro funcional com aproximadamente 1.100
funcionarios, sendo que mais de 95% s30 residentes da regido das Aguas Quentes, ou seja dos
municipios do entorno Caldas Novas, Morrinhos e Rio Quente.

Os funcionarios da Pousada s&o oriundos proporciona mente dos seguintes municipios,
aproximadamente: Calas Novas com 30%, Morrinhos com 60% e Rio Quente com 10%.°

2 Gerida na forma de unidade de Conservacdo — UC, Parque Estadual da Serra de Caldas Novas— PESCAN.




A Pousada é atualmente uma das maiores empregadoras do municipio de Rio Quente,
sendo responsavel pela geracéo de empregos, direta e indiretamente, para aproximadamente

45% dos habitantes do municipio.*

Acdes Praticas de Educacdo Ambiental da Pousada

Entende-se por agdes praticas de EA da Pousada, as préticas realizadas pela empresa,
voltadas para a comunidade e para os funcionarios que visem sensibiliza-los e qualificalos
para atuarem, direta e indiretamente, em atividades lUdicas e ou educativas, formal ou
informal, relacionadas com questBes ambientais.

Dentre as agOes realizadas, apresenta-se neste estudo as seguintes préticas. cursos, dia
10, turma do cerrado, bombeiro mirim, cante comigo; projeto horizontes, creche comecinho
davida, semana do meio ambiente.

As acdes ndo estdo sendo apresentadas por ordem de importancia ou ocorréncia
cronoldgica, sendo cada uma identificada de forma a possibilitar a compresséo de seus
pressupostos basicos de operacao.

Cursos

A Pousada vem estabelecendo parceria com entidades ambientais, como: Fundacéo
Estadual do Meio Ambiente - FEMAGO; Parque Estadual da Serra de Caldas Novas —
PESCAN; pararealizacdo de cursos diversos direcionados para os funcionérios e interessados,
que jaatuem na area.

Dentre os cursos realizados, com relacdo direta com o proposto neste trabalho, cita-se:
Coleta Seletiva; Formacao de Condutores Ambientais e Gestores Ambientais.

Os cursos sdo redlizados periodicamente, conforme disponibilidade de tempo da
demanda e prévio agendamento com 0s parceiros.

Dia 10
Em parceria com a Prefeitura Municipal de Rio Quente e por intermédio da Secretaria

Municipal de Educacéo, a Pousada esta desenvolvendo agfes socio-ambientais para os alunos

matriculados no ensino fundamental do municipio.

% Informacdes disponibilizadas pelo CATH/CTRQ, em entrevista realizada no més de novembro do corrente ano.



S80 redlizadas diversas agbes que visam promover a educacdo ambiental dos
estudantes.

Dentre as acOes podemos destacar as seguintes atividades: palestras com
colaboradores sobre meio ambiente e assuntos correlacionados; préticas de trilhas ecol gicas
com desenvolvimento de estudo de meio e oficinas de reciclagem de residuos slidos.

Esta acdo é realizada ao longo do periodo letivo municipal no décimo dia de cada més,
possuindo como lema “ Nossa diversdo é preservar a natureza’.
Procura trabalhar com os estudantes de uma forma lGdica a compreensdo,

sensibilizacdo e educacdo sobre 0 meio ambiente, tendo ja atuado com mais de 450 alunos.

Turma do Cerrado

Foi criado no ano de 2001, para a equipe de lazer e entretenimento da Pousada, um
grupo de personagens para ser trabalhado em agdes mercadol égicas, difundindo a marca e os
conceitos de educacéo ambiental.

Os personagens foram inspirados na fauna, folclore e personagens da regido das Aguas
Quentes e especialmente do Bioma Cerrado.

Os mesmos realizam apresentacdes e aparic¢des pelo empreendimento e participam das
acOes de EA redlizadas durante as atividades para os hdspedes e também para a comunidades

do entorno, principal mente o publico infantil.

Bombeiro Mirim

Em parceria com o Corpo de Bombeiros de Caldas Novas, escolas municipais e
estaduais das cidades de Caldas Novas, Morrinhos e Rio Quente, criou-se um curso de
formacéo de Bombeiros Mirins.

O curso propde-se a uma formag&o técnica e humanista dos bombeiros mirins, tendo
disciplinas, tais como: educacdo ambiental; cidadania; responsabilidade social; técnicas de
primeiros socorros, entre outras.

O mesmo € oferecido gratuitamente a criangas de 09 a 14 anos de idade, aos filhos de
funcionarios e de moradores das comunidades do entorno. Ja foram formadas trés turmas na

regido contando com mais de 90 bombeiros mirins capacitados.

4 (op.cit.)



Cante Comigo

E uma parceria entre a pousada e o Programa de Erradicaciio do Trabalho Infantil —
PETI, que ja existia nas cidades de Caldas Novas e Morrinhos, que atua com criancas entre 07

e 14 anos.

O evento acontece em um dia do més de novembro, com abertura dos portdes do Hot
Park as criancas atendidas pelo programa. Toda arrecadacéo da bilheteria do dia de realizacéo
desta atividade é doada para o programa.

S0 oferecidas, as criangas no Hot Park, atividades que promovem a EA de forma
|Gdica, contando com a participacdo da Turmado Cerrado.

Ja foram atendidas mais de 400 criancas com atividades no Hot Park e o evento ja

possibilitou a arrecadacdo de mais de R$ 20.000,00 que foram doadas a partir desta acéo.

Projeto Horizontes

Em parceria com a Prefeitura Municipal de Rio Quente, funcionarios da Pousada,
prestando servico volunt&rio, atuam junto a comunidade rio quentensse, atuando como
agentes multiplicadores da EA no municipio.

Voluntérios prestam servicos de orientacdo educacional aos cidaddos do municipio nas
areas de portugués, matematica, atendimento ao cliente, relacdes humanas, marketing pessoal

e educacdo ambiental.

Creche Comecinho da Vida

Em parceria com uma creche, situada no municipio de Rio Quente, nutricionistas
voluntarias, desenvolvem projeto de educacéo alimentar e nutricional desde 2002, voltadas
para as criangas, educadores e familiares.

A Pousada além de disponibilizar os profissionais, auxilia em parceria com o poder
publico municipal, com 0s recursos matérias necessarios para a execucao das atividades, in
company ein loco.

S80 desenvolvidas atividades tais como: orientagdo para elaboracdo e planejamento de
cardapio para refeicdo per capita; treinamento sobre ética profissional, higiene pessoal,



ambiental e alimentar; recepcdo e armazenamento de alimentas e orientacdo para elaboracéo
de uma cartilha de Boa “ Prética de Manipulagcdo de Alimentos’.

Ja foram atendidas mais 90 criancas e familiares com esta acdo, bem como as
merendeiras da creche. Estes receberam orientacdo de como analisar e acompanhar o estado

nutricional das criangas.

Semana do Meio Ambiente

Anualmente, em parceria com as prefeituras da regido das Aguas Quentes, das escolas
destes municipios, funcioné&rios, hospédes e comunidade realizam-se no més de junho a
Semana do Meio Ambiente

O estabelecimento de parceria com Orgdos ambientais e regionais, como SEBRAE,
Associacdo de Recursos Hidricos do Brasil Central — ARBRAC; Associagdo Mineira das
Aguas Termais de Goias — AMAT, possibilita a busca de subsidios para o planejamento do
desenvolvimento sustentavel, bem como elaboracdo de programas de melhoria da qualidade
de vida naregiZo das Aguas Quentes.

S80 realizadas as seguintes atividades, ressaltando a importancia do cerrado e da
riqueza de diversidade local: trilhas e passeios no PESCAN; concursos culturais; limpeza do
Rio Quente e do Lago Corumbg; plantio de mudas e soltura de alevinos nativos da regido.

No ano de 2002, a semana contou com mais 4000 pessoas participando das atividades.
No ano de 2003 o evento superou este nimero, transformando-se a partir de entdo, pelo vulto
que possui, no | Festival do Meio Ambiente da Regi&o das Aguas Quentes.

Analise e Discussao dos Resultados

A localizacdo da Pousada, em uma area de Cerrado, proxima a uma UC — PESCAN,
faz com que a mesma esteja constantemente exposta a possiveis impactos ambientais. No
sentido de reduzir a ocorréncia destes impactos, a Pousada vem realizando acfes mitigadoras
junto a comunidade do entorno.

A Pousada por apresentar um numero de 818 UH’s e aproximadamente 1.100
funcionérios, esta entre os 10 maiores meios de hospedagem do Brasil, e em funcdo do
desempenho, principalmente no tocante a gestdo e administragdo financeira, vem sendo
considerada um benchmaking para o setor de turismo.



A Pousada possui um forte relacionamento com as comunidades do entorno,
principamente em funcdo da quantidade significativa de funcion&rios com origem nas
localidades circunvizinhas.

Este fator promove um vinculo significativo e extremamente importante uma vez que
muitos funcioné&rios sdo promotores das acdes para as suas proprias comunidades, atuando
como ator conhecedor das demandas existentes, gestor e agente de possiveis solucdes para as

mesmas.

Verifica-se, nas agdes de educacéo ambiental, uma preocupacdo com a obrigatoriedade
da presenca das mesmas em todos os municipios do entorno, promovendo, sempre que
possivel em funcéo da caracteristica da atividade, uma integracdo entre as comunidades.

Identificou-se 08 agbes de educagdo ambiental realizadas junto as comunidades do
entorno ocorridas de forma continua e com acompanhamento de equipes criadas somente para
este fim.

Podemos destacar, também, que tais acdes sdo elementos de promocdo da Pousada
enquanto empresa socio ambientalmente responsavel, como preconizado por Ruschmann
(2003); como uma necessidade futura das empresas da area de turismo e hospitalidade.

Verifica-se nas agOes uma participacdo direta de um pubico significativo de todos os
municipios da regido; de diversas faixas etérias e em diversos momentos do ano, conforme
cada acdo; com énfase para o publico infantil, contribuindo para formacdo de cidadéos
conscientes de seus direitos e deveres.

Este envolvimento das comunidades do entorno é elemento crucia para a perpetuidade
da efetividade das acOes ambientais na regido sem a “tutoria’ da Pousada, pois transfere
conhecimento e informagdo, dando condigdes de que os membros destas comunidades
compreendam os processos ocorridos e saibam geri-los, a posteriori, de forma independente e
auténoma.

As acdes realizadas apresentam uma diversificacdo, quanto a area e formas de atuacéo,
desde atividades efetivamente educativas, como atividades exclusivamente ludicas que
promovem a aproximacdo do publico, de forma clara e objetiva com a teméatica ambiental em
diversos momentos e das mais variadas formas.

Contribuindo assim com o processo de formag&o e informacéo dos individuos de uma
comunidade sobre a tematica ambiental enfocando a interdisciplinaridade intrinseca a
atividade conforme apresenta 0 CONAMA (CURSO, 1996).



Nota-se um apoio efetivo por parte do corpo diretivo e participagdo constante do corpo
operacional da Pousada, ndo somente no aspecto articulador e no operacional, bem como na
disponibilizacdo de recursos de ordem financeira.

Este ponto vem ao encontro do previsto nos eventos internacionais sobre educacéo
ambiental, conforme verificamos em Tibilisi, Belgrado e outras, quando cobram uma
participacdo das pessoas fisicas e juridicas. (UNILIVRE, [S.I.])

A Pousada se utiliza da proximidade com o PESCAN e otimiza as a¢0es de educacéo
ambiental que tenciona realizar, desenvolvendo um conjunto de atividades em parceria com o
mesmo.

Muitas acdes realizadas sdo resultados de estratégicas parceiras realizadas para este
fim, com entidades publicas e privadas da regido que ja desenvolviam ou desgavam
desenvolver acdes desta ordem, conforme apresentado em Unido Européial Embratur (1994,
p. 64).

Nas acOes apresentadas destacamos a conformidade das mesmas com o0s el ementos
destacados nas defini¢des de educacéo ambiental; atendendo desta forma as fundamentagoes
conceituais, discutidas e aceitas nacional e internacional mente.

Acredita-se que os funcionarios estejam mais conscientes com as responsabilidades
ambiental, uma vez que o processo da gestdo ambiental implantado nos ultimos dois anos; que
resultou na obtengdo da certificagdo 1SO 14000, tenha transcorrido de forma tranqguila e
rapida.

Contudo, sabe-se que a operacionalizacdo da atividade de turismo no dia a dia dentro
do complexo, em funcdo da acentuada sinalizacdo com informagdes sobre as questdes
ambientais, contribuam para a constante lembrancga sobre os procedimentos a serem adotados
nas préticas di&ria de cada funcionério.

O desenvolvimento das fungdes operacionais, dos funcion&rios da Pousada, sob a
orientacdo da gestdo ambiental e a efetiva participacdo em agles junto as suas proprias
comunidades, promove uma transferéncia de responsabilidade sobre o meio, contribuindo
para que as suas préticas sgjas mais conscientes, tanto no trabalho quanto em suas residéncias.

A Pousada faz uso mercadolégico da imagem que lhe é atribuida pelo publico, em
funcdo da visibilidade positiva que obtém com a pratica e divulgacdo das acfes de educacéo
ambiental.



Tal fato “aprisiona’ a Pousada na necessidade de manutencéo destas agbes uma vez
que ela sera lembrada e cobrada pelo seu publico pela pratica das mesmas, uma vez que sua

imagem passa estar sendo vista como uma empresa soci oambientalmente responsavel.

Havera também, uma cobranca e atencdo maior por parte dos especialistas e entidades
da area quanto a efetividade e veracidade das acOes redlizadas e divulgadas, para que as
mesmas nNdo sejam tdo somente instrumentos mercadol 6gicos, mas principalmente agdes de
Educacdo Ambiental, que contribuam para a melhoria da consciéncia ambiental, mudanca
comportamental e manutencao do patrimonio ambiental.

Considerac0es Finais

A compreensdo sobre o significado do que estamos fazendo com o planeta, com
nossas cidades e nossas vidas, € de fundamental importancia para entender o que € educacéo
ambiental.

Redlizar EA, é saber que todo dia, a todo momento, podemos fazer algo. O conjunto
destas pequenas acdes individuais, mas di&rias e continuas faréo parte da mudancas das
condi¢des ambientais do planeta. Informar-se sobre EA é primordial, contudo aplica-la correta
e adequadamente a cada caso torna-se necessario para o desenvolvimento sustentével de
gual quer empreendimento.

Tanto pessoas fisicas, quanto juridicas, vivem no mesmo planeta, todos usam o0s
Mesmos recursos naturais. Fazer algo pelo proximo, € ter a consciéncia de estar fazendo algo
parasi mesmo.

N&o é objetivo, deste trabalho, julgar as agdes praticas, aqui apresentadas, como boas
ou Méas, mas tdo somente alertar que se elas sdo necessarias, isto quer dizer que toda empresa
deveriafazer a sua parte.

Meios de hospedagem, ndo tém mais ou menos obrigacdes que outros tipos de
empresas, indiferente de localizagdo, devem possuir o0 mesmo comprometimento. Sabemos
que muito do que é feito, é em funcdo do marketing empresarial. No entanto, devemos
aproveitar a existéncia dessas acles, adequa-las e aprender com os erros para fazer com que

elas acontecam de forma ambiental mente correta.
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