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Resumo: O presente artigo, visa discutir questes relacionadas ao fendbmeno do empreendedorismo no
Brasil, em particular aspectos relacionados aos meios de hospedagem caracterizados como “pousadas’.
Através de revisdo bibliogréfica, este estudo traz um breve historico destes estabelecimentos hoteleiros, sua
conceituacdo e as caracteristicas das pousadas. Serdo pontuados os diversos conceitos de empreendedor e as
caracteristicas desta pessoa que busca este tipo de empreendimento como sua atividade profissional. Este
artigo também centra-se no estudo da formagdo de conhecimentos de pessoas empreendedoras, no sentido de
acumular informagdes que contribuam para sua performance na atividade hoteleira.
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Considerac0es Iniciais:

A recente discussdo sobre empreendedorismo e sua relagdo com varios outros
temas, como o perfil do empreendedor e os processos de aprendizagem utilizados
realizados por ele para a formagdo do conhecimento, no sentido de minimizar as chances
de insucesso de seu empreendimento, tem evidenciado, a importancia do tema para a
geracdo de emprego e o desenvolvimento econdmico e social. A relagdo entre
empreendedorismo e crescimento econdmico, parece clara, principamente quando a
discussdo centra-se na quantidade de novos empreendimentos e nos empregos gerados.

Nos ultimos anos temos visto, que o turismo vem sendo observado, como uma

atividade estratégica fundamental capaz de impulsionar o empreendedorismo.
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Determinados destinos turisticos com grande potencial, dever&o continuar a receber
investimentos através de novos empreendedores da pequena hotelaria,, elevando assm a
qualidade dos servicos prestados e produtos of erecidos.

As empresas turisticas estdo mudando, no sentido de se adequarem, as novas
condi¢Bes socio-culturais e econdmicas, aém dos constantes avangos tecnoldgicos. A
tendéncia sugere que as pequenas empresas se tornem cada vez mais competitivas. Mesmo
em uma area como a da hotelaria, ja se pode prever que em determinados destinos
turisticos, ndo serdo mais construidos grandes hotéis, mas sim pequenos estabel ecimentos,
na maioria das vezes denominados “pousadas’ com a utilizagdo frequente da
multifuncionalidade e equipes “enxutas’. Entretanto ndo devera ser reduzida, a necessidade
de empreendedores preparados e

bons profissionais, tendo em vista um mercado com cada vez uma maior demanda por
estes empreendimentos.

O empreendedorismo, tem se mostrado fundamental, para o crescimento da
economia de um pais. O Global Entrepreneurship Monitor (GEM-2001), pesquisou 29
paises e colocou o Brasil em 5°. lugar entre oS povos gque mais investem em novos
negocios. 1 em cada 7 brasileiros, esta se movimentando para abrir um negocio ou ja tem
uma empresa. Ainda segundo o GEM (2001), as pessoas no Brasil, comecam a empreender
a partir dos vinte anos, pois entram na faculdade muito cedo e ndo conseguindo
oportunidades reais de emprego muitas vezes acabam abrindo seu préprio negocio.

Empreendedor € aquele que desenvolve a arte de empreender, de mudar, conquistar,
s80 aguelas pessoas cujas caracteristicas fogem do principio, estético, imutavel. A regra é
provar que tudo € possivel, com muita dedicacdo e empenho. Um empreendedor conhece
bem seu dia adia, e consegue se adaptar com desenvoltura as mudancas, € lider no que faz,
e costuma trazer para perto de s a gjuda e as equipes necessarias para realizar seus sonhos
e projetos.

O empreendedor que abre uma pousada tem se caracterizado como aquele que
busca uma atividade autbnoma e que pretende colocar seu “sonho” em prética. A
demissdo, as dificuldades na administragdo dos conflitos ou até mesmo a expectativa de
trabalho sem previséo de horario, de chefia e de responsabilidades estressantes, podem ser
motivo de uma atuacdo autbnoma.

Neste sentido, observa-se um crescente interesse por empreendedores no setor
turistico e sua respectiva capacidade empreendedora. Surge a preocupacdo em identificar o



perfil do empreendedor relacionando-o0 diretamente com 0s processos de aprendizagem
que venhaa utilizar.

A esséncia do empreendedorismo, hoje em dia € a busca de oportunidades
inovadoras. Paraisso, as pessoas ndo necessitam ter um dom especial como se pensava no
passado, pelo contrario, qualquer pessoa, pode apreender o que € ser um empreendedor de
sucesso, porém esta capacitacéo deve ser feita de forma prética, trazendo parasi uma vasta
bagagem de aprendizagem.

Estes empreendedores precisam aprender a plangjar, implementar estratégias,
gerenciar o fluxo de caixa da empresa, conhecer a concorréncia, identificar o mercado-alvo
e saber vender. Precisam ter foco, entender o papel exercido pelos socios, saber definir
guanto, onde e como buscar investimentos. Precisa ter referéncias de sucesso, apreender
com outros empreendedores, a conhecer solugdes praticas aplicavels ao seu negdcio. Toda
esta base de informagdo ir4 subsidialo no sentido de andisar bem a oportunidade
existente, em vez de criar a empresa com base apenas em idéias.

Diante disso, torna-se necessaria a qualificacdo dessas pessoas para atuarem de
forma efetiva na sociedade como agentes de mudanca na criagdo de novas possibilidades.
Para isso € necessario desenvolver nestas pessoas um conjunto de habilidades que Ihes
permitam al cancar as competéncias necessarias a sua formacéo.

De acordo com o descrito por Terra e Drumonnd (2003), no que se refere aos
model os educacionais vigentes na |ES brasileiras, até recentemente 0 ensino nas suas mais
variadas formas ndo tinha énfase na formagdo de profissionais empreendedores, estando na
verdade orientado para o emprego e para a formacéo de empregados. Pouca importancia
era dada para a criacdo de pequenas e médias empresas. Estes autores, ainda consideram
gue o ensino deva estar voltado, para favorecer o desenvolvimento de importantes
habilidades, tais como: capacidade de trabalhar em equipe, capacidade de comunicagdo
oral e escrita, administracéo do tempo, habilidades técnicas gerais e especificas conforme a
area de interesse.

A literatura no que tange, mecanismos de aprendizagem € ampla, e para alguns
autores, a capacitacdo de empreendedores, deve se estruturar em diferentes etapas, de
acordo com o ciclo de vida do empreendimento (Lezana e Camilloti, 1999). Embora a
metodologia utilizada por Dolabela (1999), tenha se inspirado nos processos de
aprendizagem utilizados pelo empreendedor na vida real, poucos estudos tem de fato,
investigado este processo, ou sgja, como 0s empreendedores aprendem. Neste caso,



destaca-se 0 estudo de Lucena (2001), que buscou conhecer o processo de aprendizagem
de gerentes-proprietarios do setor de varejo de Florianopolis. Ele investigou, como porque
e 0 que estes empreendedores aprenderam.

Conhecer o perfil e os processos de aprendizagem utilizados pel os empreendedores
é fundamental para que se possa este processo empreendedor. Tendo em vista, estes fatores
acima colocados, o objetivo deste artigo, € propor com base na literatura pesquisada, um
modelo para a andlise do perfil e dos processos de aprendizagem utilizados pelo
empreendedor de pousadas.

Este artigo foi estruturado da seguinte forma. A primeira secdo apresenta uma
revisdo da literatura sobre conceituacdo de pousada e sua caracterizagdo. Em seqiéncia
propde-se uma analise dos conceitos e perfil do empreendedor com base na literatura
apresentada. Na Ultima sec¢do, sd0 colocados o0s principais processos de aprendizagem
utilizados para a formacgédo do empreendedor. For fim tecem-se consideragdes finais.

Pousadas — Conceito e Caracterizacéo

Conforme Maso (1974, p. 112), as estradas romanas (I A.C.) foram sem davida o
principio de hospedagem com fins lucrativos. Diferentemente das hospedagens das
Olimpiadas, as pousadas romanas faziam parte do sistema econdmico das cidades gerando
um comeércio entre os viajantes e os moradores e até mesmo a troca entre cidades.

Esta caracterizagcdo levava as autoridades a colocarem os donos de pousadas em
suas folhas de pagamento, para que eles relatassem, tudo o que ouvissem de seus hospedes.
A lel obrigava a manter vigilia a noite, visando a seguranca dos hdspedes de quem era
obrigatorio anotar os nomes, procedéncia e nacionalidade. Esse panorama continuou
inalterado até o fina da Idade Antiga. Com a queda do Império Romano, as estradas
vieram a ser menos usadas, em razdo da falta de seguranca. Esse fato diminuiu o nimero
de hdspedes, prejudicando seriamente as pousadas.

De acordo com Ari Giorgi (2003), a pousada, de caracterizacdo semelhante a de
hoje, € um conceito antigo, originario na Europa, onde 0s vigjantes paravam para pernoitar.
A pousada nada mais era do que a sede de uma fazenda, ou sgja, umainstalacdo residencial
onde moravam os proprietérios dispondo de alguns quartos designados para hospedar os
vigjantes. A pousada representava, uma fonte extra de renda, era administrada pela prépria

familia, cujos membros tinham funcdes especificas, ou se revezavam nas atividades. A



maioria das pousadas era auto-suficiente, produziam seu préprio péo, carne, vinho, frutas,
doces, etc.

Atualmente na Europa, as instalacOes dessas antigas fazendas foram restauradas e
funcionam como pousadas de alto padrdo, administradas pelos herdeiros das familias
proprietarias. SO que agora passaram a oferecer um tratamento personalizado em com
servigos mais amplos, como na area de alimentacéo, capitaneados por chefs renomados.
Muitas destas pousadas integram atualmente o turismo gastrondmico, notadamente na
Franca, Portugal, Espanha e Itélia

No Brasil, muitas fazendas com seus casarbes coloniais, estdo adotando este
conceito europeu e se transformando em pousadas historicas. Ainda segundo Giorgi
(2003), no caso brasileiro, as pousadas histéricas, sGo na maioria das vezes administradas
por profissionais e ndo pelafamilia proprietaria como ainda acontece na Europa.

A pousada, diz Giorgi (2003) representa um meio de hospedagem, assim como
hotéi's, albergues, campings, etc. As diferencas fundamentais se encontram no tamanho e
tipo de acomodac&o, bem como no conjunto de servigos oferecidos.

Inspiradas nas hospedarias, as pousadas sd0 a visdo contemporanea dagueles
estabelecimentos em que se pode conjugar 0 aconchego de um lar a isencdo de tarefas
domesticas. Conforme o SEBRAE (2003), representam na maioria das vezes alternativa de
hospedagem mais acessivel, sem que isso signifique auséncia de conforto ou charme, pelo
contrario, charme, conforto e personadidade sdo o0s primeiros pontos, em que O
empreendedor da érea tem investido. As pousadas mais requisitadas tém em comum o
respeito as tradicdes da hospitalidade, integradas a modernos conceitos de conforto e
Servico.

Porém, o conceito tradicional da pousada vem mudando, em alguns casos 0S
proprietarios ndo tém a paciéncia necess&ria para lidar com hospedes e contratam um
gerente, o perfil do hospede também mudou, muitos n&o mais procurando a pousada para
descanso, mas sim por lazer ou mesmo trabalho. O conceito atualmente estd muito mais
proximo de um hotel. Mas de qualquer forma, toda pousada tem custos fixos e variaveis e
precisa de uma determinada taxa de ocupagdo para cobrir seu ponto de equilibrio e
apresentar resultados no final do més.

Sendo assim, 0 porte pequeno de uma pousada e o estilo familiar de administrar
ainda na maioria dos casos, ndo dispensam o profissionalismo, e uma andlise aprofundada

do negdcio.



Portanto, sugere Giorgi (2003), o caminho consiste em montar uma pousada sob
medida, compativel com os recursos disponiveis, e que proporcione resultado satisfatorio
de retorno sobre o investimento. O dificil € encontrar respostas as seguintes perguntas. em
gue loca montar ou comprar a pousada, onde existe ou existira em breve um fluxo
satisfatério de turistas, como montar uma pousada que seja atraente, confortavel,
charmosa, diferenciada, qual seu tamanho econémico, e ideal para atender o mercado, qual
a estrutura basica de custos, quais 0s equipamentos adequados e racionais a serem
utilizados.

Segundo o SENAC (2002), as pousadas podem se caracterizar nas seguintes
categorias:

- Pousadas pequenas de até cinco unidades habitacionais, operadas por uma familia com o
auxilio de um ou dois funcionérios onde o mais importante é garantir a sobrevivéncia dos
donos;

- Pousadas médias de até 25 Unidades Habitacionais, operadas pelos proprietarios com
uma equipe de funcionéarios, onde ha preocupacdes com a gestdo, o atendimento ao cliente,
alucratividade, o marketing, etc;

- As pousadas médias ou grandes com 20 UHs ou mais, concebidas, sobretudo como
investimento, e operadas em bases totalmente profissionais, com utilizacdo de servicos de
consultoria especificos para cada etapa da obra, metas e prazos de retorno de capital.

Segundo a EMBRATUR(2002), considera-se empresa hoteleira, a pessoa juridica
congtituida na forma de sociedade anénima, ou sociedade por quotas de responsabilidade
limitada, que explore ou administre meio de hospedagem e que tenha em seus objetivos
sociais 0 exercicio da atividade hoteleira. Também deve satisfazer as seguintes condicoes:
ser administrado por empresa hoteleira, oferecer alojamento para uso temporario, estar
enquadrado nas posturas legais, conforme legislacdo, respeitar 0s aspectos construtivos

determinados, ter equipamentos e instalagdes condizentes com a categoria, etc.

Conceito de Empreendedor Perfil

Segundo Degen (1989), “O empreendedor, € 0 agente do processo, de destruicéo
criativa, que de acordo com Joseph A. Schumpeter é o impulso fundamental que aciona e
mantém em marcha o motor capitalista, constantemente, criando novos produtos, novos
métodos de producdo, novos mercados e implacavelmente, sobrepondo-se aos antigos
métodos, menos eficientes e mais caros’



Muitos estudiosos trabalham com a definicdo de Filion, citado por Dolabela (1999):
“Um empreendedor € uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza visoes’.

Através de Dolabela (1999), um dos maiores estudiosos do tema no Brasil, tem-se a
concepcdo que: “o empreendedor € alguém que define por si mesmo o que vai fazer, ele
leva em conta seus sonhos, desgjos, preferéncias, o estilo de vida que quer ter. Desta
forma, consegue dedicar-se intensamente ja que seu trabalho se confunde com o prazer.

Para Drucker (1987): “Sao empreendedores, aqueles que criam algo novo, algo
diferente, eles mudam ou transformam valores. O espirito empreendedor é uma
caracteristica distinta sgja de um individuo, ou de uma instituicdo. N& € um traco de
personalidade, mas sim um comportamento, e suas bases sdo 0 conceito e ateoria e ndo a
intuicéo.

Para Oliveira (1991), os aspectos que configuram, o empreendedor S&o:
administracdo de turbuléncias, inovacdo, adequado processo de tomada de decisdes com
estabelecimento de prioridades, capacidade administrativa, autocontrole e controle
gerencial e atitudes interativas.

Azevedo (1992), identifica como caracteristicas do perfil do empreendedor,
algumas qualidades presentes em sua personalidade destacando-se as seguintes. habilidade
para identificar oportunidades, conhecimento do ramo empresarial, senso de organizacéo,
disposicdo para tomar decisOes, capacidade de lideranca, talento para empreender,
otimismo e tino empresarial.

No entanto como requisitos necessarios, para desenvolver estas caracteristicas,
tipicas do empreendedor, Oliveira (1991), apresentam as seguintes:

- Refletir sobre a organizacdo, a partir de um panorama macroeconémico, que incorpore a
compreensado do atual paradigma concorrencial;

- Avdiar a atividade empreendedora, como uma alternativa eficaz para sua insercéo
profissional;

- Compreender aimportancia, das pequenas e médias empresas como uma oportunidade de
negocio lucrativo, e acessivel, a partir do delineamento das caracteristicas do mercado e da
dinémica concorrencial;

- Transformar o conhecimento na principal matéria-prima para o desenvolvimento de
novos negoci os.

Para Ruschmann (2002), tornam-se importantes também parametros subjetivos, tais
como iniciativa, determinacdo, criatividade, persisténcia, autoconfianca e sentido de



profissionalismo, que € mais do que encarar a profissio como uma simples ocupacdo
destinada a garantir sua sobrevivéncia.

O autor, McCleland (1962), desenvolveu, um conjunto descritivo de fatores, os
quais refletem uma grande necessidade de realizac&o por parte do empreendedor. S&o eles:
- A pessoa gosta de ter responsabilidade para resolver problemas;

- A pessoa tende a tracar metas moderadas para a propria realizacdo e inclina-se a correr
riscos calculados;

- A pessoa desgja feedback sobre seu desempenho;

- A pessoa tem necessidade de afiliacéo e reflete o desgjo de interagéo socidl;

- A pessoa tem grande necessidade de poder, concentra-se na obtencéo e no exercicio do
poder e da autoridade.

O perfil do empreendedor coloca o autor, ndo se restringe somente ao conjunto de
fatores de comportamento e de atitudes que formam o perfil adequado, mas também a
necessidade de conhecimento de habilidades gerenciais especificas como finangas,
marketing, producdo, planejamento, entre outros.

Bom Angelo (2003), coloca que ha pelo menos trés caracteristicas fundamentais
que revelam o perfil empreendedor:

- Vontade e habilidade para criar algo absolutamente inédito e que possa melhorar as
condic¢des de vida da familia, da empresa, da comunidade local ou da ragca humana;

- Capacidade de encontrar novas utilidades para velhas idéias. O objeto dessa acéo de
reciclagem deve resultar em beneficio coletivo;

- Taento para melhorar a eficiéncia de um sistema, processo ou produto, tornando-o mais
econdmico, acessivel e tecnicamente superior.

Também estdo incluidas segundo Bom Angelo (2003), caracteristicas como as de
que o empreendedor, execute qualquer tarefa necesséria para fazer o projeto funcionar, e
gue encontre pessoas para g uda-lo.

Segundo Dornelas (2001), dentre as caracteristicas principais do perfil
empreendedor estéo:

- S8o visionarios;

- Sabem tomar decisoes,

- S80 individuos que fazem a diferenca;

- Sabem explorar ao maximo as oportunidades;
- S80 determinados e dinamicos;



- S80 dedicados;

- S80 otimistas e apaixonados pelo que fazem,

- S80 independentes e constroem o préprio destino;
- S8o lideres e formadores de equipes;

- S80 bem relacionados(networking);

- Possuem conhecimento;

- Assumem riscos cal culados;

- Criam valor para a sociedade;

Formagéo do Conhecimento

Os conhecimentos representam o gue as pessoas sabem sobre si mesmas e sobre o
ambiente que as rodeia. O conhecimento sofre influéncia do ambiente fisico e socia, pela
estrutura e processos fisioldgicos bem como pelas necessidades e experiéncias anteriores
de cada ser humano. De acordo com Lezana e Tonelli (1998), o conhecimento esta
estruturado através da pratica e da observacdo. O conjunto de conhecimentos € resultante
do processo de aprendizagem que ocorre através do tempo, sofrendo freqlientes mudancas
e gerando outras no comportamento dos individuos.

Para Echeveste (1998), o conhecimento é definido como um somatorio de
informagdes, como o saber de forma que o individuo deve possuir de forma a atender as
exigéncias do mercado. Segundo Drucker (1993), o empreendedor vé o conhecimento
como um meio para chegar aos fins do desempenho organizacional.

Pequenos empreendedores ndo tém dado muita importancia em aumentar Seus
conhecimentos, No entanto com a mudanca dos tempos essa desatencdo os deixa fora do
mercado, mostra disso € o alto indice de mortalidade de micro-empresas no Brasil antes do
terceiro ano de existéncia. Muitos deles afirmam néo terem tempo, outros simplesmente
ndo dao valor a aprender, outros ainda acreditam ja saber tudo ou pelo menos tudo o que
precisam para dirigir seu empreendimento.

Conhecimento n&o é apenas informag3o sobre o qué e como. E uma compreensio
muito mais ampla que inclui todas as técnicas e informagdes que o empreendedor tem de
dominar e que sdo fundamentais para 0 bom desempenho de seu negocio, sabedoria,
aprendizado experiéncia, consciéncia, discernimento, visdo interior, avaliacdo e lucidez.
Nesse sentido, Sheddy (1996), comenta que o conhecimento que o empreendedor precisa
ndo se encontra dentro das quatro paredes de um escritorio. E muito mais amplo, universal.



Além disso afirma que o conhecimento esta disponivel aos concorrentes na mesma medida
e quem adquire mais e 0 usa mais certamente saira vencedor.

Assim, a natureza das empresas de pequena dimensdo como as pousadas, exige que
0 proprietério, sgja de forma geral, bem informado. E preciso reconhecer as tendéncias e
saber diferenciélas dos modismos estando preparado para as alteragdes que poderdo af etar
seu empreendimento.

De acordo com Lezana e Tomeli (1998), dentre os conhecimentos necessarios para
empreender destacam-se primeiramente 0s aspectos técnicos relacionados com o0
empreendimento ou sga o conhecimento dos produto e de seus processos, seguida por
experiéncia na area comercia. O conhecimento nessa area é de suma importancia ao
empreendedor uma vez gue diz respeito ao conhecimento das necessidades do cliente.
Além da érea comercia tem destague também a experiéncia na area administrativa de
empresas considerada diferencial a0 empreendedor, umavez que as experiéncias anteriores
possibilitam entendimento prévio de setores ou fun¢bes do novo empreendimento o que
pode significar facilidade paralidar com aspectos organizacionais.

De acordo com Vésper (1992), o desenvolvimento de alguns tipos de
conhecimentos S0 essenciais para se iniciar um novo negdcio:

- Em administracéo e negdcios. Conhecimentos administrativos basicos: gestdo de recursos
humanos, marketing, producdo e operacdes, nocbes de legislacdo, nocbes contabeis,
financgas, etc.;

- Em empreendimentos: Conhecimentos especificos sobre o negdcio, produto, servigo que
se pretende montar, network, conhecimentos sobre as areas de negocios, em que se
pretende atuar;

- Sobre a oportunidade identificada: Conhecimentos sobre 0 potencial da oportunidade,
como fazer para que ela gere um produto ou servico, que faga o negécio crescer

Um individuo para iniciar um empreendimento pode, segundo Vésper (2002),
desenvolver os conhecimentos necessarios de trés modos. trabalhar no mesmo tipo de
negdcio ou ha mesma area em que pretende atuar, iniciar um negécio e aprender passo a
passo ou desenvolver um plano de negdcio e estudar todas as etapas detal hadamente.

Os autores Lezana e Toneli (1998), destacam também a importancia da
escolaridade, uma vez que o empreendedor deve possuir um nivel de escolaridade minima
que |he possibilite lidar de modo satisfatorio com as pessoas, além de ter condices de

entender e interpretar arealidade.



Aliada a escolaridade, € imprescindivel a0 empreendedor ter formacéo
complementar, aquisicdo de conhecimentos novos ou atualizacdo dos que ja possui, a partir
de interesse particular ou de necessidade gerada pelo negécio.Complementam os autores:
"Hé& conhecimentos que aparentemente ndo tem nenhuma relagdo com a vida empresarial,
mas podem ter uma participacéo decisiva no éxito empresarial”

Conforme Dornelas (2001), hoje ha um enorme esfor¢co governamental no sentido
da disseminac&o da cultura empreendedora e de financiamento de novos empreendi mentos.
No Brasil, nos ultimos vinte anos, coloca o autor, também houve o surgimento de diversos
programas de desenvolvimento de empreendedores. Durante os anos 90, varias instituicdes
de ensino passaram a oferecer disciplinas nos cursos de graduacdo, pés-graduacéo e
extensdo ligadas ao estudo e desenvolvimento de empreendedores.

No modelo proposto por Dolabela (1999), os pressupostos da formagdo do
empreendedor se baseiam mais em fatores motivacionais e habilidades comportamentais
do que em um contetdo puramente instrumental.

Outros elementos importantes desta metodologia sdo: a formacédo do network, ou
sejam uma rede de relacfes que ird suportar sua visdo, 0 amadurecimento da visdo, o perfil
do empreendedor, o desenvolvimento da criatividade, a capacidade de identificacéo,
analise e aproveitamento de oportunidades e os depoimentos de empreendedores, que sdo
narrativas de vivéncias que compde os el ementos didaticos mais valiosos da metodologia.

Além desta metodologia, sugere-se 0 modelo descrito por Moraes (2000), sobre a
aprendizagem gerencial que pode contribuir para 0 processo de formacgdo de
conhecimentos dos empreendedores.

Esta autora sugere que a aprendizagem gerencial € um processo dinamico e
complexo. O caréter dindmico, reflete-se no fato que a aprendizagem de adultos ocorre ao
longo de suas vidas aonde véao existindo “ causas e motivos imediatos para a aprendizagem,
eles preferem que suas atividades de aprendizagem estgjam centradas em problemas
significativos, em situacfes reais de suas vidas e que os resultados da aprendizagem
possam ser imediatamente aplicados.

Lezana e Camilloti (1999), sugerem que a formacéo de empreendedores deve ser
um processo de capacitacdo em trés etapas seqlienciais. capacitagdo para empreender,
capacitacao gerencia e capacitacdo estratégica.

A capacitacdo para empreender deve estar centrada em dois contetidos bésicos. as
caracteristicas comportamentais dos empreendedores de sucesso e a elaboracdo do plano



de negdcios. A capacitacdo gerencia deve preparar os empreendedores para administrar
seu negadcio, contemplando as caracteristicas comportamentais necessarias a esta etapa e a
aquisicdo de conhecimentos relativos a gestdo de negocios. Por fim dizem os autores, 0s
empreendedores que quiserem sucesso, deverdo estar preparados para delegar a
administracdo de suas empresas em maos de profissionais. Nesta fase € preciso que o
empreendedor adquira conhecimentos para prospectar mercados, identificar tendéncias e
realizar aliangas, esta capacitacdo devera fornecer a0 empreendedor conhecimentos e
habilidades que |he permitam pensar estrategicamente em seu negécio.

De acordo com Oliveira (1995), existem seis tipos de situacOes diferentes com
relacdo ao conhecimento necessario para empreender:
- Empreendedores que foram criados em permanente contato com o tipo de negécio em
gue irdo empreender, por exemplo 0 negécio em que afamilia atua;
- Empreendedores podem entrar no negdcio, sem ter experiéncia especifica no ramo que
pretendem atuar, vindo a aprender com a propriavivéncia, procurando conhecé-lo melhor e
transferindo para 0 negdcio as experiéncias anteriores em outros campos de trabal ho.
- Empreendedores com vocagdo para o ramo de negécio que pretendem atuar
desenvolvendo sobre este negécio um aprendizado intenso e profundo. O interesse pelo
assunto é provavelmente bem anterior a abertura num nivel bem mais intenso depois que o
negécio foi iniciado.
- Empreendedor pode também estar se langando num ramo de negdcios no qual ja tenha
trabalhado anteriormente, tendo aprendido aspectos basicos que podem ser aplicados em
seu empreendimento. E o caso da grande maioria dos pequenos empreendedores, que
preferem atuar em areas em que atuaram como empregados.
- Empreendedores também passam a gerir empresas cujos ramos de negécio estdo
diretamente associados ao tipo de educagéo profissional que tiveram.
- Empreendedores que parecem ndo terem se preparado especificamente para o negécio
sob nenhuma forma Obvia, sgja por tratar-se de um ramo novo, sgja por uma guestdo de
temperamento ou mesmo falta de oportunidade. Esses provavel mente sdo dotados de certa
curiosidade intelectual, procurando genericamente aprender de tudo um pouco, embora néo

sejam conhecimentos diretamente aplicados ao hegdcio que operam

Considerac0es Finais:



A necessidade de criar oportunidades de novos negdcios, via enriguecimento da
diversidade da oferta turistico-hoteleira, através da congtituicdo de novos pegquenos
empreendimentos que atribuam uma nova dinamica de trabalho, faz a estratégia de
incentivar o empreendedorismo uma importante aternativa de desenvolvimento socio-
econdmico.

A mudanca do paradigma do emprego, caracterizou o final do século 20 e inicio do
século 21. Uma constante exigéncia por niveis de desempenho individual auténomo que
destaquem, ainiciativa e a capacidade de geracéo do proprio trabalho sdo demandas sociais
emergentes.

Consideradas as caracteristicas peculiares da atividade hoteleira, quais sejam:
atividade multi-fucional, longas jornadas diarias, stress constante em funcéo de destinos
turisticos que sofrem do “mal” da sazonalidade, este artigo tentou andisar através da
revisdo bibliografica, o perfil ideal deste empreendedor que desgja ingressar neste
mercado, bem como é desenvolvida a formacéo do conhecimento desta pessoa no sentido
de adquirir a mais ampla bagagem de informaces necessarias para plangjar e operar seu
empreendimento hoteleiro.

Esse empreendedor consegue visualizar oportunidades que o ambiente externo
proporciona e com perspicaciaimplementa seus planos, cal culando 0s riScos necessarios ao
novo empreendimento, utilizando técnicas gerenciais, intuicdo, entre outras bagagens
adquiridas através dos mais variados processos de aprendizagem.

E possivel identificar certas caracteristicas do perfil deste empreendedor, e os
processos realizados por este para construir sua aprendizagem, considerando estes
individuos fundamentais para 0 desenvolvimento econdmico e social. A iniciativa
individual e a capacidade de geracdo do préprio trabaho, sdo fatores val orizados por nossa
cultura e esté presente neste importante elemento social, chamado empreendedor.

O estudo deste perfil, € fundamental para a elaboracéo de propostas de formacéo de
empreendedores, que se desga que segam abrangentes e capaz de estimular
comportamentos. O que se desgja é criar processos de aprendizagem, que gerem um
ambiente em que as caracteristicas empreendedoras possam ser valorizadas, desta forma se
constr6i um espaco de interacdo e de aprender pratico, esséncia da formagédo
empreendedora.

Os modelos formagdo do conhecimento do empreendedor sugeridos neste artigo,
deverdo possibilitar uma andlise em profundidade do processo de aprendizagem realizado



por estas pessoas. Os modelos propostos se baseiam a grosso modo em duas grandes
caracteristicas. Naidéa de que a aprendizagem deve ser pensada em etapas de acordo com
o ciclo de vida em que se encontra a organizacdo. Também se baseia na compreensdo do
processo de aprendizagem gerencial pois esta a finalidade de todo o empreendedor € criar
um negocio e administra&lo de forma que ele cresgca e sobreviva a longo prazo
possibilitando seu proprio desenvolvimento e o da sociedade onde se insere.

Na prética, dificilmente empreendedores se enguadram em apenas uma das
modalidades de conhecimentos, mas uma complexa combinacéo de varios destes métodos.
Um fato no entanto € primordial, quem empreendedores pensem e analise muito sobre
aquilo que pretendem. E preciso assim conhecer 0 negdcio para tomar decisies e investir
dinheiro.

Tendo em vista 0 contraste entre a ampla literatura explorando o perfil que
empreendedores que queiram ter sucesso devem se enquadrar e a escassez de metodologias
que contemplem a formagcdo do empreendedor, sugere-se que se fomente junto a
pesguisadores que se interessem pela compreensdo dos processos de formacdo do
conhecimento dos empreendedores. 1sso certamente serd de grande utilidade para que
possamos ver em um futuro ndo muito distante uma diminuicdo nas taxas de mortalidade
de peguenas empresas, e nas dificuldades de ordem de viabilizagdo, gestédo e operacdo

destes novos empreendi mentos.
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