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Resumo O presente trabalho tem como objetivo analisar o ensino superior de Turismo, a
relacdo em que o professor ndo reproduz o conhecimento, mas sim, interage com os alunos e
ndo ha uma formula para uma didatica mais eficaz. A sala de aula deve ser um sistema aberto,
pois 0 universo de conhecimentos promove uma revolucdo profunda, que urge adaptar-se as
mudancas. A mudanca hoje € uma questdo de sobrevivéncia, pois estamos vivendo uma nova
era, com uma sociedade em transformacao, cuja a tecnologia , a globalizacao e outros fatores
estdo alterando os paradigmas do ensino, fazendo com que o novo papel do educador devera
ser o de preparar os alunos para lidarem com a incerteza, ao contrario do modelo tradicional

em que o conhecimento € transmitido linearmente.
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Palavras chaves Tecnologias, Conhecimento, Didatica

1- Introducéo

Os modelos dos cursos de turismo estdo em transformacdo para adequarem-se as novas
exigéncias de qualificacdo profissional para o mercado, porque a formacdo desses
profissionais ndo esta atrelada a condigdes unicamente profissionais, mas a fatores intrinsecos
de formacgdo humana e emocional. Requisitos que as instituicbes de ensino ainda ndo formam
plenamente. O curso de turismo é um curso atipico promove situagdes que normalmente ndo
acontecem em sala de aulas, mas no acimulo de conhecimentos, que agregam valor ao
profissional em seu futuro. A criticidade € um fator de reflexdo que podera alterar as posturas
e seus paradigmas. A configuracdo das salas, as formas,técnicas de didatica, os contetdos e 0s
planos de ensino, poderdo, através desse senso critico, retificar os cursos de turismo no Brasil.
Busca-se a exceléncia e formacgdo, mas pouco se faz na pratica, visando realmente preparar o
futuro turismologo para o mercado de trabalho em constante evolucdo e exigente em suas
caracteristicas profissionais individuais. O conhecimento é um fator de suma importancia para
a formacéo desse profissional, onde o perfil desejado pode nédo ser atingido com o modelo
tradicional, onde o conhecimento é algo pronto e transmitido como sendo certo. E preciso
questionar, refletir e equacionar a esse modelo ultrapassado, onde a forma de transmissao do
conhecimento segue a dogmas inocuos na formacdo do turismologo. Alterar essa forma é o

grande desafio para fomentar as transformac6es que sdo necessarias para o turismo no Brasil.

2- Referencial Teorico

O perfil tido como adequado para os graduandos em Turismo, exige que a formacéo
possibilite ao profissional atuar em mercados altamente competitivos e em constante
transformacéo, cujas op¢fes possuem um impacto profundo na vida social, econdémica e no
meio ambiente. Exige uma formacdo ao mesmo tempo generalista, no sentido tanto do
conhecimento geral, das ciéncias humanas, sociais e politicas e econdmicas, como também
uma formacgédo especializada, constituida de conhecimentos especificos, sobretudo nas areas

culturais, histéricas, ambientais, antropoldgicas, de inventario do Patrimdnio Historico e



Cultural, bem como o agenciamento, organizacdo e gerenciamento de eventos e a
administragdo do fluxo turistico. Estabelece ainda, as competéncias e habilidades, tais como
compreensdo de politicas nacionais e regionais sobre o turismo; utilizacdo de metodologia
adequada para o planejamento das acdes turisticas, abrangendo projetos, planos e programas,
com 0s eventos regionais, nacionais e internacionais; positiva contribuicdo na elaborac¢éo dos
planos municipais e estaduais de turismo; dominio de técnicas indispensaveis ao
planejamento e a operacionalizacdo do inventario turistico, detectando areas de novos
negocios e de novos campos turisticos e de permutas culturais; dominio e técnicas de
planejamento e operacionalizagdo de estudos de viabilidade econémico-financeira para 0s
empreendimentos e projetos turisticos; adequada aplicacdo da legislacdo pertinente;
planejamento e execucdo de projetos e programas estratégicos relacionados com
empreendimentos turisticos e seu gerenciamento; intervencdo positiva no mercado turistico
com sua insercdo em espacgos novos, emergentes e inventariados; classificagdo, sobre critérios
prévios e adequados, de estabelecimentos prestadores de servigos turisticos, incluindo meios
de hospedagens, transportadoras, agéncias de turismo, empresas promotoras de eventos de
outras areas, postas com seguranca a disposi¢cdo do mercado turistico e de sua exposicao;
dominios de técnicas relacionadas com a selecdo e avaliacdo de informacdes geogréficas,
historicas, artisticas, esportivas, recreativas e de entretenimento, folcléricas, artesanais,
gastronémicas, religiosas, politicas e outros tracos culturais, como diversas formas de
manifestacdo da comunidade humana; dominio de métodos e técnicas indispensaveis ao
estudo de diferentes mercados turisticos, identificando os prioritarios, inclusive para efeito de
oferta adequada a cada perfil do turista; comunicagdo interpessoal, intercultural e expressdo
correta e precisa sobre aspectos técnicos especificos e da interpretacdo da realidade das
organizagOes e dos tracos culturais de cada comunidade ou segmento social; administrar a
satisfacdo das necessidades dos turistas e das empresas, instituicdes publicas ou privadas, e
dos demais segmentos populacionais; dominio de diferentes idiomas que ensejem a satisfacdo
do turista em sua intervengdo nos tracos culturais de uma comunidade ainda ndo conhecida;
habilidade no manejo com a informatica e com outros recursos tecnologicos; integracdo nas
acOes de equipes interdisciplinares e multidisciplinares interagindo criativamente nos
diferentes contextos organizacionais e sociais; compreensdao da complexidade do mundo
globalizado e das sociedades poés-industriais, onde 0s setores de turismo e entretenimento

encontram ambientes propicios para se desenvolverem; profunda vivéncia e conhecimento das



relacbes humanas, de relagbes publicas, das articulagbes interpessoais, com posturas
estratégicas para o éxito de qualquer evento turistico; conhecimentos especificos e adequado
desempenho técnico-profissional, com humanismo, simplicidade, seguranca, empatia e ética.

Diante dessas exigidas competéncias e habilidades poderemos aquilatar quais desafios
s80 postos para 0 ensino de turismo e quais as possibilidades de acdo pedagogica. De acordo
com Dowbor (1996) estamos assistindo a uma profunda modificacdo no papel da educacdo e
do proprio educador no processo de reproducdo social. E nés que estamos acostumados a um
paradigma em que a educacdo seria um instrumento destinado a adequar o futuro profissional
ao mundo do trabalho, disciplinando este profissional e municiando-o, de um certo modo,
com conhecimentos técnicos, e que com estes conhecimentos técnicos ele possa vencer na
vida, inserindo-se de forma vantajosa no mundo como existe. Esta condi¢do vantajosa, por
sua vez, asseguraria ao académico de turismo o reconhecimento e remuneragdo, ou seja, 0
sucesso profissional.

Todavia tem-se reconhecido atualmente, mais e mais, que 0 ensino deve constituir em
relacdo em que o professor ndo reproduz o conhecimento, mas sim, interage com os alunos e
ndo h& uma receita pronta para uma boa didatica. A sala de aula deve ser um sistema aberto,
pois o universo de conhecimentos hoje estd sendo revolucionado. A mudanca hoje é uma
questdo de sobrevivéncia, € a contestagdo ndo vira de “autoridades”, mas sim, de um
crescente despertar dos proprios alunos, que diariamente comecam a observar as
discrepancias entre o que recebem através da midia a que estdo expostos e as mofadas
apostilas e repetitivas licGes da escola.

Pourtois & Desmet (1999) afirmam que hoje estamos vivendo na era da pés-
modernidade e se a modernidade nasceu com os filésofos das luzes e concretizou-se no
periodo de industrializacdo macica com grandes avancgos cientificos e com caracteristicas de
racionalizacdo e producdo inaudita de saberes, a p6s- modernidade € uma questdo que temos
de interrogar sobre a possibilidade de reconstruir um universo social, cultural, pedagogico,
coerente e integrador o que acolheria a0 mesmo tempo a razdo e o ser, a racionalizacéo e a
subjetivacdo, com caracteristicas de complexidade.

E  preciso entdo enfrentar os desafios desta sociedade em transformacéo,
caracteristicas da pos modernidade. O conhecimento cientifico nunca teve tdo perto da vida
cotidiana (telefone, lampada, raios-X, internet, etc...) e passou a ser cada vez mais um

processo popular e um fenbmeno de massa, o proprio ser humano mais simples utiliza os



meios tecnoldgicos para tomar decisbes. E de fato estamos no meio de um gigantesco
turbilhdo de renovacgdo cientifica e este fato deve ocupar lugar central em nossas reflexdes
sobre a educacgédo, Dowbor (1996)

Hoje em dia nesta sociedade em transformacdo, sobretudo de paradigmas, a base da
educacdo deixa de ser uma disciplina de conhecimento de técnicas para uma adogdo de uma
visdo critica e construtiva, sem moldes rigidos e pré-concebidos, e por isto a didatica exige
uma constante reflexdo. A necessidade de ajuste do ensino tornou-se mais evidente com o
avanco da tecnologia das comunicagdes, quando as informacgdes passaram a se propagar de
maneira muito veloz. O acesso ao universo da informagao passou a ser instantaneo, interativo
e hipertextual. Dentro destes novos desafios podemos elencar que vivemos em uma nova
sociedade, em transformacao em que o académico precisa saber buscar a informacéo e, antes
de acata-la, verifica-la e questiona-la (Dowbor 1996). Precisa desenvolver a critica, construir
0 conhecimento. Precisa gerar mudanca de atitude e ndo simplesmente rechear as mentes com
respostas cognitivas, verbais e mecanizadas.

A busca pelo conhecimento é um fator muito importante hoje em dia, de acordo com

Luckesi

O conhecimento € uma capacidade disponivel a nds, seres humanos, para que
processemos de forma mais adequada a nossa vida com menos riscos de menos
perigos. O conhecimento tem o poder de transformar a opacidade da realidade em
caminho iluminado de tal forma que nos permite agir com certeza, seguranca e
previsdo.(LUCKESI ET ALL, 1998)

Este conhecimento, encarado com forma de compreensdo do mundo e como
fundamentacdo da acdo, pode ser um mecanismo de transformacdo do mundo pois a partir do
momento que o adquirirmos temos a capacidade de reflex&@o sobre as situagfes mais simples
do dia a dia e também sobre as situacbes complexas, servindo com um mecanismo de
iluminagdo da realidade. E preciso ver o conhecimento verdadeiro como compativel com a
realidade e suficientemente funcional para a vida humana. Isto possibilita ao ser humano uma
condicdo para que atue de maneira mais condizente com suas necessidades sendo um
elemento de libertagdo, pois da independéncia e autonomia. Esta autonomia pode ser
conseguida por individuos grupos e na¢es. Mas para isso, com rela¢do a educacgéo, é preciso
sair daquela situacdo quando na escola, na maioria das vezes, o académico ndo busca

conhecer o mundo, mas “saber responder” a imagem e semelhanga do mestre, as questoes



que ele coloca, tornando se assim mais importante satisfazer o autoritarismo do mestre que a
verdadeira autoridade da realidade.

Entdo é preciso desenvolver no académico de turismo o espirito critico e reflexivo.
Moraes (2000) entende que o senso critico € de grande beneficio aos avangos do pensamento;
acredita que o senso critico ndo é um mal humorado espirito de contradi¢do, um tomar-se
sempre posi¢Oes contra. A criticidade que deve ser estimulada no académico ndo precisa ser
sempre fonte de tensbes e mesmo conflitos; bem ao contrario, no mais das vezes, a
criticidade configura-se serenidade das argumentacGes maduras. O senso critico, ajudando a
preservar a individualidade, deve levar a respeitar as individualidades dos outros, pois 0
exercicio critico deve ser um dos elementos garantidores da fecunda conivéncia de diferentes.
De modo que, quando a criticidade significa avaliar situa¢fes, pronunciamentos e textos,
mediante critérios convictos e bem explicitados, bem quando o exercicio critico ndo perde sua
dimensdo de relatividade e nem suas exigéncias de razdo, nestes casos temos a criticidade
como uma graga, como um bem maior de flego e densidade para o pensamento.

Carraer diz que para praticarmos a critica, antes precisamos entender trés niveis
implicitos nas comunicacBes orais e textos, 0 primeiro Sdo pressupostos semanticos
(significados das palavras), o segundo sdo as idéias subentendidas (uso da linguagem em
contextos especificos) e o terceiro as premissa subjacentes (ndo aparecem na fala ou texto mas

que aparece de uma forma intertextual) o autor afirma que:

O pensador sensato ndo pode restringir a sua atengdo apenas aquilo que é dito; ele
penetrara além da superficie das idéias, a procura de pressupostos implicitos, refletira
sobre a plausibilidade das posi¢cfes em vistas destas informagdes adicionais
descobertas e trard a luz as idéias, de tal modo que os problemas diante dele serdo
iluminados. Apud Moraes (2000)

Morais (2000) enumera oito principios em que a criticidade deve se apoiar ao nas

comunicacdes orais e nos textos:

[1 O critério da afetividade, aponta para os testemunhos e outras narrativas de cunho
existencial.

[1 O critério da compatibilidade contextual deve ser levado em conta 0 bom tratamento
l6gico e a compatibilidade com o contexto.

[1 O critério de coeréncia interna, ou seja € preciso que haja um logica e coeréncia.



|

O critério da capacidade de esclarecimento, é necesséario que o texto seja capaz de

revelar as intenc¢des do autor.

[1 O critério da avaliacdo de emascaramento e de distorcdo, é que as vezes 0 texto tem
distorcdes percepcionais que precisa ser entendidas para serem criticadas.

1 O critério de diagnose topica é importante quanto a abrangéncia e a profundidade que
percebemos num pronunciamento ou num texto.

[1 O critério da projecdo utopica onde é preciso examinar que aberturas de futuro, que
projecdes utdpicas tal comunicacdo possibilita.

[1 O critério do comprometimento é super importante discernir pois as vezes o autor
mostra-se acorrentado em doutrinas dogmaticas.

Ainda Morais (2000), afirma que é preciso ter a humildade para o exercicio critico e
humildade ndo tem nada a ver com humilhacéo, de vez que esta sé serve aos orgulhos e
perversos. Na pratica da criticidade, ha constrangimentos que ndo devemos sofrer.
Principalmente, o constrangimento de sermos vistos com boquirrotos, que falamos ou
escrevemos desbandeiradamente de coisas que ndo estdo dentro de nossa area de
competéncia. E o fator importante é a falta de autocritica, ou seja é preciso eliminar o
pensamento “quem ndo vé e pensa como eu, deve ser desqualificado e se possivel
eliminado da discussdo”. Entdo como o professor deve desenvolver no académico de
turismo o uso adequado do senso critico em sala de aula?

Almeida (2003), pergunta quem ¢ este profissional de educagdo, “O Ser Docente” que
deve ter saberes e competéncia especificas, entre elas, ele deve ser : a) Um ser competente
na aplicacdo do método cientifico e do rigor filoséfico, com o dominio sobre o
desenvolvimento integral do ser humano e sobre o processo de socializagdo da sociedade,
estar atento aos codigos da modernidade com habilidade de acessar e utilizar informacoes
diante dos avancos da informatica; b) Fazer uso da “criticidade” como uma qualidade
superadora da relacdo causa efeito, da alienacdo, da impregnacdo ideoldgica e do
dogmatismo das verdades absolutas; c¢) Ter na criatividade um pilar que propicia a
ruptura com a aprendizagem mecénica; d) Ter um suporte na determinacdo que lhe
possibilite enfrentar os obstaculos e contribuir de maneira liberada e consciente para a
constituicdo e solidez da autonomia do ser educando; e) Ter paix&o pela acdo educativa
imprimindo-lhe o gosto da aventura e da descoberta; f) Na esperanca como ponto

estratégico de resisténcia e superacdo de crises; g) Ser ético e viver da coeréncia entre o



discurso e a pratica pedagogica; h) Ter afeto como meio de deixar o fascinio e 0 sonho
impregnarem na acao docente fazendo com que ela se constitua uma pratica de muita vida
e prazer e ndo haja distincdo de valor ou de atitude entre emocéo, sentimento, pensamento
e conhecimento; i) Ter uma metodologia de trabalho e privilegiar o didlogo, permitindo
ao académico assumir-se como um ser pensante, comunicante, criador e como tal
construtor de sua cidadania e j) E ter como meta a ser alcangada pelo sujeito aprendente,
ter a liberdade e a autonomia, construida num processo permanente, calcada na praxis
emancipatdria. Todos estas competéncias sdo um desafio ao mestre e ao educador.

Para que isto torne possivel € preciso que a universidade dé apoio e estimule o
potencial criativo do professor. Para tanto, precisamos construir um universidade, tal
como propde Luckesi (1998), que ndo seja um simples escola de transmissao e todo o seu
corpo seja constituido por pessoas capazes de refletir e abertas & reflexdo, ao intercambio
das idéias, a participacdo em iniciativas construtivas, envolvendo todo o corpo
universitario (professores, alunos, administracdo), sendo necessario comprometer-se com
a reflexdo, criando-a, provocando-a, permitindo-a e lutando continuadamente para
conquistar espacos de liberdade que assegurem a reflexdo, havendo liberdade para que a
reflexdo critica seja exercida.

N&o podemos esquecer da qualidade das aulas e a quantidade necessaria para cumprir
as diretrizes curriculares do curso de turismo .

Segundo Demo (1994) a quantidade esta na extensdo e no ter e € base para a condicao
de atingir a qualidade, pois é corpo, tamanho, namero e a qualidade, por sua vez, aponta
para a dimenséo da intensidade, tem a ver com profundidade, perfeigdo e principalmente
com participacdo e criacdo, a qualidade esta mais para o ser, 0 construir e participar. Tanto
no conhecimento quanto na educacdo é necessario que haja qualidade, pois esta centra-se
no desafio de manejar os instrumentos adequados para fazer a histéria humana, e neste
sentido a educacgdo tem sido o termo-resumo para designar qualidade por uma série de
razGes, que entre elas aparece como: a) Um instrumento que sinaliza o conhecimento e
como fim com a humanizacdo da realidade de vida; b) Quando ligado a construcdo do
conhecimento impacta de modo decisivo quanto a cidadania e a competitividade; e c)
Estando na base da formacédo do sujeito histérico, critico e criativo a educagdo permite
estratégia eficazes e decisivas para o ser humano. A qualidade na educacao é importante

pois é uma questdo de intensidade, participacdo, engajamento e ndo se satisfaz com o



“maior”, ou seja a extensao, porque quer o “melhor”, ela precisa do Ter (quantidade), mas

realiza-se com o Ser (qualidade), conforme Demo:

A educacdo passa a ser 0 espaco e o indicador crucial de qualidade, porque representa
a estratégica basica de formacdo humana. Educacdo ndo sera hipotese nenhuma,
apenas ensino, treinamento, instrucdo, mas especificamente formacdo, aprender a

aprender, saber pensar, para poder melhor intervir, inovar. (DEMO, 1994).

Transmitir o conhecimento com qualidade, sem ser algo pronto, tido como o certo,
estimular o senso critico e dar condi¢des para o educador, para que este passe a preparar 0S
alunos a lidarem com a incerteza, possibilitando o pensar, de formar opinido propria e de
construir o conhecimento € o grande desafio para o ensino de turismo, pois ndo da para seguir
0 modelo tradicional de ensino perante uma nova sociedade em veloz transformacao
(caracteristica da p6s modernidade), devido a praticamente dois fatores, a globalizacdo que
possibilitou a quebra de barreiras, permitindo que os avancos cientificos fossem difundidos,
e 0 progresso tecnologico, que pode ser resumido em cinco grandes eixos, a informatica
(que esté revolucionado todas as areas), as telecomunicacdes (possibilitando transmitir textos,
imagens sons em grandes volumes e com rapidez), a biotecnologia ( que devera ser a forga
principal na transformacdo da agricultura e industria farmacéutica), as novas formas de
energia (laser), e 0s novos materiais (ceramicas, supercondutores, as novas formas de plastico
etc.) Dowbor (1996).

Dowbor (1996) nos leva a refletir sobre a nova sociedade m transformacéo, pois:

0 E necessario repensar de forma mais dindmica a questdo do universo de

conhecimentos a trabalhar.

0 Neste universo o0 aprender a navegar € mais importante do que o estoque de
conhecimentos a transmitir.

Torna-se mais fluida a nogdo de area especializada de conhecimentos.

0 Aprofunda-se a transformacéo da cronologia do conhecimento, a visdo do
homem que primeiro estuda e depois trabalha e se aposenta estd se
modificando.

0 Modificou profundamente a funcdo do educando, em particular do adulto que
precisa se assumir sujeito de sua propria formagéo.

0 O conhecimento representa o resgate da cidadania.



O Finalmente precisamos penetrar nas dimensfes tecnoldgicas para entender

sob que forma seus efeitos podem ser invertidos.

Sendo necessario entdo que reflitamos a respeito do ensino de turismo, perante estas
mudancas (hoje uma questdo de sobrevivéncia), pois a sala de aula deve ser um sistema
aberto (exercer o pensamento critico, buscar o conhecimento com qualidade, despertar no
aluno o interesse pelo conhecer, e outros), sendo o conhecimento passado de uma forma
inovadora despertando no académico o interesse e 0 entusiasmo pelo conhecimento na area

de turismo.

3- Concluséo

Com relacdo ao ensino, no modelo tradicional, o conhecimento é algo pronto,
transmitido como sendo o certo. Esse modelo é insuficiente para lidar com o alto grau de
incertezas presentes em nossa realidade, onde se verificam varios avancos cientificos. Esse
modelo de ensino prescinde do pensar, do formar a propria opinido, do construir o
conhecimento. O que se quer atingir, no entanto é o conhecimento tanto resultante quanto
fonte de acgéo e de libertacédo, possibilitando ao aluno desenvolver o pensamento critico.

A palavra-chave é desafio. A reflexdo das acbes deve ser uma constante na vida do
educador e deve ter entre suas competéncias fazer com que o saber docente seja produzido e
compartilhado. Devemos mudar esta visdo de que o mundo educacional estd adormecido ao
lado de um gigantesco manancial de possibilidades subtilizadas e de que ele tem que comecar
a batalhar por espagos mais amplos e renovados, com tecnologias e solugdes institucionais
novas.

Por fim, a metodologia de ensino do curso de turismo deve despertar para o
conhecimento, possibilitar o senso critico, dar condi¢des para o docente e ter quantidade com
qualidade permitindo ao académico ser um agente de compreensdo do mundo p6s moderno e

um ser de transformacao social.
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