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Resumo: Com o crescimento do turismo, muitos empreendimentos hoteleiros foram
construidos. Consciente da responsabilidade ambiental que seus filiados devem ter para
com os recursos naturais explorados direta ou indiretamente, a ABIH-Nacional elaborou o
“Programa Hospedes da Natureza” como ferramenta destinada a minimizar impactos

ambientais negativos e assegurando meios para alcancar a sustentabilidade.
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1 - INTRODUCAO

A preocupagdo ambiental entrou na vida das empresas tdristicas para ficar. A discusséo da
sustentabilidade como condicdo basica e indispensavel para o desenvolvimento, de ha
muito, saiu do campo tedrico para fazer parte das decisdes estratégicas de empresas,
turisticas ou ndo, em todo o mundo.

Pelo fato do Brasil ser um pais com grande potencial turistico é natural que esteja inserido
nesse contexto. A preocupacdo com 0 meio ambiente teve inicio nas grandes empresas do
segmento industral e, aos poucos, vem se tornando uma referéncia para a realizacdo de
negocios em outros setoress; as empresas turisticas brasileiras ndo podem ficar fora dessa
tendéncia e passaram a se preocupar com a possibilidade de deixar de realizar negdcios
caso seu produto — especificamente o Hotel - estivesse a margem das exigéncias

ambientais.
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Nas Gltimas décadas, o turismo sofreu uma serie de pressdes que acabaram por fazer com
que empresarios do setor mudassem suas atitudes, especialmente com relagcdo aos recursos
naturais explorados direta ou indiretamente. Dentro desse grupo, os empreendimentos
hoteleiros tém se destacado com inovacBes na gestdo ambiental, orientadas por politicas
conservacionistas/preservacionistas.

Recentemente, com o objetivo de assegurar a exploracdo sustentavel dos recursos naturais,
a Associacdo Brasileira da Industria Hoteleira (ABIH-Nacional) criou o ‘“Programa
Hospede da Natureza” como forma de utilizagdo mais racional dos recursos naturais,
contribuindo com a conservacao/preservacao desses recursos. A adesdo ao programa é
voluntaria e visa vincular a imagem da hotelaria brasileira as causas ambientais.

Diante dessa realidade, o presente trabalho tem como objetivo analisar se o “Programa
Hoéspedes da Natureza”, desenvolvido pela ABIH-Nacional, para os meios de hospedagem,
constitui uma ferramenta para a educacdo ambiental, despertando preocupacdo individual e

coletiva para a questdo ambiental.

2 - BASE TEORICO-EMPIRICA
2.1 - PROGRAMA HOSPEDES DA NATUREZA

De acordo com a ABIH, desde 1960 e com especial destaque para os anos 90, a
Industria Turistica Brasileira demonstra um significativo crescimento mais orientado pelas
demandas de mercado do que seguindo um planejamento. A ABIH - Nacional, preocupada
com este cenario, assumiu a responsabilidade de fomentar a gestdo ambiental na area
privada do turismo, por entender que esta acdo comeca, necessariamente, pela hotelaria,
gque mantém interacdo continua e permanente com a comunidade, parceiros, fornecedores,
funcionarios e hospedes, tornando-se assim um perfeito agente multiplicador. Nesse
contexto, foi criado o Programa Hdspedes da Natureza, inspirado no projeto
desenvolvido pela International Hotel Environment Initiative - IHEI, criado na Inglaterra
apos a Eco-92.
O programa brasileiro ¢ representado por uma politica definida como um “conjunto de
acOes planejadas de modo a proporcionar a qualificagdo de pessoal, a implementacédo de
projetos e a certificacdo de hotéis e congéneres, em relacdo ao aprimoramento de suas

responsabilidades sécio-ambientais”. Distingue-se da certificacdo ambiental, conquistada



por estabelecimentos dotados de um sistema de gerenciamento ambiental e que observam
as exigéncias das normas da I1ISO 14000. Entretanto, € um ponto de partida para a obtengédo
dessa certificacdo. Para atingir o nivel proposto pela 1ISO é necessério cuidar de outros
topicos, tais como, comprovacao do atendimento as legislacdes, planos de emergéncias,
comunicacdo com as partes interessadas, além de plano de metas de melhorias. O manual
de préaticas ambientais criado para o programa foi adaptado a realidade da hotelaria
brasileira. A decisdo da ABIH-Nacional mantém coeréncia com a politica do
desenvolvimento sustentavel do turismo, com o interesse direto do setor em proteger 0s
recursos naturais e culturais no seu entorno.

A adocdo do “Programa Hospedes da Natureza” podera proporcionar ao hotel uma
economia de até 30% na energia elétrica e de 20% no consumo de &gua. O objetivo do
programa € fomentar nos empresarios hoteleiros a cultura de investir em acdes sécio-
ambientais, demonstrando que revertem em beneficios econdmicos, sociais e ambientais
para 0 empreendimento em si e para a comunidade em geral, com efetiva participacédo de
hospedes e funcionarios.

Em sua primeira formatacdo, o Programa Hoéspedes da Natureza era composto de trés
fases: 1) conscientizacdo, sensibilizacdo e adesdo, capacitacdo do empreendedor e de seus
funcionarios, 2) realizacdo de diagndsticos e, 3) desenvolvimento de programas ambientais,
as trés fases levariam em média dois anos para serem completadas. Esse modelo incial ndo
funcionou como se previa. O programa foi reestruturado, a partir de parceria da ABIH com
o Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade (IBQP-PR).

As posteriores modificacdes buscaram adequa-lo ainda mais a realidade brasileira, na
tentativa de proporcionar maior flexibilidade para favorecer a adesdo de mais
empreendedores. Além disso, segundo a ABIH, algumas questbes relacionadas a
responsabilidade social foram acrescentadas a nova edicdo do Programa. Essa insercdo
justificou-se, pois, atualmente, acdes de protecdo ambiental ndo podem estar desvinculadas
de acdes relativas a qualidade de vida das pessoas, dado o seu interrelacionamento. Ao ser
abordada a questdo social na hotelaria, torna-se necessario enfatizar que a participacéo e o
envolvimento de todos os publicos de interesse é de suma importancia, o que equivale dizer
que é necesséria a participagdo do publico interno, do publico externo (hdspedes,

fornecedores e comunidades do entorno.



A nova proposta desenvolvida no Programa tem como objetivo harmonizar o
desenvolvimento de agdes que promovam o fortalecimento do patrimonio cultural local. Ao
inserir o patrimonio cultural local, abrange-se a capacidade de atuagdo do mesmo e, de
acordo com a ABIH, “assume-se que o problema da gestdo dos patriménios comuns da
humanidade — naturais e culturais — emergem atualmente como um desafio de primeira
grandeza”.

O novo Programa esta baseado no conceito de ecodesenvolvimento. De acordo com a
ABIH, esse conceito “se refere a um processo criativo de transformacdo do meio com a
ajuda de técnicas ecologicamente prudentes, concebidas em funcdo das potencialidades
deste meio”, impedindo, desta forma, o desperdicio de recursos e visando que os mesmos
sejam empregados na satisfacdo das necessidades dos membros da sociedade, dada a
diversidade dos meios naturais e dos contextos culturais e nao restrito apenas a introducéao
de tecnologias limpas, mas sim de solu¢cdes amplas, adequadas, integradas e eficazes do
ponto de vista ambiental e social. A nova proposta do Programa visa uma agéo sistémica de
disseminacdo e de fortalecimento do processo de responsabilidade sdcio-ambiental.

2.2 - DESENVOLVIMENTO E TURISMO SUSTENTAVEIS

A interface entre o conceito de desenvolvimento e a sustentabilidade é relativamente
recente. Oficialmente, apareceu pela primeira vez, em 1987, no Relatério Brundtland -
“Nosso Futuro Comum” - na forma de conceito do desenvolvimento sustentavel como
estratégia alternativa do desenvolvimento "que harmoniza o imperativo do crescimento
econdémico com a promocdo da equidade social e a protecdo do patriménio natural,
garantindo, assim, que as necessidades das atuais geracdes sejam atendidas sem
comprometer o atendimento das geraces futuras”.

Para PASSET (1979), integrante da elaboracdo do Relatorio Brundtland, os prejuizos
causados ao meio ambiente fazem parte da prépria logica do sistema de livre troca e
produtivista, j& que tem como objetivo principal a maximizacdo do lucro, que leva a
rejeicdo dos custos de producdo sobre o meio ambiente. A corrida produtivista e a
superexploragdo dos recursos estdo ligadas aos imperativos de rentabilidade rapida do

patrimonio financeiro.



Em 1992, o Conselho Mundial da Industria de Viagens e Turismo (WTTC), a Organizacao
Mundial de Turismo (OMT) e o Conselho da Terra uniram esforgos para realizar um estudo
sobre a Agenda 21 — resultado da Conferéncia das Nagdes Unidas RIO-92 — e desernvolver
um plano de acdo para o turismo. Esse esforco resultou na Agenda 21 para a Industria de
Viagens e Turismo, publicado pela OMT em 1994.

Segundo DIAS (2003), esse documento “define o desenvolvimento sustentavel como parte
central do negécio do turismo e reconhece que as préaticas sustentaveis serdo as que
controlorardo os precos em longo prazo”.

A Agenda 21 para a Industria de Viagens e Turismo € parte das estratégias do WTTC que
afirma que a Inddstria de Viagens e Turismo tem interesse em proteger oS recursos naturais
e culturais que sao essenciais para o “seu’” negédcio. Além disso, também tem os meios para
realiza-lo. Como maior industria do mundo, o turismo, apresenta o potencial de trazer o
desenvolvimento sustentavel as comunidades e paises nos quais opera. A¢des conjuntas, de
governo e de todos os setores da indUstria serdo necessarias para que se possa aferir esse
potencial e assegurar desenvolvimento, a longo prazo.

Uma davida permeia as acfes empresariais: Sera que 0s principios da sustentabilidade
podem ser aplicados no dia a dia das empresas e em suas praticas operacionais? Essa
mesma dlvida é levantada quando se fala da ado¢do do Programa Hdspedes da Natureza
pela hotelaria. Nas Gltimas décadas, 0 mundo tem sido alvo de diferentes tipos de impactos
ambientais e sociais. FURTADO et. al ( 2000) afirma que esses impactos foram provocados
pelo modelo de desenvolvimento estabelecido pelo homem contemporaneo e adverte que
esse mesmo modelo contribuiu para “evidenciar a fragilidade e o risco ao qual o meio
ambiente estava sujeito, desencadeando sentimento conservacionista/preservacionista”, na
tentativa de se repensar o modelo de desenvolvimento existente e tentar minimizar os

impactos negativos por ele gerado.

2.3 - PROGRAMA HOSPEDES E EDUCAQAO AMBIENTAL

Segundo Trigueiro (2003 - coordenacédo), educacdo ambiental € um processo de
mudanca que visa despertar a preocupacao nos niveis individual e coletivo para a questdo
ambiental. Essa mudancga tem por objetivo contribuir para o desenvolvimento de uma

consciéncia critica sobre questdes ambientais e sociais, por meio do acesso a informacao.



N&o busca somente a mudanca cultural sendo a transformacdo social, assumindo a crise
ambiental como um problema coletivo. Ter conhecimento, atitutes e habilidades necessarias
a preservacdo e melhoria da qualidade ambiental é fundamental para a consolidacdo da
educacdo ambiental.

Programas que visem despertar para as questdes ambientais devem se desenvolvidos
visando fazer da informagcdo um instrumento para a mudanca de atitudes e para o
desenvolvimento de habilidades necessérias para tratar as questdes ambientais e nédo
meramente como modismos ou questdes pontuais no desenvolvimento das organizaces.

O Programa Hospedes da Natureza tem como premissa 0 envolvimento, em
primeira instancia, dos stakeholders diretamente envolvidos no processo principal dos
estabelecimentos: os funcionarios, fornecedores e hdspedes. Faz parte da educacdo
ambiental a informacdo sobre o meio ambiente. O ambiente geral e no entorno da empresa
devem ser conhecidos para que se estimule a necessidade de preservacdo. Pontos criticos
devem ser expostos e indicadores desenvolvidos para que os stakeholders compreendam
que a sua mudancé de atitude pode mudar a qualidade do meio ambiente.

Um dos principais stakeholders nesse processo € o proprio funcionario. A
orientacdo para os procedimentos ambientalmente corretos no exercicio de suas funcGes é
fundeamental para o sucesso dos programas de educacdo ambiental. Dessa maneira, 0
funcionario torna-se responsavel pelas praticas conservacionistas em seu ambiente de

trabalho (www.ambiental.com.br). A mudanca de atitude transcende as fronteiras da

organizacao e se expande para os lares dos funcionarios.

O Programa Hodspedes da Natureza pode constituir um instrumento com forte
potencial para a educacdo amiental. Dentro das politicas estabelecidas pelo Programa,
espera-se que os impactos ambientais negativos provocados pelos efluentes langados na
natureza sejam minimizados, com pequenas ac¢les desenvolvidas pelos funcionarios dos
estabelecimentos.

O Programa Hospedes da Natureza além de minimizar os impactos ambientais negativos
diretos, pode reduzir o consumo de recursos naturais como, por exemplo, adgua. A¢des
simples como ndo trocar as toalhas diariamente (uma op¢do do hospede) pode, ao final de
um més, levar a uma economia consideravel de adgua, bem como reduzir a quantidade de

detergentes utilizados nos processos de limpeza e higienizacgdo das toalhas.


http://www.ambiental.com.br)/

A troca de ldampadas comuns por lampadas que consomem menos energia e com vida Util
mais longa também reduz o consumo de recursos naturais, além de, indiretamente,
minimizar a geracdo de lixo com a troca constante das lampadas.

Todas essas acdes do Programa Hdspedes da Natureza sdo simples, porém com grande
efeito multiplicador. Aderindo ao programa, o setor hoteleiro passa a ser um agente de
mudanca: mudanca de atitude dos hospedes, dos fornecedores e dos funcionarios. Todos
passam a ser gestores ambientais. Talvez esse seja o resultado mais valioso do programa: a

conscientizacdo ambiental, vale dizer, conservar/preservar a natureza.

3-METODOLOGIA

Esta pesquisa se caracteriza por ser descritivo-qualitativa. Os dados foram coletados em
fontes primérias e secundarias. As informaces foram obtidas por meio de pesquisa
realizada na internet, livros e artigos e pela aplicacdo de um questionario semi-estruturado
aos Responsaveis pela Qualidade Ambiental do Hotel Mabu-Foz do Iguagu, PR, primeiro
hotel a implantar o Programa Héspedes da Natureza. Os dados foram tratados utilizando-se
a técnica de anélise de conteldo das resposta do questionario e dos informes da ABIH-

Nacional sobre os resultados do programa.

4 — ANALISE DOS DADOS

4.1 — Programa Hoéspede da Natureza do Hotel Mabu — Foz do Iguacu, PR.

O Hotel Mabu Thermas & Resort, inaugurado no final de 1998, decidiu implantar o
Programa Hospedes da Natureza orientado por politicas ambientalistas que guiam as a¢6es
dos dirigentes do hotel. Atualmente, o Hotel Mabu emprega aproximadamente 180
funcionarios, dos quais 5 foram capacitados pelo Instituto Brasileiros de Qualidade e
Produtividade — IBQP para o Programa. Eles sdo denominados Responsaveis pela
Qualidade Ambiental. S&o agentes multiplicadores de conhecimentos baseados nos 3 Rs
(reducéo, reutilizacdo e reciclagem). Todos os funcionarios da empresa estdo envolvidos
nas ac¢Oes que possam gerar qualidade ambiental no hotel e ao seu redor.

As premissas basicas do programa, segundo os Responsaveis pela Qualidade Ambiental
sdo: a conscientizacdo de todos os funcionarios com relacdo a melhor forma de utilizagéo

dos recursos naturais e manuseio de produtos quimicos; estudo de como otimizar os



recursos naturais como energia elétrica, agua e gas dentro da empresa; tratamento de
residuos sélidos adequado para minimizar impactos na natureza, seguindo a filosofia dos 3
Rs; diminuicdo de emissdo de gases e produtos quimicos na natureza; organizacdo de
procedimentos para manipulacdo, aplicacdo e armazenamento de substancias perigosas ao
meio ambiente; melhor utilizacdo do solo; politica de relacionamento com os fornecedores
com atencdo especial a qualificacdo daqueles que estejam igualmente preocupados com a
natureza.

O hotel ja conseguiu o selo Hospedes da Natureza, o que o certifica como “ecologicamente
correto”. O empreendimento teve que passar por todas as etapas do processo, sendo a
primeira - conscientizagdo, o comprometimento e a motivacdo de todos os funcionarios
com as premissas do programa - considerada a mais importante, j& que assegura a
continuidade do programa. Atualmente, sdo feitos reforgos periddicos no sentido de nédo
deixar cair no esquecimento as premissas do programa. Desde o inicio, os retornos
financeiros decorrentes da reducdo do consumo de energia elétrica e &gua foram
perceptiveis,. Tal reducdo deveu-se a uma série de atitudes adotadas, entre elas a troca das
lampadas dos apartamentos: cada unidade habitacional possui 8 lampadas; antes do
programa eram utilizadas lampadas de 40 watts e, atualmente, utilizam-se lampadas de 9
watts. Neste exemplo pode-se verificar a diminuicdo de consumo causada pela implantacéo
do programa. Realizam a coleta seletiva do lixo e o tratamento do esgoto. Conforme
informac@es fornecidas pelos dirigentes do hotel, todas essas a¢fes ndo exigiram grandes
mudangas estruturais, “pois as maiores mudancas devem ocorrer nas atitudes das
pessoas envolvidas no processo®”.

O programa envolve uma rede de atores: funcionarios administrativos e operacionais,
hospedes e fornecedores. O publico mais diretamente envolvido como alvo de campanhas
sdo os funcionarios e hospedes. Segundo os responsaveis pela qualidade ambiental do hotel,
os fornecedores ainda ndo tiveram conhecimento de certas solicitagdes e adequacgdes de
produtos dentro das conformidades ambientais exigidas pelo programa. O fato de néo
conhecerem ndo significa que o fornecedor deixara de operar com o hotel, pois até o

momento todos se prontificaram a promover as alteracdes necessarias no sentido de se

3 grifo por conta do autor.



adequarem as exigéncias, pois também estdo conscientes que esta € uma tendéncia de
mercado.

Os setores do hotel que mais contribuem com acdes e participacdo Sd0: governancga,
alimentos e bebidas e administracdo. Vale ressaltar que a direcdo do hotel optou por
desenvolver todas as acGesenvolvidas com o programa, incluindo capacitagdo durante o
horéario de trabalho, ndo tendo assim, que alterar a rotina diaria dos funcionérios e nem
onerar a folha de pagamento com horas extras.

Desde a fase inicial de implantacdo do programa, o hotel, obteve resultados positivos, tanto
econémicos quanto ambientais. Além da reducdo no consumo de energia elétrica, houve
reducdo de consumo de produtos de limpeza devido a reutilizagdo de toalhas de banho,
rosto e enxoval de cama conforme determinado pelo hospede, reducdo de &dgua atraves da
instalacdo de redutores de vazao nas torneiras dos lavatorios e na irrigacdo pre-programada,
bem como pela diminuicdo no volume de lavagem de roupas, reducdo na geracdo de
residuos sélidos, na troca de produtos de amenities. A reducdo de emissdo de poluentes
gerados através do esgoto foi sensivelmente reduzida ap6s a implantacdo do Reator
Anaerdbico de Lodo Fluidizado (RALF), que proporciona o lancamento do esgoto com
90% de pureza, minimizando drasticamente as agressdes provocadas ao meio ambiente. O
hotel reutiliza a agua de chuva na irrigacdo dos jardins, e pretende num futuro préximo
utiliza-la nas descargas das caixas sanitérias e na limpeza de todas as areas de servico.

Essas acOes sdo obtidas com a conscientizacdo dos funcionarios e dos hdspedes envolvidos,
gue ndo sdo excluidos do programa. Para inserir os Ultimos no programa, o hotel
desenvolve atividades recreativas com as criancas sobre a necessidade da conscientizacéo
ecologica, multiplicando os efeitos positivos da educacdo ambiental.

A adesdo ao programa por parte do empresariado hoteleiro ndo tem sido expressiva. Talvez
com o0 aumento de empresas a receberem a 1SO 14000 alguns hotéis se sensibilizem pelo

receio de serem excluidos da lista de fornecedores por essas empresas.

5 - CONCLUSAO
Frente as necessidades de mudanca de atitudes ambientalistas por parte de todos, a ABIH-
Nacional esta contribuindo direta e indiretamente com a preservacdo do meio ambiente

quando passa a estimular a rede hoteleira nacional a implantar o “Programa Hospedes da



Natureza”. O projeto piloto iniciou-se justamente em uma cidade icone da natureza no
Brasil: Foz do lguagu, PR.

Os resultados alcangados pelos hotéis que aderiram ao programa podem influenciar na
melhoria da qualidade ambiental devido a diminuicdo de impactos negativos ao meio
ambiente. O “Programa Hoéspedes da Natureza” possibilita a construcdo de redes de
preservacdo, onde 0os membros da rede possuem a mesma missao: respeito pela natureza e
acOes que visem garantir a sustentabilidade no uso dos recursos naturais. O programa
consegue unir funcionarios, hospedes e fornecedores, multiplicando a¢cdes ambientalmente
corretas no uso dos recursos. Sdo funcionarios buscando racionalizar o uso de recursos
como energia elétrica e 4gua; sdo hdspedes conscientes exigindo menos troca de toalhas e
enxovais de cama, 0 que reduz as lavagens e, fornecedores se adequando as conformidades
de produtos quimicos menos agressivos a natureza.

O resultado da acdo de todos os membros da rede de preservacdo tem influéncia direta na
qualidade ambiental. H& grande reducdo na quantidade e melhoria na qualidade dos
efluentes langados no meio ambiente; menor consumo de &gua, seja por economia no uso
ou pela reutilizacdo; Conscientizacdo no consumo de detergentes e uso de detergentes
biodegradaveis, reduzindo danos ambientais; reducdo de odores e atracdo de insetos, por
meio da coleta seletiva de lixo; geracdo de menor quantidade de lixo, pois a coleta seletiva
recicla a maior parte do que antes néo tinha valor e reducéo de poluentes gerados por meio
de esgoto, com a implantacdo de mecanismos de tratamento.

Nao obstante a importancia das agdes acima, o “Programa Hospedes da Natureza” destaca-
se pelo seu potencial de conscientizagdo ambiental, influenciando para um melhor uso dos
recursos naturais. Todos séo responsaveis pela preservacdo da natureza, seja por seu valor
tangivel ou intangivel e disseminadores da consciéncia. Pequenos atos geram grandes
resultados.

Mas sem duvida, o maior ganho néo € de carater fisico, nem a curto e médio prazos,
mas a longo prazo quando se consegue a mudanca de atitude dos envolvidos. Quando se
cria uma cultura da preservacdo em si e ndo meramente motivados pela questdo econémica,
mas pela necessidade real de preservar para melhorar a qualidade de vida das pessoas,
assegurando assim a sustentabilidade das atividades desenvolvidas pelo homem. O

Programa Hdspedes da Natureza vem constituindo num valioso instrumento de educacao



ambiental, seja no nivel informativo, de mudanca de atitude ou de criacdo de uma cultura
da preservagdo. O Hotel Mabu — Foz do Iguacu é um exemplo desse potencial de mudanca
que implica na melhoria do meio ambiente no seu entorno, no comprometimento dos
funcionarios, fornecedores e hdspedes para o alcancarem os resultados e para a mudanca da

ética e valores que norteia a relacdo homem-natureza.
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