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Resumen: El trabgjo que presentaré congtituye un avance de la investigacion de tesis, que actualmente
desarrollo en el marco de la Maestria en antropologia de la Cuenca del Plata. Su objetivo central es el estudio de
las relaciones entre la poblacién de la ciudad de Colonia del Sacramento, (Departamento de Colonia, Uruguay)
como comunidad anfitriona, y los turistas de diversas procedencias que recibe dicha ciudad. Me centraré en la
imagen y representaciones que de los turistas construyen aguellos directamente involucrados en el trabajo con
ellos, mas especificamente, los operadores y agentes turisticos situados en el Barrio Histérico de la ciudad de
Colonia. Si bien el foco de lainvestigacién estara puesto en la miraday las concepciones de |os locales sobre los
turistas, también se abordara la mirada de | os turistas sobre los locales, como contraparte imprescindible para dar
cuenta de las diversas formas de relacionamiento y de la generacién de identidades y estereotipos creados por
este tipo de interaccion social.

2 Antecedentes tedrico — metodologicos.

La importancia de la actividad turistica desde e punto de vista cuantitativo y su
constante aumento, puede verse reflejado en las cifras sobre el movimiento turistico en todo el
mundo: en 1983, la actividad turistica significo el desplazamiento de 250 millones de
personas. En 1993, esa cifra alcanzo los 500 millones de personas. Para € afio 2001, la
Organizacion Mundial del Turismo ubica esa cifra en més de 692 millones de personas,
mostrando el constante incremento de la actividad. Estos nimeros ubican al turismo como la
forma mas importante que toman los desplazamientos humanos, superando ampliamente a los
movimientos migratorios. (SANTANA, 1997:16)

Contrastando con esta redlidad, €l turismo, como objeto de interés para las ciencias
sociales tiene una aparicion relativamente reciente. Si atendemos a las resefias de elaboracion
tedrica sobre el tema, estas no se remontan mas alla de | os afios 60.
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Varios autores (CRICK,1989, BURNS,1999) sefialan que esta aparicion reciente podria
deberse a no ser visualizado como un tema “serio” (ya sea por constituir una actividad
dedicada a ocio y a placer, ya sea por la naturaleza “ excepciona” del fendbmeno). Si el tema
no es serio, entonces es frivolo, y siguiendo esta linea de razonamiento, quienes se dedican a
é también lo seran. Estas afirmaciones, vélidas para las ciencias sociales en general, no
exceptuan a nuestra disciplina, en donde los viajes han tenido una importancia central, ya que
en los origenes, ir hacia € Otro era literalmente emprender un largo vige hacia é. Sin
embargo, vigiar parece generar, también entre los antropdlogos, ambivalencia o
representaciones contradictorias. Lévi-Strauss (en Crick, 1989: 307-89), abre “Tristes
tropicos’ declarando que odia los vigjes y alos vigeros (Cuando, a continuacion, sigue, entre
otras cosas, un libro de vigjes).

Si estas son las representaciones sobre el vigje, aquellas sobre el turismo y los turistas
parecen ser aln més hostiles. McCannell (en Crick, 1989: 307-89), sostiene que: “El término
turista es crecientemente usado para alguien que parece contento con Sus experiencias
obviamente inauténticas”.

En The Image, Boorstin (en Crick, 1989: 308-89) establece una diferencia entre “vigjar”
(con su conexion etimoldgica a trabajar, en inglés) y el turismo, que seria la apoteosis de 1o
falso, € lugar en el que imperalapasividad y lano actividad. (Boorstin

Del mismo modo, también habria muchos turistas que no desean ser considerados tales.

Esta rapida resefia ya nos dice que agui hay un campo fértil para la investigacion
antropologica: la construcciéon de identidades y representaciones fuertes sobre la actividad
turistica y los turistas aparecen como un elemento siempre emergente a ser indagado.
Considerados in extenso, los temas vinculados al turismo y los turistas, vistos desde e angulo
de las ciencias antropoldgicas, contienen elementos basicos que han caracterizado a la
reflexion antropolégica desde el surgimiento de la disciplina: el encuentro con un otro
diferenciado (diversamente construido a través del tiempo), los efectos que ese encuentro
produce sobre ambas partes, las imagenes sobre lo extrafio y 1o exdtico, y, por fin, € viage, y
el viaje como vige hacia € Otro. Esta enumeracion, ya de por si, deberia constituirlo en un
tema atractivo de investigacion, pero en la préctica no es eso lo que ha ocurrido. Tal como lo
mencionaramos, y como |o sefialan numerosos autores, € turismo y los turistas no han sido
visualizados como un temaimportante, antes bien, se los considera frivolos e intrascendentes.

Si damos una lectura metodol6gica a esta cuestion, y s la experiencia antropol 6gica se
orienta a des-exotizar lo ex6tico, a acanzar su explicacion en los términos de la cultura de que

se trate, & turismo, como actividad, (al menos a priori) pretenderialo contrario: perseguiria el
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exotismo, la novedad, como forma de realizarse. Tal vez ali residan muchas de las
resistencias ya descritas a ocuparse del tema.

En términos de Bartolomé: “Y precisamente, la tarea antropoldgica es la experiencia
antiexética por excelencia, en la medida en que no supone una vision fugaz y estética de los
otros, sin0 una convivencia que compromete nuestra cotidianidad y nos involucra en redes
personales, politicas, ssmbalicas, afectivas y culturales que ya nunca més podran ser ajenas.
Ello no supone renunciar a la fascinacién de lo diverso, a placer de la diferencia, sino
ubicarlo en un sitio mas proximo a la vida diaria, no reservarlo para las vacaciones.” (El
subrayado es mio) (Bartolomé, 12:2000)

Asi , a plantearnos esta investigacion parecen superponerse varias capas sobre el tema
de lo nativo y la distancia: seremos parcialmente nativos (en cuanto a abordar a los
operadores y agentes turisticos), y e Otro nos sera parcialmente exético (en tanto nativo de
otros origenes). Es decir, nuestra unidad de andlisis, en términos de Guber (1991:101) se
encuentra en un punto intermedio entre lo nativo y 1o exotico. Segun Ginsburg (1998: 248),
“cuando €l “otro” es actor de un conflicto en € seno de nuestra propia sociedad, ¢qué puede
significar la adopcién de un “punto de vista nativo”, no solamente en e curso de la
investigacion (...)?’

Si bien e “otro — turista’ no protagoniza un enfrentamiento directo o belicoso con su
contraparte anfitriona, la conceptualizacion de su lugar y su papel si son claramente
conflictivasy seinstalan, por lo menos, en €l terreno de la ambigiiedad.

La investigacion que planteamos tendra carécter fundamentalmente empirico, y se
orientara a lograr una descripcion de las relaciones entre turistas y anfitriones en e Barrio
Histérico de Colonia, asi como € registro de un repertorio de imagenes de los turistas, €la
boradas por los anfitriones.

Llegué a Colonia del Sacramento en el afio 2002, y desde entonces me he planteado
muchas preguntas respecto a los anfitriones, alos visitantes y a sus relaciones:

¢COmo representan su experiencia con los turistas aquellos que trabajan directamente
con €llos? ¢Jnciden esas representaciones en e relacionamiento con los turistas y en sus
concepciones acerca de como debe ser e trato hacia ellos?

Siendo el Barrio Histérico de Colonia un territorio bien delimitado, ¢a quién pertenece
simbolicamente ese territorio?

Para empezar a responder a estas preguntas, presentaré algunos rasgos descriptivos del
Departamento de Colonia.



3 Colonia del Sacramento: destino turistico e identidad local.

Colonia del Sacramento, capital del Departamento de Colonia, se encuentra situada en
el litoral oeste del pais, a 178 kilometros de la capital, Montevideo. La ciudad cuenta con
poco mas de 20.000 habitantes, distribuidos en 6.106 kmz2.

Fundada en 1680 por € portugués Manuel de Lobo, fue objeto de largas disputas entre
los colonizadores espafioles y portugueses. El Barrio Historico de la ciudad es testimonio de
esta historia, y en € se mezclan estilos arquitecténicos de ambas procedencias. En 1995,
Colonia fue declarada Patrimonio Cultural de la Humanidad.

Varias décadas atrés, y a ritmo sostenido y creciente, la ciudad, sus playas y
alrededores se han convertido en atractores de un turismo proveniente de diversos paises (que
también se diversifica paulatinamente), pero que en su mayoria tiene su origen en la
Argentina, y més especificamente, en la ciudad de Buenos Aires, de quien estd separada
apenas por 50 kilémetros, 1o que representa una hora de vigje fluvial.

Colonia, como destino turistico, ocupa el cuarto lugar en nuestro pais, después de
Montevideo, Puntadel Este, y €l litoral termal.

Sonnia Romero (2001), caracteriza la situacion de Colonia como una “situacion de
frontera’ entre nuestro paisy la Republica Argentina.

En efecto, tanto en aspectos estructurales (econdémicos, laborales) como en € plano
microsocia e informal de la vida cotidiana, los habitantes de Colonia deben
posicionarse en dicha situacion, adaptarse o rechazar los cambios materiales y
culturales que llegan desde la otra orilla, junto con turistas y nuevos residentes, es
decir, extranjeros que van de paso 0 que se instalan en formatemporaria o definitiva.
(ROMERO, 2001:70)

Las relaciones entre Colonia y Buenos Aires no son, por supuesto, nuevas. Lo
novedoso seria e constante crecimiento, en la Ultima década del flujo de argentinos hacia
Colonia.

Estas relaciones, por otra parte, estarian pautadas por la informalidad, ya que no hay
iniciativas institucionales o politicas que las regulen.

En cuanto a la incidencia que e turismo presenta como actividad econdmica en €l
Departamento, esta es presentada como creciente en |os Ultimos afios.

En Colonia, esta actividad se ha estabilizado en progresion ascendente en la Ultima

década. Independientemente de que se registren variaciones hacia mas o hacia menos



en un afio y otro, € turismo cuenta como parte importante, determinante, de la
economia local.” (...) estos fendmenos del pasgje de turistas y de la residencia
temporaria 0 permanente de extranjeros (y/o argentinos) en las localidades del
Departamento de Colonia estén registradas desde diversos puntos de vista. (...) Nos
interesa en particular profundizar en la construccién informa y cotidiana de una
situacion de frontera — producida en gran parte por esa actividad turistica- y que
escenifican actores jévenes que se diferencian y/o autoreconocen como “nosotros’
(uruguayos de Colonia) frente a “los portefios’ (argentinos de la ciudad de Buenos
Aires). (ROMERO, 2001:73)

En este contexto, se plantea e tema de la formacién de identidades y, especialmente,
las identidades determinadas por esta situacion especifica. Destacamos € hecho de que el
proceso de formacion de identidades se da en e marco de la interaccion de la poblacion local
con los turistas argentinos, quienes representan el mayor flujo turistico parael paisy laciudad
de Colonia. En cifras, para 1991, se registran un total de entradas de 1.662.692 personas
provenientes del Mercosur, de los cuales 1.023.431 son argentinos. En e afio 2000, las
entradas son 1.671.999 para el Mercosur y 1.509.648 corresponden a visitantes argentinos

El amplio material de entrevistas que incluye la autora, muestra un conjunto de puntos
de interés para continuar la indagacién en funcion del objeto turismo y la formacion de
identidades: la ciudad percibida como centro turistico total o parcialmente, la referencia
identitaria a otro que es portefio/ argentino, y € conjunto de factores que son constitutivos de
esta oposicion: € modo de vida, € vestido, la aceptacion / rechazo de ese contigente en
términos de “invasion’/ “necesidad.” Asimismo, esta diferencia esta marcada por la asimetria:
el poderio econémico argentino, su volumen poblacional, su influencia cultural poderosa a
través de los medios de comunicacion, la diferencia en la posibilidad de vigar, en la misma
medida, haciala otra orilla. Estos elementos han estado asimismo presentes en el debate local
y nacional sobre la posibilidad de la construccion de un puente que uniria Colonia con la
ciudad de Buenos Aires. Aungue las crisis de los Ultimos afios han dejado en suspenso el
proyecto, este existe ya desde el siglo XIX, y se reeditd con vigor en la década del 90 del
pasado siglo. La construccion del puente es rechazada por la gran mayoria de la comunidad
local. Este ha sido uno de los temas que surgié de manera recurrente en las entrevistas que
realizamos, alin sin que consultdramos de manera especifica sobre el mismo.

4 Algunos elementos de andlisis de la relacion entre anfitriones y visitantes.



En este apartado, se incluyen algunos elementos de andlisis sobre la relacion entre
locales y turistas, tomados a partir de entrevistas realizadas a diverso tipo de comerciantes
establecidos en e Barrio histérico de la ciudad.

Aunque de manera primaria, podemos adelantar algunos de los perfiles que de los
visitantes dibujan los anfitriones.

1 Sin duda, los entrevistados distinguen entre diversos tipos de turista, esto es, no
consideran al “turista’ como categoria indiferenciada. Podriamos decir que, desde su
punto de vista, no todos los turistas son iguales. Latipologia“emic”’ que podemos leer
tiene los siguientes criterios distintivos:

a) Los turistas se distinguen por su procedencia u origen. Esto quiere decir que no es lo

mismo un argentino, que un brasilero, que un uruguayo.

b) Su procedencia determina, en gran parte, su comportamiento. La clasificacion, segiin uno

de nuestros entrevistados, “mas que econdmica, debe ser cultural”.

c) Otro criterio distintivo es €l tiempo de estadia.

d) Ladiversidad también esta presente en las actividades que desarrolla.

Es interesante notar que e factor econdmico es consecuencia mas que causa de
comportamientos.

) Se percibe, de diversos modos, que se deben hacer esfuerzos de distintos tipos para
atraer a los turistas. En este sentido, se marcan las carencias, o los “debe” que
presenta la ciudad: atencion de los bienes patrimoniales, falta de capacitacion del
personal que sevinculaaéellos.

[11)  Los aspectos positivos que pueden anotarse se asocian a la tranquilidad como valor
preciado en € contexto regional, asi como la seguridad que ofrece el lugar.

Los atractivos (el Barrio Histérico, las playas) también son visualizados entre los

factores positivos, pero, insuficientes.
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