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Resumo: As condicBes atuais das Unidades de Conservacdo brasileiras frente a falta de investimentos publicos para
uma administragdo adequada e responsavel, e 0 aumento progressivo da demanda por atividades turisticas nestes
ambientes naturais, tém colocado em risco a sustentabilidade destas areas em todos seus aspectos — ecol égico, social
e econbmico. Assim, a terceirizagdo surge como um modelo de gestdo alternativo a essa situacdo, através da
realizacdo de parcerias com ainiciativa privada. O Parque Nacional do Iguagu, pioneiro na efetivacéo desta idéiaem
territorio nacional, contribui como referéncia dos fatores condicionantes para que essa relacdo entre 6rgdos
governamentais e empresas privadas concessiondrias traduza-se em beneficios para a conservagéo ambiental e parao
turismo baseado na natureza.
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Introducéo

A busca do homem contemporéneo pelo contato com a natureza é explicada ndo so pela
relacdo com seu imaginario de paraiso intocado, mas caracteriza hoje, a fuga das pressdes
urbanas por uma vivéncia diferenciada e de maior interagdo com o ambiente natural. Assim,
verifica-se um significativo crescimento dos segmentos de turismo na natureza em um mundo
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onde as questdes de conservacdo ambiental passam a ser centro de interesse, ndo apenas do
governo e de institui¢bes ndo-governamentais, mas da sociedade como um todo.

Nesse sentido, ressalta-se aimportancia de locais que representem a interface conservagéo
ambiental e atividades turisticas na natureza, beneficiando-se mutuamente com a propagacéo da
consciéncia da preservacdo da natureza, pois como destaca Ruschmann (2000, p.19): “A inter-
relacdo entre turismo e meio ambiente é incontestavel, uma vez que este Ultimo congtitui a
“matéria-prima’ da atividade’. E assm, o turismo em unidades de conservacdo tem a
possibilidade de conjugar estas concepcles, proporcionando um contato mais auténtico e
responsavel do homem com a natureza, e com a comunidade visitada, e até uma mudanca de
valoresindividuais em defesa da preservagao.

No Brasil, alel que instituiu o conjunto de unidades de conservagéo federais, estaduais e
municipais, representado pelo Sistema Nacional de Unidades de Conservacéo (SNUC), declara
como um de seus objetivos, tragados no art.4° “favorecer condigdes e promover a educacéo e a
interpretacdo ambiental, a recreacd0 em contato com a hatureza e o turismo ecol6gico”
(CONAMA. LEI n°9.985, de 18 de julho de 2000). Sendo os Parques Nacionais as &reas naturais
protegidas brasileiras de maior representatividade para o desenvolvimento turistico, 0 manejo
destes devem objetivar &

Busca de estratégias que conciliem conservacdo e turismo, uma vez que este Ultimo
também é um elemento presente na conceituacdo de parques nacionais e de outras

categorias de manejo, aém de ser um direito da populagdo o acesso as riquezas naturais
de seu pais. (SERRANO, 2000, p.113).

Como cita Wearing & Neil (2001, p.66), o foco recreativo/turistico sdo presentes desde a
concepcdo dos primeiros parques, ja direcionados para objetivos de preservacdo. A exemplo do
Yellowstone National Park, nos Estados Unidos, que foi o primeiro pargue nacional no mundo,
criado em 1872, representava grande importancia cénica para contemplacdo e recreacdo do
homem moderno-urbano, servindo de modelo para que outras éreas de protecdo ambiental
comegassem a surgir no mundo, mais tardiamente nos paises em desenvolvimento.

A implementacdo de atividades turisticas em Parques Nacionais brasileiros tem tomado
nova perspectiva com a tendéncia a terceirizago dos servigos. E 0 modelo de gestdo adotado
pioneiramente no Brasil pelo Parque Nacional do Iguagu, localizado no oeste do Estado do
Parand, onde a descentralizagdo do poder federal vem demonstrando constantes transformactes
na infraestrutura do local e no atendimento ao visitante. Através de uma andise de dados e
depoimentos coletados durante visitacdo a &rea, faz-se necessario, primeiramente, teorizar o
significado da terceirizacdo em &reas de protecdo natural, e assim, verificar 0o que tem
representado para o objeto de estudo.



A tendéncia a terceirizacdo de areas naturais protegidas

Diante de um mercado mundial altamente competitivo e dindmico, as organizagOes dos
mais diversos setores da economia deparam-se com a necessidade de encarar 0 processo de
modernizacdo como um fator essencial para sua sobrevivéncia. Tratando-se da administracéo de
areas naturais protegidas pelo Poder Publico, especiamente de Parques Nacionais, evidencia-se a
citacdo de Wearing & Neil (2001, p. 67) sobre estarealidade:

No Ocidente industrializado, o papel do governo esta se restringindo, e muitos setores
anteriormente controlados pelo governo (...) estéo sendo transferidos do dominio publico
para um modelo de interesse empresarial privado (...) as agéncias governamentais
responsaveis pelas areas de protecdo também se viram sob intensa presséo para serem
mais “comerciais’, “focadas no consumidor”, e gerarem mais receitas com 0s Servicos
oferecidos pelos parques.

A busca por novos processos de gestdo que torne estas areas mais viaveis em todos o0s
aspectos - econdmico, socio e ambiental-, € representada pela iniciativa a terceirizagdo dos
servicos, como um processo de modernizacdo administrativa de éreas naturais protegidas. Nesse
sentido, contextualizar terceirizagdo torna-se evidente para o entendimento do processo, e assim,
uma das definicdes de Giosa (1999, p.14) destaca:

Terceirizagdo € um processo de gestdo pelo qual se repassam algumas atividades para

terceiros — com os quais se estabelece uma relacdo de parceira — ficando a empresa
concentrada apenas em tarefas essencial mente ligadas ao negécio que atua.

Esta, representa 0 que se pretende abranger na analise do objeto de estudo, o Parque
Nacional do Iguacu, onde o repasse de tarefas para empresas privadas tem proporcionado ao
Orgéo publico concentrar-se nas suas tarefas essenciais de manutencdo e controle da area
protegida. E a terceirizacio de servigos publicos nesta categoria de unidades de conservacgo que
ocorre por meio de concessdes, tendo como instrumento efetivo o contrato administrativo entre
ambas as partes, tornando-se parceiras. Uma decisdo do Estado, pressionado a acompanhar as
mudancas do mercado, e neste caso, as diversas exigéncias do turista contemporaneo, bem
informado e gque desegja servigos mais personaizados, qualificados e que oferecam seguranca,
entre outras expectativas individuais que desgjam ser atendidas ao consumir o produto-turistico
gue lhesfoi ofertado.

Das vantagens que a terceirizagdo pode oferecer a organizacdo, Leiria (1996, p. 25)
destaca a smplificagdo administrativa e a economia de recursos, e ainda “Mais agilidade
empresarial significa maior produtividade e qualidade do produto final, atendendo as exigéncias
de competitividade nos mercados interno e externo” . Para que essa possibilidade de encomendar



servicos de terceiros sgja proficua, qualificando-os na sua pratica e proporcionando resposta
rapida as exigéncias do mercado, € preciso que o relacionamento entre ambas as partes tenha
clareza e equidade quanto a niveis de qualidade, precos, prazos e inovagdes pretendidos. A
eficiéncia do processo esta nessa integracdo, dependendo de uma afinidade quanto a
comunicacdo, agilidade, expectativas, competéncias, e de uma sinergia quanto a cultura
organizacional, valores, préticas e exigéncias.

A categoria de Parques Nacionais, uma das mais importante dentre outras do sistema de
unidades de conservacéo brasileiro para a implementacéo da atividade turistica, tem convivido
com diversos problemas decorrentes da falta de orcamento publico para a adequada manutencéo
do ambiente natura e infra-estrutura para visitagdo publica, colocando em risco o objetivo
principal da sua criagdo de conservagdo dos ecossistemas nacionais. Assim, Costa (2002, p.40-
41) destaca aterceirizagdo dos servicos turisticos nestes locais como uma op¢do aos problemas, e
gue ja esta sendo implementada em alguns casos :

Ao0s poucos, 0 governo comega a perceber o grande fil&o do turismo em é&reas naturais
(...) hoje, aterceirizagdo dos servigos voltados ao atendimento ao visitante de Parques é
uma redidade, mas ndo uma constante. (...) A auséncia histérica de investimentos
publicos nas Unidades de Conservacdo — em todos os niveis — é constatada pela peguena
quantidade de 2UCs que possuem planos de manejo, sendo menor ainda o ndmero destas
gue os conseguiram implementar. Como consequiéncia, ha um comprometimento da
gualidade no atendimento ao visitante de tais areas, e a consequente dificuldade de
gestdo do turismo.

A terceirizacdo, entdo, apresenta-se como uma alternativa positiva em diversos aspectos
para os Parques Nacionais. Um destes, acima citado, referente as questdes ecoldgicas destas
areas, € a fata de plano de mangjo - documento fundamental onde consta o detalhamento dos
aspectos da area, e um plangamento adequado e responsavel, determinando o zoneamento de
areas para a visitacdo publica e outras atividades, constando normas e limites- uma realidade que
necessita de solucdo urgente, ou o turismo se traduzird em catalisador de impactos negativos, e
atéirreversiveis para o meio ambiente natural. A sustentabilidade turistica dos pargues, ou sgja, a
utilizacdo racional dos recursos naturais e culturais parafins recreacionais e turisticos de maneira
gue possam perdurar para as futuras geracOes, torna-se mais proxima da prética efetiva, nos
aspectos ecoldgicos, econdmicos e sociais, quando ha a possibilidade de recursos financeiros,
técnicos, humanos e materiais, a que o Estado ndo dispde na adequada propor¢éo para a
administragdo destes |ocais.

2 UCs—sigla que a autora utiliza para designar Unidades de Conservacio.



Ao terceirizar servigos e equipamentos, 0 0rgdo governamental detém-se as tarefas de
monitoramento e controle da area, trazendo maiores garantias de manter o que Wearing & Nell
(2001) chamam de “valores intrinsecos das areas de protecdo”, ou seja, adequando valores de
conservagao da biodiversidade e de utilizacdo do local pelo homem, sgja através do turismo, da
pesquisa cientifica, da recreacdo, da educacdo ambiental. E ainda, sendo os servicos turisticos
operacionalizados pelo poder privado ou outros parceiros, com maior flexibilidade de recursos,
pode gerar beneficios de qualificacdo do atendimento ao visitante, trazendo melhorias da infra-
estrutura, modernizando seus sistemas, oferecendo novas tecnologias e informacdo, e
implementacdo constante de novas atracoes.

Seguindo esta tendéncia em uma perspectiva nacional, em 2000, O Instituto Brasileiro do
Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) - agéncia governamental
responsavel pelas politicas ambientais federais, sob o objetivo méximo de garantir a conservagéo
dos ambientes naturais que representem 0s ecossistemas brasileiros - langou uma publicacéo
denominada “Programa de Uso Publico e Ecoturismo em Parques Nacionais. Oportunidade de
Negocios’, pretendendo ceder &reas para a exploracdo da iniciativa privada, para, em uma fase
inicial, proporcionar renovagdo e melhorias da infra-estrutura destes espagos e aumentar a
visitagdo publica. Assim, consolida-se uma parceria IBAMA e EMBRATUR (Instituto Brasileiro
de Turismo) para o desenvolvimento do turismo, oportunizando a terceiros a concessao de areas
para a implementacdo de atividades turisticas ligadas ao ambiente natural, de forma responsavel,
segmento de mercado em ampla expansdo mundial. Neste documento, o IBAMA enfatiza a
terceirizacdo como a formula de financiamento mais adequada frente a inexisténcia de recursos
publicos para a conservacdo dos ecossistemas, a proporcionar:

(...) inimeros beneficios para a sociedade como um todo, ndo s em termos de um
melhor aproveitamento do potencial turistico e melhor conservacdo dos Parques
Nacionais, como também em termos de geracdo de empregos, reducdo dos gastos
publicos, aumento da arrecadag@o do Governo e criagéo de condicles para a retomada da
educacao e pesquisa ambiental. (Disponivel em: <http://www.ibama.gov.br> Acesso em:
16 jul. 2004).

S0 projetos que ainda ndo sdo uma pratica efetiva, mas que estdo em andamento em
determinados Parques Nacionais, por incentivo dos 0rgdos governamentais responsaveis pelas
areas de protecdo ambiental brasileiras. E, enquanto isso, o Parque Naciona do Iguagu segue seus
projetos, sendo referéncia na eficaz implantacéo deste modelo de gestéo.

A realidade do Parque Nacional do Iguagu Pos-Terceirizagdo


http://www.ibama.gov.br/

O Parque Nacional do Iguacu (PNI), foi 0 segundo Parque Naciona brasileiro a ser
criado, pelo Decreto N° 1.035 de 1939. Com seus 182.262,5 ha, € hoje um dos maiores
remanescentes do bioma da Mata Atlantica, e possui grande diversidade de fauna e flora,
contendo espécies ameacadas de extincdo como: onga-pintada, puma, jacaré-do-papo-amarelo,
papagai 0-do-peito-roxo, jacutinga, gavido-de-penacho, perobarosa, araucaria, entre outras. A
relevancia de ser instaurado um Parque Nacional neste local esta nesta diversidade biolégica e de
ecossistemas, além da grande atracdo cénica - as Cataratas do Iguacu — que representa um
conjunto de aproximadamente 275 quedas d'agua (dependendo da vazédo do rio Iguagu), o que
fizeram deste, ainda, um Patriménio Natura da Humanidade, instituido em 1986, pela
Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura— UNESCO. Dai 0 nome
do pargue, proveniente dainclusdo de parte do Rio Iguagu e das Cataratas do |guagu em sua area,
sendo que a palavraiguagu € de origem guarani, e significa égua (i) / grande (guagu).

A abertura do PNI para a terceirizagdo de equipamentos e servicos turisticos deu-se a
partir de 1999, ano em que se iniciam as obras de revitalizagdo do parque e finaliza-se a revisao
do Plano de Mangjo. Representa um processo de reformulagdo da infra-estrutura de visitagdo do
parque, através de um trabalho cooperado, englobando seis empresas privadas, concessionarias
licitadas para representar o novo modelo de gestdo adotado pioneiramente no Brasil pelo PNI, em
parceria com o Ingtituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovéves
(IBAMA) e outros 0rgaos governamentais. Essas empresas concessionarias sao: Cataratas do
Iguacu S.A., IThado Sol Agénciade Viagens Ltda, Macuco Ecoaventura e Turismo Ltda, Campo
de Desafios Canion Iguagu, Hotel Tropical das Cataratas e Helisul Taxi Aéreo Ltda.

A Cataratas do lguacu S.A., constituida em janeiro de 1999, administra a maior area
destinada a visitagdo publica, inclusive a que inclui as Cataratas, totalizando 0,3% do territério do
Parque. Constituida por empresarios locais, com o *objetivo social da implantagéo, operacdo,
administracdo, manutencéo e aproveitamento econdémico dos pontos concedidos pelo IBAMA,
pelo periodo de 15 anos. Estes pontos passaram a ser operacionalizados pela concessionéria a
partir de 2001, oferecendo 0s seguintes servicos aos visitantes:

- Espaco do Centro de Visitantes (3 mil m?): compreende a administragdo do Parque, loja de
suvenires, bilheteria, posto bancario e de correio, lanchonete, sanitérios e fraldario, telefones,
estacionamento vigiado, ponto de Onibus, balcdo com pesquisa de opinido, cartazes de
interpretacdo ambiental sobre o Parque, Escola-Parque, Policia Florestal. Outro servigo € 0 acesso
do turista para o interior do Parque através de 8 6nibus panorémicos, de dois andares, com

3 CATARATAS DO IGUACU S.A. Disponivel em: <http://www.cataratasdoiguacu.com.br> Acesso em: 16 jul.
2004.
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capacidade para 72 passageiros cada, e plangados perante os padrdes ambientais das normas do
CONAMA (fase 1V) e EURO (fase I1) no que se refere a emissao de gases poluentes e ruidos. A
bordo deste, o turista recebe informagdes ambientai s importantes sobre a fauna e flora do Parque,
através de uma gravacdo, em trés idiomas,

- Espago Porto Canoas: apresenta restaurante, praca de alimentacdo, sanitarios, ambulatorio,
telefones e loja de suvenires. A atragdo mais recente € o Espaco Digital, que oferece servicos de
informatica, disponibilizando tecnologias e assessoria, suprindo as necessidades dos “novos
segmentos de turistas’, e ainda, encontra-se decorado de forma a referenciar o ambiente natural,
totalmente ambientalizado com o Parque;

- Espaco Naipi: possui mirante, dois elevadores panoramicos (de 25 m de altura), sanitarios, loja
de suvenires, cafeteria e rampa de acesso a portadores de deficiéncia fisica para o ponto
“Garganta do Diabo”, na Trilha das Cataratas. Foi inaugurado em janeiro de 2004, durante
comemoragdes de 65 anos do Parque.

Os demais espagos - Espago Tarobd, Espaco Santos Dumont - fazem parte da segunda
etapa do projeto de revitalizagdo proposto pela Cataratas do Iguagu S.A., ainda a serem
implementados, e que pretendem disponibilizar uma nova edificagdo com mirante e outros
servicos de alimentagdo e sanitarios; uma trilha elevada na mata, com espécie de teleféricos; e
uma exposicdo ambiental permanente (junto ao Centro de Visitantes). Além destes servigos e
equipamentos descritos, a concessionaria trabalha nas tarefas de limpeza e manutencéo das
trilhas, coleta de lixo, cuidados com ajardinamento, e na informagdo ambiental para qualificar a
visitacdo através da distribuicdo do Guia do Visitante, material impresso produzido em trés
idiomas, para auxiliar na orientacdo pelos atrativos do Parque, e ainda, placas informativas e
explicativas localizadas nos principais pontos de visitacao.

Assim, como a Cataratas S.A., as outras concessionarias desenvolveram produtos e
servigos proprios no mesmo sentido de revitalizar o espaco do Parque e proporcionar maior
satisfacdo do publico visitante, sob a preocupacso da conservacso natural. A “llha do Sol Agéncia
de Viagens Ltda , uma empresa brasileira de navegacdo, opera o produto turistico Macuco Safari
dentro do PNI, que compreende caminhada por trilha ecolégica e passeio em carretas abertas
puxadas por jipe elétrico, para observacdo de fauna e flora, e passeio em barcos bimotores
inflavels sobe 0 Rio Iguacu, em diregdo a Garganta do Diabo (principal atrativo das Cataratas).
Disponibilizam guias bilingles, e equipamentos de seguranca. Também oferecem o produto
*rafting, e organizam expedicdes especiais para ornitélogos e botanicos.

4 MACUCO SAFARI . Disponivel em: <http://www.macucosafari.com.br> Acesso em: 8 ago. 2004.
® Rafting: descida pelas corredeiras do rio em bote inflavel.
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A empresa®Macuco Ecoaventura e Turismo Ltda, operaachamada Trilha do Poco Preto,
um percurso de 9 Km percorridos a pé ou de bicicleta (el étrica ou convencional), que possibilitaa
observacéo da fauna e flora do Parque pelo visitante, seguido de um passeio de barco bimotor no
alto do Rio Iguacu, com a opcdo de descida em ‘ducks, e trilha realizada por jipes. Operam
também o produto Trilha das Bananeiras, incluindo caminhada por trilha ecol 6gica e navegacao.
Disponibilizam guias bilingles, instrutores capacitados, equipamentos de seguranca e de
primeiros-socorros, e alimentacao.

O 8Campo de Desafios Canion lguacu é a concessiondria que oferece produtos do
segmento turismo de aventura dentro do Pargque, proporcionando maior interatividade do visitante

com a natureza. Os produtos turisticos oferecidos séo: °arvorismo, %

irolesa, parede de escalada
artificial, escalada em rocha nas encostas do rio Iguagu, *rapel em plataforma especial com 55
metros de atura e rafting. Oferecem equipamentos e padrfes de seguranca internacionais,
estruturas de acordo com ambiente do parque, e acompanhamento de instrutores especializados.
E amais nova concessionaria do PNI, operando seus servigos ha menos de um ano.

O Hotel Tropical das Cataratas Eco-Resort, € o Unico hotel que esta de frente para as
Cataratas, do lado brasileiro, e oferece servicos de hospedagem, alimentacdo e outros, visando as
politicas ecoldgicas internacionalmente reconhecidas, sendo o primeiro a receber a Certificacéo
de Gestdo Ambienta - 1SO 14.001 na Ameérica Latina.

E, por fim, a concessionéria *“Helisul Taxi Aéreo Ltda, que oferece os servicos de passeio
aéreo sobre o Parque ha 30 anos. Possui um heliponto na entrada do Parque Naciona e outro as

margens das Cataratas do Iguacu
CONCLUSOES
O processo de terceirizacdo do Parque Nacional do Iguagu (PNI), representou,

efetivamente, a modernizacdo da administracdo da area, proporcionando diversas mudancas
estruturais no espago, facilmente visualizado pela implantagdo de novas tecnologias e infra-

® MACUCO ECOAVENTURA E TURISMO. Disponivel em: <http://www.macucoecoaventura.com.br> Acesso em:
8 ago. 2004

" Ducks: espécie de caiaque inflavel.

8 CAMPO DE DESAFIOS CANION IGUACU. Disponivel em:< http://www.campodedesafios.com.br> Acesso em:

1 ago. 2004.

° Arvorismo: trilha suspensa proxima as copas das arvores.

19 Tirolesa: travessia entre dois pontos de grandes desniveis, por meio de uma corda e equipamentos especificos.

11 Rapel: utilizagio de uma corda, devidamente ancorada, para realizar descida vertical , com ou sem o atrito a uma
superficie.
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estrutura revitalizada, e ainda, no ambiente organizacional, ja que varias empresas, privadas e
publicas, passaram a trabalhar como parceiras, com objetivos em comum, principamente o de
conservagao do ecossistema inserido nesta area. O IBAMA, reduzindo sua atuacéo dentro do
parque, se detém as responsabilidades de fiscalizagdo e monitoramento da érea, 0 que possibilita
realizé-las de forma mais efetiva em favor da conservacéo natural. Buscando o cumprimento das
normas ingtituidas perante a lei, em funcdo das limitagdes que uma categoria de unidade de
conservacgao requer, o IBAMA procura equilibrar os objetivos de criacdo do parque, e tem o
papel de acordar com as concessionarias uma atuacdo compativel com o ambiente e qualificada, e
ainda requerer relatérios frequentes, o que demonstra a importancia da comunicacdo e da
informaco eficiente nesta relacéo entre parceiros.

Por sua vez, as concessionérias concentram-se na qualificacdo e inovagdo da experiéncia
do visitante, oferecendo maior seguranca, tecnologias, e opgoes variadas de atragOes para suprir
expectativas de diversos tipos de turistas, no sentido de proporcionar-lhes uma vivéncia
diferenciada de integracdo com o meio natural, mas dando énfase ao objetivo primordial da
conservacdo ambiental do Parque. A exemplo disto, destaca-se a concessionéria *Cataratas S.A,
que apresenta alguns conceitos ambientais implantados na rotina da sua empresa, vistos. no
transporte coletivo exclusivo pelo interior do parque, no tratamento de esgoto, na capacitacéo dos
colaboradores, na otimizacdo do consumo de &gua, na infra-estrutura visando o minimo de
impacto ambiental, no baixo nivel de ruido, na separacdo do lixo. Estas acdes demonstram a
necessidade de adequacdo dos objetivos entre as concessionarias e 0 6rgao governamental, e no
caso do PNI, cada uma das partes parece estar cumprindo seu papel, e 0 esfor¢co conjunto tem
denotado o trabalho de um grupo de parceiros. Até onde pode ser verificada a eficiéncia do
processo de terceirizacéo, o PNI é atualmente, referéncia na insercdo de atividades turisticas em
unidades de conservacdo, diante do desafio de aliar turismo e conservacdo, sob gestdo integrada
entre os setores publicos e privados.

Outro aspecto especialmente relevante € o da preocupacdo com a informagao ao turista,
efetivada através dos trabalhos de interpretacdo ambiental realizados durante a visitacdo, na
forma de gravagdes, material informativo, placas explicativas e indicativas, e nos servigos de
guias e instrutores. Toda essa transformagdo tem sido positiva a gestéo do PNI, na medida que o
poder privado tem demonstrado melhores condic¢des e flexibilidade, principalmente financeira e
de recursos humanos, do que o Estado, para assumir as tarefas ligadas as melhorias e adequagtes
do espaco para o desenvolvimento planegjado do turismo local. .

2 HELISUL TAXI AEREO LTDA. Disponivel em: <http://www.helisul.com> Acesso em: 1 de ago. 2004.
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A divulgacdo do PNI, por parte das empresas concessionarias, também recebeu atencdo
diferenciada, e as estatisticas de visitagdo revelam aumento progressivo desde que a terceirizacéo
iniciou seu processo. Foram registrados 645,8 mil visitantes em 2002, 764,7 mil em 2003, e para
2004, estimam-se mais de 1 milhdo de visitantes pelos dados coletados até 0 momento. Além
destes nimeros expressivos, o resultado das Ultimas pesquisas de satisfacdo, voluntariamente
respondida por aproximadamente 600 visitantes ao més, é de 80 a 85% . S&o os resultados de
investimentos destas empresas privadas, em parceria com 0s 6rgdos de turismo municipais e
estaduais, que tém estado presente em feiras e eventos, a nivel nacional e internacional. A midia
tem referenciado o PNI, de forma positiva como destino ecoturistico nacional., resultados
também dos investimentos regionais e locais na qualificagdo dos servigos para bem receber o
turista.

O espaco revitalizado € a evidéncia mais aparente das transformagdes no PNI, mas, além
deste, 0 processo de terceirizagdo tem sido efetivo em outros aspectos, contribuindo com
beneficios ambientais, econdbmicos e sociais para a populagdo dos municipios do entorno,
tornando mais reais as possibilidades de incrementar um turismo baseado nos principios da
sustentabilidade, em todos os seus niveis. A importancia social e econdmica da reestruturacéo do
parque para 0s 14 municipios do seu entorno, podem ser evidenciadas nas acfes que passaram a
incluir estas comunidades em Programas de Educacdo Ambiental promovidos pela Escola
Parque, integrando-os nesse processo, e oferecendo-lhes a oportunidade de entender seu
patrimbnio natural, para assim preserva-lo. Este projeto tem como grande patrocinadora a
empresa Aventis Pharma do Brasil, além da cooperacéo das demais concessionérias para que o
Programa segja continuado. A comunidade também conta com valor diferenciado reduzido no
iNngresso ao parque e nas atragdes, e em uma perspectiva local, os chamados municipios lindeiros
sd0 beneficiados com ICMS Ecologico provindos do Parque e com a disponibilidade de
empregos que a terceirizagdo proporcionou, direta ou indiretamente. Segundo dados fornecidos
pela Concessionéria Cataratas S.A. (informac&o oral), O PNI corresponde hoje a 700 empregos
diretos divididos entre as concessionarias de servicos, empresa de seguranca, manutencdo e
conservagdo do parque. Esse nimero tem aumentado gradativamente com a entrega de novos
atrativos pelas concessiondrias. O IBAMA gera 70 empregos (entre terceirizados e funcionério de
careird) e o pelotdo da Policia Floresta do lIguagu, corresponde a 32 empregos. As
concessiondrias juntas correspondem a 598 empregos diretos, sendo o Hotel das Cataratas Eco

3 CATARATAS DO IGUAGU S.A. Disponivel em: <http://www.cataratasdoiguacu.com.br> Acesso em: 16 jul.
2004.

14 JARECK, Jean J. Assistente de Marketing. O papel da empresa Cataratas do Iguacu S.A. naterceirizacdo do
Parque Nacional do Iguagu. Foz do Iguagu, 26 jul. 2004. Entrevista concedida a Laura Rudzewicz.
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Resort, localizado no interior do Parque, 0 que possui maior numero (252), seguido pela
Cataratas do Iguagcu S.A. (202). Isto demonstra a possibilidade da iniciativa privada de dispor de
maior numero de empregados para qualificar seus servicos, diferentemente do gque ocorria na
gestédo publica, que contava com reduzido quadro de funciondrios. Ha ainda os empregos
indiretos, como os artesdos dos produtos oferecidos pelas lojas de suvenires do interior do
parque, dado estimado em 70% de artesanato local confeccionado nas comunidades do entorno,
oferecendo a estes, um incentivo para a valorizagéo do seu patrimonio natural e cultural.

A terceirizacdo do Parque Nacional do Iguagu, entdo, apresenta-se como uma mudanca
positiva na gestéo desta area natural protegida, sga na qualificacdo da experiéncia do visitante,
bem como na distribuicdo mais equitativa dos beneficios do turismo para a comunidade local,
procurando cumprir com os principios da conservagdo dos ecossistemas. E anda, as
consequéncias desta transformagdo administrativa tém referenciado o PNI como atrativo
ecoturistico internacional, podendo ser comparado a Parques Nacionais renomados como oS
norte-americanos e 0s australianos, quanto a qualidade e diversidade da sua infra-estrutura de
visitagcdo, e na adequacao dos seus Servigos e equipamentos aos padrdes ambientalmente corretos.
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