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RESUMO - Analisam-se alguns exemplos de planejamento e de gestdo do turismo aplicados em diversos
paises, estados ou regides, que tenham sido estudados e publicados. Avalia-se a inter-relacéo entre as politicas
publicas, o planejamento e a gestdo do turismo com o sucesso do desenvolvimento (sustentavel) desta
atividade. Analisam-se as politicas publicas, a gestdo e o planejamento do turismo, aplicado ou em aplicacéo,
na Cidade de Garibaldi — RS. Identificam-se quais os fatores politicos e administrativos que contribuem para
os resultados positivos no desenvolvimento do turismo e propSem-se algumas diretrizes para o

desenvolvimento do turismo no Municipio.
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A revisdo bibliogréfica sobre as diferentes formas e diretrizes de politica, planejamento e
gestdo do turismo, aplicados em diferentes paises, nos permitem visualizar o quanto o
problema do planejamento e da gestdo em turismo é amplo e complexo.

A realidade do desenvolvimento do turismo nos municipios do Sul do Brasil se assemelha
muito. Em vista disso, é oportuno e adequado escolher um municipio para ser analisado
como case. No caso, 0 Municipio de Garibaldi oferece as condi¢Bes necessarias, sempre
levando em conta sua inter-relacdo com a regido onde esta localizado.

O presente trabalho constitui-se de uma pesquisa descritiva de carater fundamentalmente
qualitativo que enfoca modelos, diretrizes e formas de politica, planejamento e gestdo do
turismo para o desenvolvimento e faz parte do estudo para elaboracdo da dissertacdo de
mestrado.

Apbs a revisdo bibliografica sobre o problema proposto para este estudo, se procedera a

uma analise do processo de desenvolvimento do turismo ocorrido no Municipio de
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Garibaldi. Analisar-se-do o0 aspecto historico, o desenvolvimento da Cidade, a legislacéo, a
estrutura publica, e como se deu a decisdo de desenvolver o turismo na Cidade. Trabalhos
de pesquisa sobre o Municipio, realizados por alunos do Curso de Bacharelado em
Turismo da Universidade de Caxias do Sul — Campus Universitario da Regido dos
Vinhedos, também ser&o analisados.

Parte-se do principio de que o Municipio de Garibaldi, ainda ndo possui, propriamente, um
planejamento do turismo. O que se tem até agora sdo politicas que favorecem o
desenvolvimento da atividade e uma gestdo que procurou implantar alguns projetos. Entéo,

proceder-se-4, diagnosticar as politicas e a gestdo do turismo local.

O PLANEJAMENTO - GARANTIA PARA O SUCESSO?
Tomando por base o planejamento, definido por Mufioz Amato como:

“(...) a formulagdo sistematica de um conjunto de decisdes, devidamente integrado, que
expressa 0s propositos de uma empresa e condiciona 0s meios de alcanga-los. Um
planejamento consiste na defini¢do dos objetivos, na ordenacdo dos recursos materiais e
humanos, na determinagdo dos métodos e das formas de organizagdo, no
estabelecimento das medidas de tempo, quantidade e qualidade, na localizagdo espacial
das atividades e em outras especificacdes necesséarias para canalizar racionalmente a
conduta de uma pessoa ou de um grupo.” (In Holanda, 1985, p.36, op cit in Barretto,
1991, p.12)

Tem-se, entdo, segundo Margarita (1991), o planejamento como um sistema, um processo,
um mecanismo, de acdo voltada para o futuro. Na sociedade pds-moderna o que se tem € a
valorizagéo do presente, onde o futuro ndo nos pertence, e 0 passado ndo serve mais como
referencial para as novas ac¢fes. Nesta sociedade 0 que se tem é a agdo e reacdo, entdo se
elimina a etapa de reflex@o e deixa-se de lado a etapa de revisdo, uma sociedade que nédo
tem mais o planejamento como préatica usual. Porém, quando isto é caracteristica de uma
época, de uma estrutura social, isto acaba por representar a cultura que perpassa 0
momento, sem que isto signifique prejuizos ou beneficios. No entanto, quando isto se torna
pratica de governos, entidades e empresas hd entdo o comprometimento, no caso do
turismo, de destinos, empreendimentos, da qualidade de vida de comunidades, da satisfacdo

da experiéncia dos turistas, enfim, de todo o sistema turistico.



O planejamento, entdo, passa a ser a base para o desenvolvimento de um turismo

sustentavel.

“ A finalidade do planejamento turistico consiste em ordenar as a¢des do homem sobre o
territorio e ocupa-se em direcionar a construgao de equipamentos e facilidades de forma
adequada evitando, dessa forma os efeitos negativos nos recursos, que os destroem ou
reduzem sua atratividade.” (Ruschmann, 1997, p.9)

Apesar de em alguns casos o resultado do planejamento ndo ter sido o melhor e, em outros
casos, observar-se 0 sucesso de destinos que se ordenaram e organizaram sem um
planejamento, o que se tem, em geral, evidenciado é a importancia do planejamento como
forma de direcionar as acGes nas acbes de um objetivo futuro. Se o planejamento (ou 0s
planejadores) cometeu erros na histéria do turismo mundial, o lasseiz-faire trouxe prejuizos
maiores ainda. Fica claro, no entanto, que numa estrutura de mundo altamente mutavel e
volatil, o planejamento deve ser encarado como uma “administracdo estratégica”, onde a

avaliacdo constante redireciona ou confirma as acdes propostas.

O PLANEJAMENTO — ANALISE DO OCORRIDO EM DESTINOS
CONSOLIDADOS, EM CONTRAPONTO A REALIDADE DE GARIBALDI

“E uma cidade viva. Ndo deve ser preservada exclusivamente para propositos turisticos.
As pessoas ndo sdo atores. Sao seres vivos.” (Evans, 2000, p.255)

Diversos pesquisadores tem procurado demonstrar diferentes realidades e efeitos dos
processos de planejamento pelo qual passaram cidades do mundo, servindo estes estudos
como referencial ao analisarmos a realidade do Municipio de Garibaldi.

Ao analisarmos o ocorrido em Cingapura, conforme apresentado por Khan (Evans, 2000,
p.255), percebemos o desenvolvimento do turismo como mais uma opgdo de
desenvolvimento da Cidade ndo se apresentando como a Unica alternativa na busca de uma
solucéo para a pobreza e todos os problemas sociais, como tem ocorrido em muitos dos
destinos turisticos da América Latina e parte da Asia, principalmente. Este é um dos
referenciais para o sucesso na busca do desenvolvimento de um turismo sustentavel.

A exemplo disto, percebemos que em Garibaldi, o turismo vem a somar-se aos setores
econdmicos, ja existentes. Tem-se uma economia baseada na atividade industrial, somando

um percentual de 65% com relacdo as demais atividades econdmicas do municipio. Ela é



seguida pelo comércio e servigos que somam 20,76%da economia e, por ultimo, entretanto
com elevada importancia, a atividade priméaria, num percentual de 13,73% colocando a
cidade de Garibaldi como a 72 maior produtora agricola do Estado do Rio Grande do Sul.
“Este es el entramado de una comunidad, destino turistico, que también contiene areas
residenciales, usos del suelo para industria, agricultura y comercio al servicio tanto de
poblacion residente como de la temporal”, destaca Dredge (1999, p.401).

Observa-se, ainda, a exemplo do ocorrido em Singapura, 0 sucesso econdmico sendo um
componente da atratividade turistica de um destino, trazendo consigo a qualidade de vida, a
seguranca, a limpeza, a paisagem, aspectos bastante valorizados pelos turistas.

Outra similitude de Singapura com Garibaldi, vem do fato de o turismo ter iniciado através
do interesse da iniciativa privada e seus investimentos no setor, apoiados e incentivados
pelo Poder Publico.

No caso de Garibaldi, 0 Governo Municipal despertou para a importancia de ser agente
organizador do setor, tracando as linhas gerais do planejamento turistico municipal,
juntamente com a comunidade; articulando os diferentes setores do setor turistico;
priorizando o turismo, a partir de 2001, sob os “parametros da sustentabilidade”, conforme

expresso no objetivo do projeto Garibaldi Turismo (2001):

“Tornar Garibaldi um Municipio Turistico, priorizando o desenvolvimento sustentavel do turismo,
através da valorizagdo do patriménio cultural e natural, a geracdo de trabalho e renda e o
fortalecimento da identidade e dos valores locais, visando o encantamento dos visitantes e,
principalmente, a melhoria da qualidade de vida da comunidade. Primando por um modelo
turistico que seja resultado de um planejamento integrado e participativo, desenvolvido sob os
parametros da sustentabilidade, com respeito a identidade local, com aproveitamento adequado
dos recursos culturais e naturais, coerente com esta Cidade, rica de histdria e memoria”

Diferentemente da realidade existente anteriormente a este novo projeto, onde as
administragdes municipais buscavam, erroneamente, investir em eventos, que muito menos
tinham como objetivo a atragdo de turistas e muito mais objetivavam a promogcdo politica.

Porém, ndo se pode negar que, a exemplo do ocorrido na Republica Dominicana (Morales,
B., 1993, p. 359-364), existem eventos que desempenharam forte papel de promogéo de
Garibaldi e da Regido, nacionalmente e internacionalmente, atraindo turistas e viajantes de
negocios. Se na Republica Dominicana foi a Feria de La Paz y Confraternidad que deu o
impulso para o desenvolvimento turistico, em Garibaldi, na década de 60 e 70,
desempenhou importante papel a FENACHAMP — Festa Nacional do Champanha, evento



que tornou a Cidade conhecida e reconhecida em todo o Pais. Porém, a partir dos anos 90, a
Festa entra em seu periodo de decadéncia, devido aos desacertos em identificar o perfil
ideal da mesma e, desde 1993 ndo é mais realizada. Tem-se, entdo, o0 evento como um
atrativo turistico, desde que bem planejado, contribuindo para a sustentabilidade de

empreendimentos voltados a este setor. No caso de Cingapura, Kahn (2000, p.103), aponta:

“A proporcdo de viajantes convencionistas € pequena, mas crescente. Cingapura, nos
anos recentes, desenvolveu instalacfes de alto nivel para a realizacdo de convencoes € ja
estéd classificada como o’primeiro destino na Asia quando se trata de convengdes’. A
cidade-Estado esta tentando atrair mais participantes desses eventos, ja que a média de
gastos deles é trés vezes maior que a do ‘turista médio’.”

As evidéncias apontam para uma realidade semelhante na Regido da Serra Gaucha, com
destaque para os municipios de Bento Goncalves e Gramado, que desenvolveram diversos
eventos profissionais, voltados ao setor moveleiro, viti-vinicola, metaldrgico e outros,
enfatizando a positiva dualidade econémica turismo-inddstria, que tdo bem convivem e se
complementam nesta Regido. Estes eventos acabam por influenciar a estrutura turistica de
Garibaldi, principalmente no caso dos realizados em Bento Gongalves. Garibaldi ndo se
realizou os investimentos necessarios nesta area. Apesar de seu Parque de Eventos ter sido
recuperado, recentemente, o seu Pavilhdo de Eventos encontra-se defasado em relagdo as
exigéncias das empresas promotoras de eventos. Fica a divida quanto ao fato de Garibaldi
investir ou ndo neste setor, visto que Cidades vizinhas ja possuirem estruturas de primeiro
mundo e estarem consolidadas nesta area. Talvez a melhor opcdo seja a diversificacéo,
onde Garibaldi aproveita as peculiaridades, o diferencial do Municipio e, desta forma, se

insere nas rotas turisticas regionais.

“O planejamento turistico deve abranger ndo apenas um recurso (ou localidade), mas
também o seu entorno; e apesar das possiveis dificuldades relacionadas a tomada de
decisBes, é importante considerar as regides geograficamente homogéneas em vez de

basear os estudos e as propostas em limites politicos ou administrativos.” (Ruschmann,
1997, p.87-88)

Quanto ao planejamento turistico, observa-se que Garibaldi padece do mesmo mal que
muitas das cidades destacadas nos estudos apontados: a descontinuidade politica e o
descomprometimento do empresariado com o todo. Apesar da administragdo atual estar
trabalhando sob os parametros do planejamento sustentavel do turismo, isto € uma

realidade recente, até hoje as acbes do poder publico eram voltadas exclusivamente a



realizacdo de eventos. A partir de 2001 Garibaldi, num trabalho conjunto, desenvolvido
pela Prefeitura, através da Secretaria de Turismo, Industria e Comércio, com o apoio do
SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio a Pequena e Micro Empresa) e ATUASERRA
(Associacdo de Turismo da Serra Nordeste), juntamente com a comunidade local, passou a
priorizar as seguintes acoes:

- Formatacéo de Produto Turistico — até entdo o Municipio possuia somente o Parque do
Ski (que acabou por fechar em 2002), sendo que a partir do trabalho desenvolvido se
detectaram trés apelos turisticos existentes: o champanha ou espumante; o Centro Historico
e 0 meio rural. A partir destas constata¢cdes foram desenvolvidos os trés produtos turisticos
hoje existentes: Rota dos Espumantes; Estrada do Sabor e Passadas — A Arquitetura do
Olhar. Hoje, dois novos roteiros estdo sendo planejados: um voltado ao segmento do
turismo religioso e outro envolvendo cantinas do interior do Municipio, que estdo
desenvolvendo um projeto de microchampanharias.

- Qualificacdo do Setor e Conscientizagdo da Comunidade — através da realizacdo de
cursos, seminarios, palestras, visitas técnicas e outras acdes, dirigidas aos responsaveis pelo
atendimento ao turista, condutores locais, aos artesdos, aos produtores rurais, aos estudantes
e a toda comunidade local.

- Promocdo e Marketing — colaborando com os novos empreendedores no sentido de
divulgar os novos produtos turisticos, através da confeccdo de material promocional,
realizagdo de “famtours”, participacdo em feiras e eventos do setor e outras acoes.

- Realizacdo de Eventos — Segundo destaca a Secretaria de Turismo, Inddstria e Comércio
“Eventos que valorizam a cultura de Garibaldi e trazem presentes a potencialidade e
historicidade deste Municipio; destinados a atracdo de turistas e, principalmente, ao
encantamento e diversao da comunidade.”

- Apoio aos Eventos do Municipio — Especialmente, aos que atendem 0s mesmos
referenciais expostos acima.

- Pesquisa e Informacdo — Formando um banco de dados das informacdes referentes ao
turismo no Municipio, que subsidiem as a¢6es futuras.

Com certeza, para que o Municipio de Garibaldi desenvolvesse, ainda que parcialmente,
referencias do planejamento sustentavel, foi de suma importancia a contratacdo de

profissionais do setor (bacharéis de turismo), na qualificacdo do setor.



Outro aspecto que merece destaque € o cuidado especial, ao tratar de comunidades
interioranas, que preservam uma cultura intrinseca e diferenciada. Exemplos, como os de
Toraja, apontados por Crystal (1999), denotam o perigo de “mercantilizar” ao extremo a
cultura de um povo, chegando a divulgar seus funerais como um dos principais atrativos
turisticas daquela regido. Cerimonias dos ancestrais foram usadas no plano econémico com
0 objetivo de atrair turistas.

Com certeza, este cuidado esteve presente ao se constituir a Estrada do Sabor, roteiro de
turismo rural desenvolvido em Garibaldi. Houve um preparo da comunidade para 0s
beneficios e os maleficios do turismo, buscando alertar para as mudancas que a atividade
poderia trazer as suas vidas. O que se vé hoje, passado mais de um ano da implantacdo do
roteiro turistico € uma auto-estima elevada, onde em primeiro lugar os empreendedores
colocam a qualidade de suas vidas. Entdo, foi muito facil decidir que ndo atenderdo mais
que trés grupos por semana, ou que, ndo atenderdo grupos de mais de 15 pessoas, em
alguns casos. Ha o entendimento de que o turismo é mais uma op¢do, mas que ndo pode e
ndo deve ser a Unica atividade desenvolvida. Estas familias ja se aperceberam, isto sim, é
do poder de marketing da atividade turistica e passaram a colocar com mais facilidades a
sua producdo agro-industrial nos estabelecimentos comerciais da propria Cidade, produtos
estes que acabam sendo consumidos pela populacdo local.

Outro acontecimento que nos remontam ao texto de Crystal (1989), sobre Toraja, € a forte
influéncia da religido na cultura e educagdo do povo. Garibaldi teve sua formacéo
educacional baseada nas congregaces religiosas que aqui chegaram no inicio do Séc XIX,
Freis Capuchinhos, Irmds de Sao José, Irmdos Maristas, todos de origem francesa. Estes
dois ultimos principais responsaveis pela educacdo, fundando escolas que atraiam pessoas
de toda a regido, funcionando em sistema de internato ou ndo. Em plena regido de
colonizacdo italiana, a segunda lingua obrigatéria (além do portugués) era o francés.
Percebe-se, entdo, até hoje aspectos que diferenciam a cidade das demais da regido, ha uma
cultura francesa que se faz presente (mesmo que no Municipio existam, hoje, poucos
descendentes de imigrantes franceses) e se manifesta atraves da producdo de espumantes
(Garibaldi € a Capital do Champanha, responsavel por aproximadamente 60% da producao

desta bebida no Brasil), através da arquitetura e do préprio comportamento das pessoas.



O Projeto Turistico Passadas — A Arquitetura do Olhar, roteiro turistico do Centro Historico
da Cidade, que deve ser percorrido a pé, € um projeto que merece destaque. O Roteiro foi
criado com o objetivo de preservar o patriménio histérico arquiteténico, ressignificando
estes prédios que se encontravam desvalorizados pela propria comunidade. Tal pressdo
sobre 0s recursos é tipica de cidades histdricas, sujeitas como estdo as demandas legitimas
da populacdo por infra-estrutura moderna, tais como transporte, fornecimento de agua e
eletricidade., destaca Evans (2000) num estudo sobre o Cairo. Claro que as realidades de
Garibaldi e do Cairo sdo bastante diferentes, porém, o fato da pressdo da populacdo que
anseia pela modernizacdo da Cidade é semelhante. Neste caso o turismo apresentou-se
como uma solucdo na busca de um despertar para o valor deste patriménio. Nao por nada,
0s primeiros a serem convidados a fazer o passeio foram os estudantes, os comerciarios e
comerciantes do centro da Cidade e as autoridades locais, além dos proprios proprietarios
dos prédios. Uma vitdria j& foi alcancada, o calcamento desta area serd preservando, ndo
dando lugar ao tdo admirado “asfalto”.

CONCLUSAO

Ha& muito ainda o que se fazer na busca de um turismo mais equilibrado, no mundo. Ha
muito ainda o que se pesquisar para delinear diretrizes para um desenvolvimento
sustentavel do turismo. Ha muito ainda o que ser feito para que o turismo seja motivador do
desenvolvimento de Garibaldi... Porém, este estudo, de certa forma, comprova a
importancia do planejamento na busca de um desenvolvimento sustentavel do turismo.
Garibaldi desperta para a necessidade da inclusdo do turismo nas escolas de ensino
fundamental, ndo como uma disciplina, um estudo isolado, mas trabalhando a
interdisciplinaridade, compondo estudos nas mais diferentes areas do saber.

Além disso, é perceptivel a necessidade de divisdo da Secretaria de Turismo, Industria e
Comércio e de ampliar a dotagdo or¢amentaria para o “Garibaldi Turismo”. E incompativel,
na realidade desta Cidade, o trabalho integrado entre estas trés areas e um orgamento em
torno de 1% para todos os investimentos necessarios para se alavancar a atividade turistica.
Porém, h& que se ter presente que o turismo ndo é um recurso confidvel, e que 0s riscos
ambientais e sociais (Mckean,P.F. 1989, p.119-138) estdo sempre eminentes. Ha a

necessidade de se estabelecer um estudo de capacidade de carga e ter sempre presente qual



0 tipo de turismo que se quer para uma localidade. A revisdo do Plano Diretor e do Cédigo
de Posturas se torna urgente. Luchiari (2000,p.113) ja alerta para o perigo que “A cria¢ao
destrutiva da urbanizacdo turistica desafia a todo instante a sobrevivéncia de antigas
paisagens e a resisténcia do lugar.”. Sendo assim, somente medidas preventivas e punitivas
poderdo inibir ou coibir atos que s6 visem a lucratividade uma empresa ou de um setor
econdmico.

Garibaldi, hd exemplo do ocorrido na Turquia, segundo Aktas(1994), tem trabalhado com o
planejamento a longo prazo. O COMUDES - Conselho Municipal de Desenvolvimento
Econdmico e Social — tracou as diretrizes para o desenvolvimento estratégico de Garibaldi
para os proximos 15 anos, onde o turismo desponta como uma das prioridades. Os estudos,
porém, estdo no inicio e ha muito ainda o que ser pesquisado e delineado.

Mas, através deste estudo, observa-se que Garibaldi estd no caminho certo. Temperando
suas acOes, avaliando os resultados das acdes periodicamente, trabalhando integrado (poder
publico) com a comunidade, estimulando-a a comprometer-se na busca de um turismo
sustentavel, que sirva como uma das opcbes econémicas numa época em que as industrias
ja ndo demonstram o mesmo crescimento de décadas anteriores mas, que acima de tudo,
sirva para qualificar a vida da populacdo local, melhorando a infra-estrutura da Cidade e

trazendo lazer para a prépria comunidade.
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