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Resumo: O presente projeto consiste na elaboragdo de um modelo de formulagio de politicas plblicas de
desenvolvimento turistico regiona sustentével baseado na participacdo da comunidade, empresariado, governo
locais e entidades relacionadas (ONGs, associagdes de classe e outras organizagdes representativas), com o
objetivo de aplicacdo na regido do Pélo Cuesta no interior do Estado de S&o Paulo. Para a formulagdo de tal
modelo sdo utilizados os conceitos de multiplas dimensdes de sustentabilidade, vantagem competitiva
sustentavel de destinagdes e a formagdo de clusters turisticos, plangamento estratégico e participativo, entre
outros. E pensado um sistema regional de gest&o do turismo, que contempla ndo somente a articulagio intra e
inter-regional, mas também a diminui¢&o das barreiras politicas entre os 10 municipios que compdem aregido do
Pélo Cuesta, possibilitando a utilizagdo de ferramentas que tornam dindmico o processo de formatagdo de
produtos turisticos maltiplos na regido.
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Introducéo

Acreditando que a proposta do Governo Federal de mudanca de abordagem da politica
de desenvolvimento turistico do pais para aquele de regionalizacdo faz sentido principal mente
do ponto de vista mercadol 6gico, € objetivo deste trabalho oferecer propostas que possibilitem

gue tal abordagem ndo seja impossibilitada por questfes politicas municipais, mas que, pelo
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contrario, potencializem a vantagem competitiva das destinacdes em que forem aplicadas, de

modo a garantir a sustentabilidade do desenvolvimento turistico em todas as suas dimensoes.

Devido a grande abrangéncia do estudo, este texto se constitui apenas num resumo dos

aspectos mais relevantes do projeto.

Base Conceitual: Sustentabilidade

Sendo o0 conceito de sustentabilidade intrinseco ao desenvolvimento do projeto,

decidiu-se adotar um modelo que primasse pela sistematizacdo do turismo de maneira

holistica, para que se pudesse determinar as multiplas dimensbes de sustentabilidade

necessarias ao desenvolvimento harménico da atividade turistica. Tal modelo é proposto por

Beni (2001) em seu livro Andlise Estrutural do Turismo.

Pela analise do Sistur (BENI, 2001), chegou-se as seguintes dimensdes de sustentabilidade:

Ecolégica: é alcancada quando se consegue garantir a conservacao do ambiente natural,
ou sgja, conciliar os impactos negativos com a capacidade de regeneracdo dos recursos
naturais. Uma das principais ferramentas para garantir a sustentabilidade ecoldgica é o
manejo de visitantes, a capacidade de carga e 0 zoneamento.

Econdmica: depende da harmonizacdo das relagcbes entre a oferta e demanda,
principalmente no que condiz a adequacéo do preco e da quantidade ofertados no destino
as suas demandas turistica e local. Um exemplo de insustentabilidade econdmica € o
processo de inflagcdo gerado em areas turisticas de destinagdes, devido ao maior poder
aquisitivo dos visitantes e do aumento da procura, 0 que acaba prejudicando, em muito,
apopulacédo local, incapaz de acompanhar tal aumento dos precos.

Social: a atividade turistica tem influéncia em trés grandes grupos sociais, a sociedade
autéctone, os movimentos flutuantes de trabalhadores durante a ata temporada e os
proprios turistas no local de visita. A sustentabilidade social esta relacionada aos
impactos do turismo nas relagbes sociais, na empregabilidade, na criminaidade, na
provisdo de servicos de infra-estrutura bésica, como &gua encanada, esgoto, energia
el étrica entre outros, e de como esses impactos af etam estes trés grupos sociais.

Cultural: a cultura de uma localidade pode ser considerada organica por viver em

constante processo de mudanca. Tal processo sofre grande influéncia do intercambio



cultural acontecido pelo contato com os fluxos turisticos. A sustentabilidade cultural
depende entdo do tipo de influéncia trazida pelos fluxos turisticos na cultura local. A
atividade turistica € culturalmente sustentavel quando prové elementos que valorizam e
enriquecem a cultura local, sem descaracterizé-la, garantindo assim a sua continuidade e
evolucdo natural sem rupturas.

Espacia: esta ligada a0 zoneamento e regulamentacéo do uso do espaco, de modo a
garantir a fluidez dos deslocamentos humanos em uma determinada érea, a0 mesmo
tempo em que maximiza a utilizacgo do espago segundo 0s objetivos a el e estabel ecidos.
Mercadolégica: esta ligada a competitividade do destino. Para que se alcance essa
dimensdo de sustentabilidade o destino precisa alcancar uma vantagem competitiva
sustentavel, ou sgja, uma vantagem sobre 0s seus destinos competidores que se
mantenha através do tempo. Essa vantagem competitiva sustentével é acancada através
das competéncias essenciais do destino, que nada mais sdo do que 0s recursos tangiveis
e intangiveis da destinacdo, que geridos de forma adequada pelos érgaos competentes,
constituem o produto turistico destinac&o, apto a competir pelos mercados consumidores
no mundo global.

Financeira: diz respeito a salde financeira das empresas e 6rgaos gestores do turismo na
regido, assm como as oportunidades disponiveis a estes por outros 0rgaos e instancias
governamentais na forma de linhas de crédito e financiamento, entre outros.
Infra-Estrutural: seus grandes desafios encontram-se na sazonalidade da atividade
turistica e na falta de recursos para a implementacéo e manutencéo das infra-estruturas
basica e turistica. Para que esta possa ser alcancada, € necessaria que a atividade sgja
gerida de maneira adequada, para que as divisas geradas por ela sgjam suficientes para a
constante adequagdo da infra-estrutura as necessidades das demandas local e turistica e
para que o dimensionamento dos equipamentos plangjados sgja redlista frente as
projecdes de aumento da mesma.

Super-Estrutural Juridica: consiste na adequacdo do desenvolvimento da atividade
turistica as leis da esfera federal, estadual e municipal, para que estas ndo se tornem
obstacul os a atividade, impedindo o desenvolvimento turistico dalocalidade.
Super-Estrutural Politica: 0 grande desafio da sustentabilidade politica é garantir a
continuidade da implementacdo do processo de gestéo e planegjamento, o0 que € ameacada
pela troca de governos, que acaba comprometendo a implementacdo de projetos de

governos antecessores.



O Projeto

O projeto geral € divido em quatro fases. inventario; diagnéstico; prognéstico e
planegjamento estratégico de desenvolvimento turistico regional. Tem-se que o primeiro é o
levantamento de todas as informagBes pertinentes a regido e ao ambiente em que ela se
encontra, 0 segundo e o terceiro sdo a caracterizacdo e a analise das situacfes presente e
futura respectivamente, e o Ultimo é o processo de decisdo sobre o que se quer atingir no
futuro e o que fazer para que isso aconteca.
Sendo o enfoque regional a premissa do projeto, as diversas acbes desenvolvidas nos
municipios terdo como foco o alcance do desenvolvimento regional. Para isto, 0s municipios
devem estar suficientemente preparados para atingir os objetivos de um desenvolvimento
conjunto integrado e sustentavel. Ta desenvolvimento sera alcancado através de um trabalho
pardelo ao de inventariado, diagnéstico e prognostico, que é o da estruturacdo da
comunidade, empresariado, governos locais e entidades relacionadas dos dez municipios
participantes do Consorcio Intermunicipal do Polo Cuesta.

As etapas do projeto podem ser resumidas através da figura a seguir:

Figura 1. Etapasdo projeto
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Fonte: Projeto POlo Cuesta — Formulacdo de Politicas Publicas para o Desenvolvimento
Regional do Turismo, ECA-USP, 2004.

Ja a parte de estruturacdo da comunidade pode ser melhor compreendida através da figura

abaixo:



Figura 2. Estruturacéo da Comunidade
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Fonte: Projeto Polo Cuesta — Formulacdo de Politicas Publicas para o Desenvolvimento
Regional do Turismo, ECA-USP, 2004.

Estruturacdo da Comunidade e a Gestdo da Atividade em Nivel Regional

As principais preocupagbes com 0 processo de estruturacdo da comunidade estdo
ligadas, principamente, a duas questbes basicas. o envolvimento e participacdo dos
stakeholders regionais, asssm como a quebra das barreiras politicas entre os municipios. Para
tanto, a abordagem utilizada é aquela em que para a formagdo do Conselho Regiona de
Turismo, a estruturagdo do empresariado e da comunidade ndo segue a divisdo municipal, mas
sim a setorial. Dentro disso, serdo criadas associagles regionais que congreguem os diferentes
setores presentes, como 0s produtores de artesanato, 0s pegquenos pousadeiros, os moradores
dos bairros urbanos, o dos rurais, entre outros. Imaginando gque a sustentabilidade do turismo
na regido dependerd da harmonizagcdo entre os ambientes econdmico, ecoldgico, cultural e
social, serdo eleitos um representante para cada uma destas areas, aém de um representante
governamental, para presidir o conselho. Desta maneira, alcanca-se a formacdo de um
conselho pegqueno formado por apenas 5 pessoas, capaz de discutir questdes estratégicas com
maior agilidade. Em muitos casos, tais pessoas serdo 0s presidentes de conselhos mais
especificos, capazes de congregar representantes setoriais que se encaixam num mesmo
ambiente (por exemplo o ambiente econdémico, composto por representantes dos mais
diversos setores empresariais).

Uma vez formado o Conselho Regiona de Turismo e de posse das informagoes
levantadas no inventario que levardo a pré-definicdo das micro-regides internas ao pélo, seréo
desenvolvidos os Foéruns Micro-regionais, responsaveis pela discussdo das questOes
envolvendo o turismo no nivel local.

Uma vez estabel ecida a estrutura de decisdo e comunicagao entre as partes envolvidas
com 0 processo de gestdo, este Ultimo demandard a organizacdo de todos o0s recursos



disponiveis (fisicos, humanos, materiais, financeiros, intelectuais, entre outros) para a
implementacdo daquilo que for plangjado. Para tanto serd necessaria a criagdo de uma
organizacdo formal capaz de gerir a atividade turistica regional. Tal organizacdo sera
denominada Agéncia Regional de Desenvolvimento Turistico do Pélo Cuesta e sera gerida,
num nivel estratégico, pelo Conselho Regional de Turismo. Esta agéncia estabelecerd os
Foruns Micro-regionais, que teréo duas fungdes principais. dar suporte ao processo de decisdo
estratégica do Conselho Regional e viabilizar a implementacdo daquilo que for plangjado,
estabelecendo a ligacdo entre a Agéncia Regiona e as comunidades e empresariado locais.
Em suma, tal organizacdo sera responsavel pela gestdo do Turismo no Pdlo Cuesta, ou sgja,
pelo controle, plangjamento, organizacdo e lideranca para a implementacdo das acdes de
desenvolvimento do Turismo regional. O processo de plangjamento sera materializado através
do documento formal, intitulado: Plano Estratégico de Desenvolvimento Turistico Regional, a
ser elaborado pelo Conselho Regional de Turismo, com o apoio dos Féruns Micro-Regionais.

Levando em conta que a organizagdo devera representar os diversos setores da
sociedade da regido do Pdélo Cuesta, objetivando uma causa que esta acima dos interesses
pessoais de seus associados, além da necessidade de que sgja agil, ndo podendo pertencer a
estrutura governamental publica direta, mas que ao mesmo tempo possa celebrar contratos
com menor burocracia entre entes publicos e privados, assim como apresentar carga tributaria
reduzida segundo a legislacdo, o melhor modelo a ser aplicado neste projeto € o de OSCIP
(Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico) para a personificagdo juridica da
Agéncia Regiona de Desenvolvimento Turistico do Pélo Cuesta.

Questbes Mercadoldgicas: o Processo de Clusterizacdo da Regido do Pélo Cuesta

De maneira a acangcar a vantagem competitiva sustentavel para a regido do pélo
cuesta, adotou-se 0 conceito de formagao de clusters turisticos. Clusters sdo, por exceléncia,
espacos Nos quais organizagdes ligadas entre si na producdo do produto turistico estabelecem
relacionamentos de competitividade e cooperacéo, com a geragéo de externalidades positivas
— como a diferenciacdo do produto como um todo oferecido pela regido turistica na qual se
encontra, através de um processo de continua inovacdo estimulado pela competicdo e
potencializado pela cooperacdo. E, entdo, fator chave para o sucesso de qualquer cluster o
equilibrio entre competitividade e cooperagdo. O processo de clusterizaco proposto por este
projeto acontecera em 3 fases, que sdo descritas a seguir:



12 fase: clusterizacéo horizontal: serdo estabelecidos e reforcados os relacionamentos de
competicdo e cooperacdo horizontalmente, nos setores responsaveis pela entrega do produto
turistico final aos clientes, de modo a ganhar participacdo de mercado.

228 fase: clusterizacdo vertical: aproveitando-se a demanda ja existente no mercado
conquistado, sdo trabalhados os relacionamentos com os fornecedores, estimulando o
estabel ecimento destes em pequenos empreendimentos com base na propria regido, de modo a
multiplicar os efeitos do desenvolvimento da atividade regionalmente e estabel ecer ganhos em
custo e diferenciagdo do produto final.

32 fase: clusterizacdo expandida: uma vez avancados os processos de clusterizagéo vertical e
horizontal, a destinagdo tem como partir para mercados geograficamente mais distantes e
diferenciados, necessitando, para isso, do estabelecimento de uma rede de distribuicdo eficaz,
alcancada por este estagio.

Tais fases ndo podem ser realizadas de forma isolada, pois processos de clusterizacdo
vertical e expandida deverdo acontecer também na 12 fase, embora ndo com a mesma
intensidade daguele que é o foco desta fase (uma vez que os trés processos devem acontecer
em conjunto para que o produto turistico possa ser produzido, distribuido e consumido pelos
mercados consumidores).

Finalmente, a metodologia de estabelecimento da cooperacdo e da competitividade para a
formacao de clusters neste projeto apresenta-se descrita abaixo:

Cooperacdo: estruturagdo do empresariado através do estimulo a criacdo de associagtes
setoriais representativas (0 que propiciard maior forca e representatividade do empresariado
perante 0 governo e também maior poder de barganha perante os seus fornecedores) e
estabel ecimento de foruns de discussio capazes de aproximar a visao dos diferentes setores da
atividade turistica quanto ao produto turistico final oferecido e as relacdes necessdrias entre
eles paraque tal produto seja competitivo no mercado.

Competitividade: estabelecimento de um sistema de classificacdo, regulamentacdo e
certificacdo eficiente dos empreendimentos turisticos da regido e disponibilizacdo das
informacfes sobre tais empreendimentos de maneira eficiente as demandas real e potencial
(quebra das barreiras entre os turistas e os empreendimentos anterior a sua escolha por

restaurantes, hotéis e pousadas, entre outros).

A Utilizacdo do Espacgo Turistico de Forma Dinadmica e Flexivel para a Formatacgao de

Produtos Turisticos Multiplos



Geograficamente, o P6lo Cuesta pode ser entendido como uma meso-regido dentro do
Estado de S0 Paulo. Diferentemente da proposicéo do IBGE, trata-se de uma classificacéo
gue extravasa as delimitacOes oficiais. Ou sgja, ainda que a epistemologia remeta a divisao
tradicional, € de supor que, a partir da organizagéo institucional ora em curso, o Pélo Cuesta,
por si, sga considerado no nivel meso, uma vez que, internamente, possam ocorrer
subdivisdes especificas em funcdo de atrativos e recursos turisticos especificos, as micro-
regides turisticas.

Portanto, o pdlo pode se subdividir em micro-regioes distintas de acordo com a
vocacdo turistica de determinadas areas podendo envolver um ou mais municipios que
apresentem produtos semelhantes e cujas distancias entre um e outro atrativo e entre esses e
0S equi pamentos turisticos sejam suficientemente curtas para possibilitar a identificacéo dessa
oferta diferencia e sua aglomeracéo espacial. Para cada micro-regi&o identificada, é definido
um ndcleo, o qual deve dispor dos principais elementos de infra-estrutura necess&rios a
operacionalizacéo do(s) produto(s) turistico(s) da micro-regiéo.

Boullon (1985) propde uma estrutura de divisdo e organizacdo do espaco turistico,
através do qual, em linhas gerais, 0 espaco turistico é a conseqiiéncia da presenca e
distribuicdo territorial dos atrativos turisticos que sdo a matéria-prima do turismo. Este
elemento do patriménio turistico, mais a planta turistica, € suficiente para definir o espaco
turistico de qualquer pais.

Em termos estruturais, numa regido turistica (no caso, o Pélo Cuesta), a tematica da
logistica e dos transportes deve desempenhar um papel preponderante. Partindo-se do
principio que a acessibilidade é um dos fatores-chave do sucesso da integragéo regional, o
Pblo deve entender, de forma integrada, a relacéo entre suas territorialidades. Ou seja, que 0s
atrativos e recursos turisticos devem ter uma imbricacdo direta com aspectos espaciais, na
qual a conectividade — funcional ou paisagistica — da regido passa a ser um dos critérios de
analise e controle das funcdes e agbes do pdlo turistico.

Complementar ao conceito de regido turistica, encontra-se 0 de destinagéo turistica,
que nada mais é do que uma regido especifica com capacidade de atracdo de turistas devido a
uma imagem formada junto a demanda potencial, transformando-a em real. Tal imagem é
formada através de marketing formal e informal. Desta forma, pode-se concluir gque tanto a
regido do Pélo Cuesta quanto suas micro-regides ou até a macro-regido na qual se encontra
poderdo se caracterizar como destinagdes turisticas em diferentes niveis.

De forma a transformar em destinagdo turistica uma certa regido, a experiéncia

turistica precisa ser viabilizada. Tal viabilidade acontece através da formatacdo de produtos
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turisticos que é a organizacéo dos recursos disponiveis de maneira a possibilitar o consumo
pela demanda. De maneira a melhor compreender como tais recursos podem ser organizados,
€ importante discorrer sobre alguns conceitos, dentre os quais: corredores, circuitos, rotas e
roteiros turisticos.

Corredores turisticos sdo vias que interligam dois ou mais pontos sobre as quais
encontram-se 0s principais atrativos da regido. Constituem a mesma via utilizada pelos
turistas para se chegar aos atrativos e seu retorno. Fazendo-se uma relagcdo com a questéo de
destinacdo, esta pode ser caracterizada como diferentes partes do corredor ou até como este
por completo, dependendo das motivagdes de cada turista. Isto faz com que os turistas possam
se utilizar de apenas parte da via que compde o corredor. Um exemplo de corredor turistico é
aquele formado pela Rodovia Rio-Santos.

Ja o conceito de circuitos turisticos envolve a utilizagdo de um conjunto de vias que
possibilitem um acesso circular aos atrativos de uma regido. Neste caso, 0 turista ndo passa
duas vezes pelo mesmo local, uma vez que a via de acesso aos atrativos termina em sua
propria origem. A destinacdo do turista passa a ser, entdo, o circuito como um todo, o qual
apresenta grupos de atrativos ao longo de suas vias que podem se caracterizar como
subdestinagtes. Vaendo-se de um ou mais temas de destaque nos atrativos da regido, um
circuito turistico traz a possibilidade de realizar visita seqliencial a atrativos que possuam
algum tipo de conexdo entre si. Alguns exemplos que vém sendo propostos séo o Circuito das
Aguas, naregido serrana do Estado de S&o Paulo, bem como o Circuito das Frutas, ainda em
implantagéo.

Pode-se concluir com isto, que aformagdo de corredores e circuitos turisticos estimula
a integracao entre regioes turisticas de um certo nivel, potencializando a competitividade do
nivel superior de regido turistica, através da formatacdo de produtos capazes de agregar
recursos de diferentes areas. Por exemplo, um conjunto de micro-regides turisticas ordenadas
na forma de um circuito, potencializara a(s) meso-regiao(6es) na(s) qual(is) se encontram.

Para que os circuitos e corredores possam aproveitar seu potencial maximo de
utilizacdo turistica, que € a consideracéo de sua totalidade como a destinacdo turistica, deve-se
estimular a formag&o de rotas turisticas, que sdo o resultado de um trabalho de marketing
através do qual formata-se um produto turistico composto pelo circuito ou corredor turistico
em sua totalidade pela utilizagcdo de uma temética comum a toda a sua extensdo. O conceito
de rotas turisticas esta, entdo, intimamente ligado ao conceito de imagem detida pela

demanda, e conseqiientemente, ao de destinagao.



Finalmente, o produto final consumido pelo turista € composto por uma série de
informagdes relativas a sua viagem, que incluem lugares visitados, permanéncia média em
cada lugar, atrativos visitados em cada lugar, dentre outros. O conjunto destas informacdes
compde os roteiros turisticos. E importante que dentro de uma estratégia de marketing, haja a
preocupacdo em se oferecer a demanda, sugestbes de roteiros de acordo com sua

segmentacao.

Considerac0es Finais

Com base nos conceitos anteriormente expostos, serd intuito do projeto identificar as

relacoes espacials e estruturai s existentes entre os municipios do Polo Cuesta, além de estudar
e sugerir as melhores opcdes para a articulacdo espacia dentro do Polo e entre os municipios
membros e externos ao Consorcio, considerando-se o conceito de inser¢do macro-regional .
A divisdo e defini¢do do territério sob a forma de micro-regides, nicleos, circuitos, rotas,
roteiros e corredores facilitara o plangamento e a gestdo da atividade turistica uma vez que
possibilitardo diferentes relacionamentos entre of erta e demanda de maneira mais flexivel e ao
mesmo tempo especifica, no que diz respeito ao atendimento das necessidades da demanda.

O pré-zoneamento regiona possibilitara a identificacdo das micro-regides (internas a
meso-regido do Polo Cuesta) e consequentemente possibilitara a criagdo dos féruns micro-
regionais de desenvolvimento turistico citados anteriormente.

E de se esperar que o peso das diferencas entre as territorialidades (no caso, a oferta de
recursos e atrativos turisticos) seja distinto entre as diferentes partes do pélo. Dessa forma, a
integracéo entre os contextos urbano e rural dos municipios deve ser balanceada de formaa se
propor produtos turisticos complementares entre os territorios de todos os municipios. Para
isso, tanto 0 aspecto mercadoldgico, quanto o estrutural (das cidades e da organizagdo delas
para o turismo) sdo elementos imprescindiveis para a concretizacdo do Pélo Cuesta como uma
regido turistica eficiente, harmdnica nas relagdes e interessante em sua atratividade turistica.

Através de articulacdo interna (micro-regides) e externa (insercdo macro-regional) sera
possivel criar um cluster de turismo regional, através de uma estrutura administrativa a ser
proposta A organizacdo em forma de cluster representa a conquista de vantagens
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competitivas para 0 Polo em relagcdo ao mercado. Um dos beneficios é a economia de escala
obtida através de:

e Aumento do poder de negociacdo durante a compra de insumos turisticos, visto que se
tratara de um grande volume de bens adquiridos para todo o Pdlo;

e Reducdo dos recursos despendidos com propaganda quando adotada a comunicacéo
conjunta dos produtos turisticos do Pélo Cuesta;

e Utilizacdo de insumos produzidos na propria regido, obtidos a um preco mais baixo em
virtude do menor custo de transporte das mercadorias ou mesmo mediante acordos
comerciais entre os produtores e as empresas consumidoras.

Outra grande vantagem esta na internalizagcdo do PIB turistico local, ou sgja, boa parte das
despesas efetuadas pelas empresas do setor turistico passa a ser feita dentro da propria regido,
garantindo uma melhor distribuicdo das receitas turisticas e consequente melhoria da
qualidade de vida da populagéo local.

Sera também objetivo do presente projeto, identificar obstéculos que possam impedir o
funcionamento do cluster na regido do Pdélo Cuesta e estabelecer medidas que permitam
colocar em prética, mediante responsabilidades compartilhadas entre as esferas publica e
privada, acOes concretas para aumentar a produtividade do cluster, pela eliminagdo dos
gargalos diagnosticados e o estreitamento dos elos de ligagdo e cooperacdo entre as firmas
relacionadas a atividade turistica.

Da mesma forma, do ponto de vista académico, o entendimento dessa estrutura
institucional (P6lo Cuesta) enquanto uma regido turistica, bem como a abordagem de outros
casos similares, sdo formas de se empreenderem aces que estimulem a critica na area do
conhecimento turistico. Assim, almeja-se desenvolver uma pratica que aproxime o ensino do
Turismo, no ambito da Academia, as novas e nascentes propostas de gestdo publica,
especia mente no ambito regional.

Nesse contexto, o estudo do P6lo Cuesta é uma forma de se estudar de maneira mais
pormenorizada de que forma as relacfes regionais se déo e, eventualmente, de se propor uma
nova estrutura organizacional supra-municipal cuja proposta se baseie na otimizacdo de

beneficios de uma gestdo compartilhada descentralizada.
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