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RESUMO E importante que os meios de hospedagem reavaliem conceitos relacionados
a sua operacdo, no sentido de se tornarem competitivos. Um dos fatores de
competitividade diz respeito ao comprometimento com o meio ambiente. Assim, torna-
se relevante estudar e planejar meios de hospedagem que apresentem, em sua politica,
programas de gestdo ambiental. O presente estudo esté relacionado a um projeto de um
meio de hospedagem ecolégico para a Amazdnia, com fins de investigacdo e de
ecoturismo, localizado em uma &rea cujas etnias e ecossistemas precisam ser
respeitados. E proposto um Sistema de Gerenciamento Ambiental, desde a fase do
projeto — usando recursos tecnolégicos tradicionais e de ultima geracdo — que garantam
0 correto manejo dos residuos sélidos e uso da agua, do solo e da energia.

Palavras-chave: meio de hospedagem ecologico, sistema de gerenciamento ambiental,
residuos solidos, uso da gua, uso da energia, uso do solo.

INTRODUCAO

A atividade turistica, por sua propria definicdo, sup8e que um visitante ocupa um
espaco geogréafico distinto daquele que tem na sua residéncia habitual. Para possibilitar e
potencializar, com fins turisticos, os recursos naturais de um territorio, tera que implementar
uma infra-estrutura que permita acolher os visitantes, de modo que se adapte o territério para
seu uso como destino turistico, ou seja, € necessario construir um espaco turistico.

A atividade hoteleira tem sua matéria-prima na natureza, e se caracteriza por nao
causar grandes contaminagGes ambientais nem consumir grandes quantidades de recursos nao
renovaveis; porem, a mesma se compde de uma série de pequenas operagdes que,
individualmente, consomem relativamente pouca quantidade de energia, agua, alimentos e

outros recursos, e cada uma delas emite pequenas quantidades de contaminantes, em forma
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de residuos sdélidos, aguas residuéarias, fumaca, odores, ruidos e algumas substancias
quimicas, ao que se chama de industria sem chaminés.

Porém, a industria hoteleira no conjunto constitui-se num grande gerador de residuos
solidos, um consumidor ineficiente de agua e de combustiveis fdsseis; utiliza grandes
quantidades de papel e emprega também grandes quantidades de plastico e produtos de
limpeza. Diante dessa realidade, os responsaveis pelos meios de hospedagem vém se
conscientizando desse fato, e ndo querem que sua atividade econémica repercuta
negativamente sobre 0 meio ambiente. Nesse sentido, € importante que 0os mesmos adotem
uma serie de acBes para reduzir esse impacto, através da implantacdo de programas voltados
a gestdo ambiental em meios de hospedagem.

O NICHO DO DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA

Quando se faz a implementacédo da estrutura fisica de um ecoalojamento, muitos dos
impactos somente serdo detectados ap6s o inicio da operacgdo, e decisdes tomadas a partir da
fase do projeto tém um grande efeito em nivel ambiental (KRONKA, 2001).

Neste estudo de caso, considera-se esse fato para propor um sistema de gestdo
ambiental de um ecoalojamento para 24 pessoas, localizado em uma area da Amazonia,
multinacional: Brasil, Peru, Equador e Coldmbia. Esse espaco estaria situado entre os 300m e
450m acima do nivel do mar, com precipita¢cdes anuais de 2.000mm, temperatura de 20 a
28°C, luminosidade de 10 horas por dia, durante 11 meses ao ano, e a umidade relativa entre
60% e 80%. A Amaz6nia tem etnias que ndo se integraram a cultura ocidental e que vivem
do meio que as rodeiam desde seus ancestrais. Assim, essa zona geografica é uma reserva
natural altamente sensivel em todos os aspectos: étnicos, flora, fauna, ar, solo e agua, que
devem manter-se minimamente alterados.

Esta nossa proposta estaria implantada nessa zona, com um turismo eminentemente
seletivo, que devera incluir certas condutas e praticas destinadas a preservagdo ambiental.

O projeto localizar-se-&4 de preferéncia a beira de um rio navegével — caracteristico
dessa zona — em uma area altamente sensivel — area protegida. O local tera, como usuarios,
pesquisadores, turistas verdes, operadores desse projeto e 0s proprios nativos que tém a
missdo de manejar sustentavelmete esse meio de hospedagem, contribuindo para a
implantagdo de um sistema de gestdo ambiental no mesmo.

O objetivo que obriga a cumprir certas normas e determinados procedimentos na area

de agdo desse projeto, se deve a presencga de colonos, cuja atividade tem sido totalmente



nociva para o habitat da regido, tendo como conseqiéncia a mineragdo de nutrientes
(MOURA, 2002). Por esse fato o direito de livre circulagdo nessa area esté interditado, e a ela
terdo acesso somente pessoas das etnias nativas e/ou pesquisadores e turistas verdes, em

numero limitado e por tempo determinado.

PROJETO ARQUITETONICO DO ECOALOJAMENTO

Na fase do projeto desse complexo, foram considerados aspectos ecol6gicos, como
consumo de energia e de &gua; tecnologias alternativas; utilizacdo de materiais menos
agressivos a0 meio ambiente e que, tenham em seu processo de fabricagao, baixo consumo de
agua e de energia; materiais reciclaveis; eliminacdo de CFCs (Cloro-fluor-carbonos), reducao
na fonte dos residuos; bem como sistema de circulacdo natural de ar, para maior conforto
ambiental, ndo requerendo o uso de ar-condicionado.

Também se propde o uso de energia solar, edlica e biogas com cogeracao de sistemas
energéticos convencionais, como por exemplo, GLP.

O sistema de agua, para os diversos usos previstos, considera o aproveitamento da
agua da chuva como alternativa prioritaria, pois nessa zona a chuva ndo é contaminada, além
daquela oriunda de &4gua subterranea.

Com relacdo as &guas residuarias oriundas dos sanitarios, sdo propostas duas
alternativas: uma que usa o sanitario de duplo compartimento, muito utilizado na Suécia e no
México, e que permite a economia total de 30 litros de agua por descarga. Portanto, é
interessante adaptar-se a nova cultura. A segunda alternativa prevé uma caixa de descarga
elevada, com duplo compartimento, um de 2 litros para a urina e outro de 8 litros para as
fezes. Nesse sistema, o tanque fica a 2,40m do solo, e a energia potencial da massa da agua
colocada a essa altura vai permitir o arraste dos residuos sélidos e liquidos. Nesse caso a
tubulacdo sera exclusiva para esses esgotos em cada compartimento, haverd um sistema
central, uma caixa de captacdo dos residuos de todas as cabanas que formam o ecoalojamento
e dali a um poco de infiltracdo perfeitamente impermeabilizado, para que ndo entre agua da
chuva, tendo tubo para a eliminagéo de biogas, e um sistema de contencdo do solo, para que
nédo haja queda de terra no interior do po¢o. As aguas de uso humano, como do banho, tanto
do corpo como para lavar as maos, serdo canalizadas para 0 mictério dos homens conforme
sistema utilizado na Universidade de Caxias do Sul. Esse efluente, por sua vez, ird a um

poco de infiltragcdo exclusivo.



A &gua utilizada na cozinha passaré através de um sedimentador, que, por sua vez,
passard por uma caixa de gordura na qual serd mantido o pH da gordura entre 4 e 4.5, para
que haja melhor separacao da gordura, que logo se misturard com a agua que vem da lavagem
da roupa, para posteriormente ser conduzida a um poco de infiltracdo exclusivo para esse
efluente.

Nessa zona, a precipitacdo € muito grande e a agua da chuva podera ser captada pelos
telhados que tém a area de aproximadamente 100m2 e sdo de chapa de zinco. A agua sera
armazenada em um tanque hermeticamente fechado que recolhe a 4gua proveniente de todos
os telhados, mediante uma bomba de 1 HP acionada a gasolina e que conduzird a um tanque
localizado a 5m do nivel do solo, do qual uma parte serve para uso em cozinhas.
Exclusivamente nesse caso a agua passard por um sistema de sedimentacdo, pré-cloracao,
filtracdo (filtro lento de areia) e cloragdo novamente, com um cloro residual de 0.2 ppm, que
sera utilizada para cozinhar e lavar legumes e frutas. Para que essa agua possa ser bebida,
deverd ser fervida durante 10 minutos.

O restante da dgua da chuva existente no tanque elevado sera utilizada para a limpeza
corporal e para o arraste de urinas e fezes e, quando for necessario, também para a lavagem
de roupas.

Os primeiros dois milimetros de agua da chuva serdo descartados por conterem
grande quantidade de bactérias (TERRY, 2001 citado por TOMAZ, 2002). A agua das
chuvas, que néo sera captada pelos telhados, escoara livremente pela superficie do solo.

Com relacédo a iluminacdo, as lampadas fluorescentes reflexivas de 25Watts, ddo uma
iluminacgdo equivalente a um foco comum de 100Watts, cada uma tendo um acionamento
individual. Na érea da cozinha, onde estd o fogdo e onde sdo servidos alimentos prontos, é
importante utilizar uma maior iluminacdo. A energia para a iluminacdo serd obtida de um
painel fotovoltaico que converte a energia solar em elétrica armazenando-a em uma bateria.
Tambem é possivel obter energia elétrica através da geracdo de energia edlica.

Na cozinha haverd uma camara fria, que utilizara qualquer uma das formas de energia
citadas. De preferéncia, ao invés de utilizar CFCs como liquidos criogénicos, é possivel usar
butano e pentano, que dao maior eficiéncia energética, sdo quimicamente mais estaveis, ndo
sdo toxicos e nem corrosivos, ndo causam danos a camada de ozénio (WEBSTER, 2000), e,
como isolante, pode-se utilizar a serragem de madeira que tem um coeficiente de isolamento
térmico menor que o do poliuretano que se compensa com espessura maior da camada

isolante.



Na lavanderia, somente sera lavada a roupa intima dos hospedes, manualmente com
sabdo a base de sais organicos de sédio.

Cabe destacar que as gorduras proveniente da cozinha podem ser encaminhadas para a
industria de fabricacdo de sabdo, no sentido de propiciar o reaproveitamento do Gleo
comestivel utilizado.

Os chuveiros conterdo 7 litros/min com tempo de banho de 5 minutos. O lavabo tera
torneiras temporizadas e reguladas com um menor escoamento possivel (HAWKEN;
LOVINS; HUNTER, 2002, p. 207), ou com torneiras a base de fotocélula.

As instalacGes de agua serdo exteriores, em PVC, o que permite economia em custo
de instalacOes, facilidade de manutencéo e controle de fuga de agua.

O biogés sera obtido de um reator anaerdbio, cuja matéria-prima serdo as fezes das
caixas de concreto, que recolhem as excretas do sistema sanitario de duplo compartimento,
como também a matéria organica vegetal oriunda da regido de abrangéncia do meio de
hospedagem. Esses residuos, logo depois de misturados, serdo alimentados no reator onde
sera procedido a degradacdo da matéria com consequiente geracdo de biogas. A biomassa
mineralizada sera enterrada pelo fato de que sua matéria-prima ser composta de excremento
humano, e por conter uma bactéria que ndo morre a 70°C (temperatura que alcanca no
processo de fermentacdo aerdbia no interior do reator). Segundo Azevedo e Mello (2001), o
biogas € um combustivel de excelentes propriedades, de alto poder calérico, e baixo custo,
sendo uma forma de energia limpa, podendo ser utilizado como alternativa energética em
cogeracdo com o GLP para o fogdo e para outros usos. O reator de biogas ficara a 50m do
complexo, por causa do mau-cheiro que gera na fermentacdo da fase aerdbia. Esse biogas é
uma mistura de metano (70%), diéxido de carbono (aproximadamente 28%) e géas sulfidrico
(aproximadamente 2%), que sera purificado até obter metano puro, que contém maior poder
calorifico, ndo tem cheiro e ndo oxida as pecas metalicas da cozinha que entram em contato
COM 0 mesmo.

Ao examinar as informagdes disponiveis sobre residuos solidos, Mandelli (1997)
considera as caracteristicas dos residuos sélidos como uma das variaveis que interferem na
qualidade do gerenciamento ambiental, variavel que é cada vez mais critica, ainda mais neste
estudo de caso. Para tanto, é estabelecida uma tecnologia para tratamento e minimizacao de
cada tipo de residuo solido e se planeja uma forma de acondicionar e armazenar os residuos
solidos que serdo gerados diariamente. Os residuos de cozinha, por serem eminentemente

organicos (restos alimentares de origem animal e vegetal), serdo dispostos em um depdsito



temporario planejado com esse fim, para, em seguida, ocorrer a fermentacdo aerdbia através
da compostagem. Espera-se ter poucas sobras de comida, pois o sistema de servico buffet
prevé desperdicio zero. Com esse sistema, economiza-se agua, energia e detergente, pois 0s
pratos ndo terdo residuos. Estes serdo limpos com um pano Umido e em seguida irdo para
uma pequena lavadora. Esse sistema permite economizar agua, energia e dinheiro, e reduzir a
quantidade de residuos solidos putresciveis. Também, permite selecionar diferentes
variedades de alimentos pratos no sentido de propor um balanco nutricional.

Em cada quarto serdo colocados recipientes (sacos) para residuos organicos e
reciclaveis, e papel higiénico (no banheiro). A camareira transferira esses residuos para um
expurgo local devidamente projetado para estocar provisoriamente 0s residuos.
Posteriormente, 0s mesmos serdo transferidos para um aterro sanitrio e ou area de
compostagem. Os reciclaveis destinar-se-do a industrias de beneficiamento.

Nos quartos ndo serdo gerados outros tipos de residuos alimentares, pois é proibido
realizar refeicGes nos mesmos. No restaurante serdo servidos, frutas, café, cha e agua.

A camareira recolhera os residuos do banheiro, com um saco especial, e 0s depositara
no expurgo, até seguir para seu destino final. O tempo de estocagem nédo excedera trés dias.

Os residuos perigosos, como lampadas fluorescentes, pilhas, baterias, remédios,
cosmeéticos e outros serdo devidamente segregados, acondicionados e devolvidos para o

fabricante ou encaminhados para um sistema de tratamento de tais residuos.

PLANEJAMENTO ARQUITETONICO ECOLOGICO

Serdo construidas seis cabanas de 80m2, com 4 unidades habitacionais, cada uma
tendo um banheiro e um dormitoério. Essas cabanas terdo, como material de construcdo, a
madeira e serdo cobertas por zinco galvanizado, com vidros nas janelas e telas de protecdo
contra mosquitos. Com o fim de dar mais conforto ao hdospede, serdo adaptadas sobre as
janelas aberturas protegidas com tela metalica de 40cm de largura por toda a extensdo da
parede. Na parte superior tem se uma abertura com esse mesmo tipo de janela e vidros de
6mm para deixar passar a luz para os banheiros. As paredes internas, que separam o quarto
do banheiro, também terdo esse tipo de abertura, para obter uma eficiente circulacdo natural
de ar, o que dara mais conforto aos hospedes na unidade habitacional e melhor iluminacao.

Os tetos e as paredes interiores serdo forradas de madeira aglomerada, recoberta de

papel lavavel na cor bege, 0 que dara a sensacdo de maior espaco e maior iluminag&o.



Tanto os banheiros como as areas Umidas da cozinha terdo as paredes revestidas de
azulejos na cor branca, evitando sempre 0s angulos retos, para 0 menor acumulo de sujeira e
maior facilidade na limpeza.

Sobre o teto serdo dispostos equipamentos, como aquecedor solar, a placa
fotovoltéica, as calhas de captacdo de &gua da chuva e a tubulacéo para aguas.

Cada predio estard a 1,30m de distancia do solo para permitir melhor circulacdo de ar,
conservar a madeira, oferecer conforto a habitacéo, facilitar a limpeza, colocar as tubulagdes
de esgoto e as baterias onde estd acumulada a energia coletada nas placas fotovoltaicas. As
mesmas ficardo em uma bancada a 60cm do solo. Essa altura determina que ndo se faca
movimentacédo de terra, preservando os niveis e as camadas naturais do solo.

Todos as instalacdes, ficardo dispostas de forma circular, com o fim de ter uma maior
integracdo entre os ambientes e com a area de lazer. Na concepcao holistica (BAEZ, 2001), a
area circular de lazer proposta tem um raio de 11m e entre essa area e as cabanas serdo
plantadas arvores nativas substituindo-as pela retiradas para a construcéo.

Sera necessario fazer um Estudo de Impacto Ambiental, levantando os danos
produzidos pelos trabalhadores, pelas equipes e pelo maquinario utilizado na fase de

construcdo do complexo, e implantar um projeto de recuperagdo da area.

MATERIAIS UTILIZADOS PARA A CONSTRUCAO

A madeira é o material predominante, pelo fato de que pode ser reflorestada, tem
menor energia embutida (KRONKA, 2000), e absorve gas carbdnico. Construindo assim os
cabanas com esse material, & possivel montar, usar ou desmontar as constru¢des (YUBA,;
SATLLE; BONIN, 2001). A madeira também ¢é anticismica, tem boa resisténcia, boas
propriedades isolantes de calor e de som. Tudo o que sera construido, como paredes, pisos,
portas, janelas e o forro dos tetos serdo feitos de madeira, incluindo os elementos estruturais.
Tem a desvantagem de que pode queimar-se e, em contato com o solo, acontece o
apodrecimento da sustentacdo que devera, entdo, ser chumbado com cimento. O projeto
prevé que a madeira ndo seja umedecida pela chuva e que o sol ndo a atinja
perpendicularmente para que ndo haja deformacdo da mesma.

Segundo TERRY (2001, citado por TOMAZ, 2003), os melhores telhados no aspecto
bacteriolégico tém a seguinte ordem: metalico melhor que fibrocimentos, melhor que

plastico, melhor que telhas ceramicas. Assim, aconselha-se que os dois primeiros milimetros



de chuva ndo sejam utilizados pois apresentam grande quantidade de bactérias, e que 0s mais
importantes pardmetros de contaminagdo bioldgica dos telhados s&o os coliformes fecais.
Chanayen (2001, citado por TOMAZ, 2003) conclui que os melhores telhados sdo os

metalicos, razdo pela qual 0 nosso projeto tera zinco galvanizado.

PRINCIPAIS ASPECTOS RELACIONADOS A GESTAO AMBIENTAL NA FASE
DE FUNCIONAMENTO E O MONITORAMENTO AMBIENTAL DA INSTALACAO

Na via de acesso, deverd ser respeitada a topografia natural do solo, adotando um
sistema de drenagem natural, para alterar o menos possivel a condi¢do natural do solo local.
Quando estiver em funcionamento as vias de acesso, 0s carros nao poderdo circular em
velocidade superior a 30 km/h. Na chegada, os turistas serdo instruidos sobre normas a serem
respeitadas. Os carros deverdo ter combustivel suficiente para ir e voltar, estar em perfeito
estado mecénico e bem regulados, para que a emissao gasosa nao cause maior contaminacao.
Ndo sera permitido jogar residuos na via nem nas instalacbes. Os turistas receberdo
informacBes sobre as caracteristicas da zona, as possiveis atividades de recreacdo, 0s
cuidados com a roupa e 0s acessorios.

Se necessario for, contara com um sistema de radio que permite comunicacao
continua com diversos pontos da selva. Esse procedimento, também sdo adotados no Parque
localizado em Foz do Iguacu — Brasil.

Ainda ndo sera permitido que nenhum tipo de animal estranho circule no ambiente. O
gerenciamento sera de responsabilidade de todos os que trabalham no hotel, desde a geréncia
até as camareiras. Deve-se implantar programas, documentar os mesmos, e colocéa-los em
pratica, monitora-los e serem avaliados os resultados obtidos. Para isso é necessario capacitar
os funcionarios no que se refere a geracdo, ao reaproveitamento, ao tratamento e a disposicao
dos residuos gerados, assim como desenvolver rotinas para economizar agua, energia e nao
contaminar o solo. E importante estimular os funcionérios a dar idéias praticas para um
melhor gerenciamento, exercer a responsabilidade compartilhada e criar incentivos para o
grupo de trabalho. Cabe igualmente ao responsavel pela area ambiental capacitar os
operadores ambientais quanto a monitorar, quantificar, executar a¢des, registrar, comparar as
atividades que sdo desenvolvidas para ter produtividade e melhor qualidade ambiental.
Também deverdo registrar periodicamente as metas alcancadas e repartir entre eles os

beneficios alcangcados pela boa préatica energética ambiental implementada no hotel, fazendo



com que todos assumam o compromisso de obter maior produtividade, e conservar melhor a
matéria-prima da hotelaria que € a natureza.

Essas sdo contribuicbes que se julgam importantes para preparar um meio de
hospedagem a alcancar a certificagdo ambiental ISO 14.001. De acordo com De Conto
(2001), um meio de hospedagem também deve ser considerado como um local para o
desenvolvimento da aprendizagem. No em caso estudo, funcionarios e turistas terdo a
oportunidade de aprender continuamente sobre a importancia da preservacdo ambiental,

vivenciando os diferentes servicos oferecidos pelo meio de hospedagem.
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