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Resumo: O presente trabalho de pesguisa traz um breve pano de fundo das condigfes atuais das sociedades
gue foram modificadas pelo advento da globalizagdo principalmente no que se diz respeito as relagbes de
trabalho. Introduz as condigbes em que surgiram 0s cursos técnicos em hotelaria no Brasil e seus principais
objetivos.Finalmente introduz resultados de pesquisa de campo realizada com aunos do curso técnico em
Hotelariado SENAC em questdes referentes a perfil, expectativa dos alunos quanto ao curso entre outras.
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Introducao.

A competitividade em nivel internacional, que vem caracterizando a fase atual do
fenbmeno da globalizacdo, torna visiveis as dificuldades de vivéncia da solidariedade entre
paises e pessoas (ALVES, 1992). Para tedricos do terceiro mundo, o fendmeno da
“globalizacdo é, de certa forma, o dpice do processo de internacionalizacdo do mundo
capitalista’ (SANTOS, 2002, p.23). A globalizag&o seria, entdo, entendida como o conjunto
dos processos econdmicos e culturais que culminam na reducdo das distancias e fronteiras
entre paises, na busca da padronizacdo de diferentes caracteristicas das atividades, opinides,
interesses e procedimentos de individuos, em menor escala, ou de grupos de pessoas, de modo
mais amplo, com referéncia as varias categorias de produtos para consumo e de servicos. Esta

padronizacado globalizada torna-se possivel pelo crescente desenvolvimento da tecnologia da
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infformatica aplicada ao setor das telecomunicagOes, que impulsiona as ramificacOes
industriais, de prestacéo de servigos, comerciais ou financeiras, cujo crescimento também se
deve a constante diminuicdo dos custos de comunicacdo, a partir de tecnologias a cada dia

mais desenvolvidas.

Emergéncia do setor de servicos

A idéia de trabalho como produtor de bens apenas materiais se transforma com o
desenvolvimento continuo das tecnologias as quais, em conjunto com 0O surgimento de
técnicas aternativas de administragdo, impulsionam o crescimento econdmico do setor de
servigos. Este crescimento e as novas formas de entender o trabalho se constituem nas
principais caracteristicas das sociedades do periodo pés-industrial, cuja légica €
particularmente aplicada ao universo da prestacéo de servicos. A énfase no conhecimento faz
com gue se acelere a geracdo das tecnologias a cada dia mais sofisticadas, que marcam o
perfil das sociedades desenvolvidas em nossos dias. Compreender esta transicdo € tarefa

indispensavel paradistinguir suas correspondentes conseguéncias na economia.

Lancando um olhar sobre este tema, é importante o registro do “fordismo”,
implantado por Henry Ford, nos EUA, na segunda década do século XX. Este modelo de
producdo trazia idéias e procedimentos operacionais que acompanhavam as tendéncias
vivenciadas no final do século XIX, em especia na estruturacdo dos grandes sistemas
organizacionais das empresas. Ford se valeu, em seu modelo, dos conceitos de Taylor,
divulgados em 1911, em Os principios da administracdo cientifica (apud SILVA, 2001).
Esses conceitos assinalavam que o aumento da produtividade do trabalho podia ser alcangcado
pelo fracionamento dos processos de trabalho em movimentos estabelecidos em rigorosos
padrfes de tempo. Esta divisdo do trabalho se constituiu no inicio da especializago da forca
de trabalho, com o estabelecimento de tarefas especificas para individuos ou grupos, o que
conduziu a formacdo cada vez mais fragmentada da médo-de-obra, para todos os niveis de
atuacdo. Por outro lado, um aspecto diferencial na perspectiva de Ford, era o entendimento de
gue a producdo em massa conduziria ao consumo de massa, podendo criar eventualmente as
raizes de uma nova alternativa de sociedade democrética, com caracteristicas modernas e
populares. O modelo de Ford se fez presente por cerca de cinqlenta anos, alcancando sua

plenitude no periodo de expansdo que sucedeu o término da Segunda Guerra Mundial. No que



tange a educacdo, as teorias de Ford também deixaram suas influéncias, sendo uma das mais

marcantes o model o de escola tecnicista.

Preparando a mao de obra: o ensino técnico no Brasil

Historicamente, 0 ensino superior no Brasil se caracterizou pela introducéo de
ingtitutos isolados, de caréter profissionalizante e inspiracéo européia, seguindo o paradigma
de fragmentacdo disciplinar. As universidades so vieram a se ingtituir no seculo XX, ainda
assim apartir dajuncdo de institutos isolados (DENCKER, 2002).

Até a década de 50, conforme registra ROMANELLI (1991, pag. 208):

a seletividade do ensino teve certa funcionalidade, tanto para o sistema econémico,

quanto para o sistema politico. Enquanto ndo se intensificou a penetracdo das
multinacionais, eram menos hierarquizadas as categorias ocupacionais das empresas
existentes, menores em quantidade e maiores em prestigio os cargos de chefia e
administracdo. Relativamente baixos eram os niveis gerais de qualificacdo da méo
de obra subalterna, o que compelia as empresas a suprir quase sempre as
necessidades de treinamento, em curto prazo, fosse por si mesmas, fosse através de
instituicdes, como o0 SENAI e 0 SENAC.

No Po6s Guerra, intensificou-se a opcdo pelo lazer e pelo turismo de massa,
proporcionando diversdo e intercambio de vigjantes entre os paises integrantes do eixo
capitalista mundial (TRIGO, 1998). Neste contexto, cristaliza-se a necessidade de formar

profissionais para o atendimento deste setor.

Assim como ocorreu com as industrias produtoras de bens de consumo, 0 ensino
relacionado as empresas de prestacdo de servico, como € o0 caso da hotelaria, foi
“impulsionado por um programa de atuacdo profissional”, de acordo com o relato de
LASHELEY e MORRISON (2000, pag. 406).

A introducéo efetiva do sistema de ensino tecnicista no Brasil se da no final dos anos
60, “com objetivo de adequar o sistema educaciona a orientagdo politico-econdmica do
regime militar: inserir a escola nos modelos da racionalizacdo do sistema de producéo
capitalista’, assinala LUCKES! (1994, pag. 63).

As metodologias de ensino derivadas deste modelo baselam-se na fragmentagdo do
saber, e preconizam que o0 conhecimento das partes deve levar ao conhecimento do todo,

refletindo o paradigma cartesiano de construcéo do conhecimento.



O papel do ensino tecnicista € “organizar 0 processo de aquisicdo de habilidades,
atitudes e conhecimentos especificos, Uteis e necessarios para que os individuos se integrem
na maquina do sistema socia global”, destaca LUCKESI (1994, péag. 61). Neste sentido, o
citado autor afirma que a escola aperfeicoa 0 ser humano para viver num mundo capitalista,
ou sgja, utiliza a “ciéncia da mudanca de comportamento”. Deste modo, a escola teria o

objetivo de formar profissionais competentes, de facil e rdpida adaptacéo ao meio social.

Demandas do capitalismo globalizado e educacao.

Face aos problemas decorrentes da globalizacgo, a educacdo assume um papel
estratégico. As novas demandas exigem um trabalhador polivalente, generalista e ndo
especialista, com uma sblida base educacional, aprimorada ao longo do tempo, a exemplo do
gue pode ser observado em paises desenvolvidos. No terceiro mundo isto ndo acontece ja que
a educacdo de qualidade é ndo é acessivel a maioria da populacdo. De acordo com o
Ministério da educacdo (www.mec.gov.br em junho de 2003) o Brasil orgulha-se do fato de
98% das criancas em idade escolar estarem freqlientando uma escola. Apesar de parecer
satisfatorio, esse indice ndo garante que criancas terminem o ensino fundamental capazes, ao
menos, de ler e escrever. Muitos sdo os adolescentes que entram praticamente analfabetos no
ensino médio (FOLHA DE SAO PAULO, 13/11/2002).

O mundo atua torna-se entdo a cada dia mais competitivo, menos solidario, mais
instével. As inquietactes emergentes sdo muitas quando se reflete sobre 0 como educar paraa
hospitalidade em um mundo aparentemente indspito. E importante ressaltar que, dentro deste

contexto,

como novo campo de estudo, a base de conhecimento sobre a hospitalidade
originou-se dos estudos gerados diretamente pelaindistria e pelo mundo do trabalho
em vez de por diversas disciplinas ou por outros campos de pesquisa que gudam a
explicar a hospitalidade (LASHELEY e MORRISON, 2002, pag. 406).

Hoje a “industria da hospitalidade” assumiu a funcdo de “receber o outro”,
adquirindo grande importancia no setor de servicos. Receber bem passou a se constituir em
questdo basica na qualidade do servico oferecido, 0 que remete diretamente a formacéo de

recursos humanos.


http://www.mec.gov.br/

No Brasil, com a instalagdo de industrias multinacionais chegaram, também na
década de 70, os hotéis de redes internacionais. Surgiu, entdo, um novo campo de trabalho,
aberto para funcBes operacionais, requerendo o treinamento de médo de obra. Como resposta a
esta demanda, 0 SENAC (Servico Nacional do Comércio), criou 0s primeiros cursos técnicos
em hotelaria com enfoque no aspecto operaciona da hospitalidade, inaugurando em 1978, em
Aguas de S&o Pedro, SP, o Centro de Estudos de Administraciio em Hotelaria e Turismo,
ligado a0 SENAC- Séo Paulo. O primeiro curso superior regular - Tecnologia em hotelaria -

surgiu onze anos depois, em 1989.

O perfil dos alunos do curso técnico em hotelaria.

Com a aceleragdo das mudangas no mercado os jovens que buscam institui¢cdes de
ensino nem sempre possuem a devida maturidade para identificar, dentre a multiplicidades de
carreiras e funcgdes, 0 setor em que futuramente deverdo atuar. As instituicfes de ensino, por
sua vez, em fungdo de sua estrutura cartesiana com que formulam os curriculos, carecem de
flexibilidade para atender & demanda de profissionais aptos a lidar com a mudanca. Diante
deste quadro, é possivel ao aluno que procura avancar na sua formagdo definindo, desde o
inicio, o setor em que pretende atuar, observar-se equivocado na escolha do curso compativel
para a formacdo pretendida. No caso dos cursos de hotelaria em que a formagdo pode se
iniciar no ensino médio, seguido do superior (tecndlogo e bacharel), existe a possibilidade de
0 auno ndo saber com precisdo o nivel queirdatingir nestes diferentes estégios.

Para subsidiar a avaliagcdo desta questdo, foi realizada pesguisa exploratdria com
alunos formados no ensino médio, matriculados em curso técnico em hotelaria. O objetivo foi
de obter detalhes a respeito de quem sdo estes estudantes que prematuramente decidem sua
vocagdo e 0 que pretendem atingir completando o curso. Além disto, foi conveniente verificar
Se 0 curso atende as expectativas dos alunos e se estes tém consciéncia da formagdo que iréo

receber.

Considerando que, em S&0 Paulo, as duas instituicbes mais tradicionais para a
formacéo do setor sGo 0 SENAC e a Universidade Anhembi Morumbi (UAM), optou-se por
concentrar a investigacdo nestas instituicbes. Como a UAM néo oferece curso de nivel
técnico, para 0s egressos do ensino médio tomou-se como amostra o curso técnico em
hotelaria oferecido pelo SENAC, de Guarulhos. O intuito foi identificar o perfil dos alunos

gue buscam este curso.



Partindo do principio de que fata entendimento das reais competéncias formadas
nos diferentes niveis do ensino em hotelaria (profissionalizante, técnico, tecndlogo e
bacharelado), a hipétese norteadora da pesquisa foi a de que o aluno que se dirige ao ensino
técnico ainda ndo atingiu plena compreensdo das reais possibilidades oferecidas por esta

formagéo.

Como instrumento de coleta de dados foi elaborado um questionério para verificar a
veracidade da hipétese. O grupo pesquisado foi formado por 18 alunos do ultimo médulo do
curso técnico em hotelaria oferecido pelo SENAC unidade de Guarulhos - SP, que

responderam ao questionério proposto.

Procurou-se identificar se a formacéo oferecida pelo curso em questdo atinge as
aspiracdes dos alunos com relacdo ao nivel de aprendizado desejado e as possiveis
oportunidades no mercado de trabalho. O objetivo é saber se os alunos que buscam esta
formacéo estéo cientes das efetivas possibilidades de mercado que se abrem aos profissionais

formados neste nivel de ensino.

Conclus6es da pesquisa.

Os dados foram analisados mediante a elaboracdo de folha sumério de tabulacao,

com cruzamento de dados relativamente ao sexo e aidade.

No tocante ao encargo financeiro do curso, os resultados indicaram (Tabelas 1A e 1
B) que apenas alunos do sexo feminino com idade entre 17 e 24 anos ndo trabalham e tém as
mensalidades do curso pagas pelos pais (sdo 31% dos alunos do sexo feminino e 22% do total

de alunos).

Masculino
Idade Trabaha N&o Paga o Pais

Trabaha .
naarea trabal ha Curso pagam

17-20
21-24 1 3 4
25-28
29-32

Mais de 32 1 1
TabelalA: Ocupagdo e encargos com curso — homens.

Idade Feminino




Trabetha Tral:{al ha N&o Paga o Pais
naarea trabalha Curso pagam
17-20 3 3 3 3
21-24 3 1 3 1
25-28 3 3
29-32
Mais de 32

Tabela 1B: Ocupagdo e encargos com curso — mulheres.

Com relagdo ao sexo masculino, observou-se que 100% dos alunos trabalham e
pagam o curso. Deste total, 60% possuem entre 21 e 24 anos e ja trabalham na &rea de

hotelaria, 0 que evidencia consciéncia das possibilidades oferecidas pelo curso.

Do total de alunos que procuram o curso, 28% (5 em 18) sdo do sexo masculino,
sugerindo que as mulheres se interessam mais pelo curso técnico em hotelaria. Esta

informacdo, entretanto, deve ser objeto de futura confirmagao.

Indagados sobre o motivo que os levou a procurar o curso, todos os homens que ja

atuam na area responderam que pretendem atualizar seus conhecimentos (Tabela2 A).

Masculino
|dade Crescimento | Atualizacéo Perfil Interesse | Fez | Naofez
naarea profissional | naédrea | estégio | estagio
17-20
21-24 1 3 3 1
25-28
29-32
Mais de 32 1 1
Tabela2 A: Motivo da escolhado curso e realizagéo de estagio — homens.
Feminino
|dade Crescimento | Atualizacéo Perfil Interesse | Fez | Ndofez
naarea profissional | naérea | estagio | estégio
17-20 2 2 2 2 4
21-24 3 1 4
25-28 1 1 1 1 2
29-32
Mais de 32

Tabela 2 B: Motivo da escolha do curso e realizac8o de estégio — mulheres.

No quesito estagio, todos os aluno do sexo masculino que assinalaram esta resposta
haviam realizado estagio prévio como garcons (Tabelas 2 A e 3 A). Ainda neste topico,

observou-se que 33% do total de alunos pesquisados fizeram estagio prévio na area. Contudo,



amaioria das mulheres respondeu néo ter feito estagio (77%). Dentre as mulheres que fizeram
estagio, 63% declararam ter trabalhado como recepcionistas (Tabela 3 B).

Quanto aos motivos que levaram ao curso, observou-se que 44% dos alunos que
procuram o curso técnico o fazem devido ao propalado desenvolvimento do setor no pais,
33% porque se identificam com a &rea ou a consideram interessante (Tabelas2 A e 2 B).

Comparando os géneros, a pesquisa mostrou que 46% das mulheres escolhem o
curso de acordo com seu perfil ou interesse (Tabela 2 B) e 100% dos homens escolhem de

acordo com a situacéo do mercado ou da carreira que ja seguem (Tabela2 A).

Masculino
|dade ' ivi
Gargcom | Recepcéo Atendimento | - Atividade Faculdade | Estagio | Outros
ao cliente | operacional
17-20
21-24 3 2 1 1
25-28
29-32
Mais de 32 1
Tabela 3 A: Atividade realizada em estagio e pretensdo profissional logo ap6s término do curso — homens.
Feminino
| . — .
dade Gargcom | Recepcao Atendl.mento Ativi Qade Faculdade | Estégio | Outros
ao cliente | operacional
17-20 1 1 4 1 1
21-24 2 2
25-28 1 2 1
29-32
Mais de 32

Tabela 3 B: Atividade realizada em estégio e pretensdo profissional logo apds término do curso — mulheres.

Foi identificado um ato grau de consciéncia dos alunos, uma vez que indagados
sobre o futuro, 56% dos alunos responderam que pretendem concluir o curso e atuar em
atividades operacionais. Destes, 62% sdo mulheres e 40% homens (Tabelas 3 A e 3 B).

22% dos alunos tém a expectativa de cursar faculdade apds a conclusdo do curso,
sendo 15% mulheres e 40% homens (Tabelas 3 A e 3 B).

Instados a responder sobre o futuro, num cené&rio projetado para cinco anos,
observou-se elevado nivel de consciéncia no que se refere as possibilidades oferecidas. 80%
dos homens e 46% das mulheres pretendem ocupar cargo de supervisdo na hotelaria cinco



anos apos o término do curso (Tabelas 4 A e 4 B). Este aspecto sugere gue 0s homens tendem

apensar no crescimento da carreira mais que as mulheres.
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Masculino
|dade Area - Chefe Outro/
. Supervisao
operacional de cozinha n&o sabe

17-20

21-24 4

25-28

29-32

Mais de 32 1

Tabela4 A: Pretensdo profissional cinco anos apds término do curso — homens.

Feminino
|dade Area - Chefe Outro/
. Supervisao
operacional de cozinha nao sabe
17-20 1 2 1 2
21-24 1 2 1
2528 2 1
29-32
Mais de 32

Tabela4 B: Pretensdo profissional cinco anos apds término do curso — mulheres.

17% do total de alunos pesquisados pretendem seguir a carreira de chefe de cozinha
(Tabelas 4 A e 4 B). Desses, 66% sdo mulheres, sugerindo que futuramente a chefia de

cozinha podera deixar de ser exercida prevalentemente por homens.

Considerando a variavel idade, 80% dos homens tém de 21 a 24 anos, e 46% das
mulheres tém de 17 a 20 anos, evidenciando que as mulheres procuram 0 curso com menor
idade em relacéo aos homens.

Apenas 11% dos alunos (100% mulheres) pretendem continuar na area operacional
apos cinco anos de conclusdo do curso (Tabela 4 B). A pesquisa mostrou gue as mulheres séo
menos ambiciosas e mais indecisas quanto ao futuro profissional, pois 15% delas ndo sabem o
que pretendem no futuro.

Sendo assim, a andlise dos resultados da pesquisa indicou que a hipétese ndo se
confirma neste caso, ou sga, 0s aunos que buscam o ensino técnico estdo cientes das
possibilidades que se abrem no mercado de trabalho para seu nivel de formacdo. Foi
verificado entdo que os alunos tém consciéncia que estdo sendo formados para O setor
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operacional da chamada “Industria da Hospitalidade” e que tém oportunidade de crescer na
carreira apos alguns anos de experiéncia.

Apos a realizacdo da pesquisa, no entanto surgiram questfes que podem servir de
contribuicdo para futuras pesguisas, sendo duas delas citadas a seguir:

Ja que os cursos técnicos formam para a atuagcdo operacional, qual o papel dos
cursos de graduacdo em hotelaria?

Os cursos de graduacdo em hotelaria estdo cumprindo com seu papel na formagéo

profissional ?
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