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Resumo O gerenciamento integrado de residuos sélidos constitui um conjunto de atividades
técnicas, organizacionais, econdmicas e administrativas, que visam solucdes para 0s
problemas relacionados a geracéo, coleta, tratamento e disposicao final dos mesmos. Uma das
alternativas tecnoldgicas a ser adotada € a reducdo na quantidade de residuo e o impacto
gerado no ambiente. A segregacdo na fonte, com posterior coleta seletiva e reciclagem de
materiais (plastico, metal, vidro e papel) reduz a quantidade de residuos a ser aterrada,
aumentando a vida Util dos aterros sanitarios e o custo de operacdo; evita a contaminacao do
solo e das aguas, minimizando prejuizos ambientais, sociais e econémicos e, também como
decorréncia gera emprego e renda. O estudo visa apresentar uma proposta de analise
econbmica da reciclagem de residuos gerados em meios de hospedagem. O objeto a ser
estudado é um equipamento hoteleiro de pequeno porte localizado no municipio de Canela -
Estado do Rio Grande do Sul. Um meio de hospedagem que investe no planejamento e
desenvolvimento de técnicas de minimizacéao e reciclagem de seus residuos contribui com a
administracdo ambiental do municipio em que esta localizado.

PALAVRAS-CHAVE: residuos solidos, gerenciamento de residuos solidos, meios de
hospedagem, analise econdmica, reciclagem de residuos sélidos.

INTRODUCAO
Ao perceber a importancia de encontrar solugdes para os problemas ambientais,
estabelecendo politicas de desenvolvimento sustentavel, € que se estuda o tema de analise

econbmica da reciclagem de residuos sélidos gerados em meios de hospedagem.
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A preocupacdo com a gestdo ambiental vem proporcionando, cada vez mais, a fusao e
a interdisciplinariedade de projetos para o gerenciamento de residuos sélidos em todos 0s seus
aspectos (social, politico, econémico e cultural), tendo como principal funcéo, a aplicacdo de
medidas que possam reduzir o desequilibrio ambiental.

Atualmente, a qualidade na prestacdo dos servi¢os se associa também a natureza do
trabalho sustentavel desenvolvido pelos meios de hospedagem. Logo, a reciclagem acaba por
se tornar um diferencial, gerando beneficios para o crescimento do setor. Neste sentido cabe
destacar que os programas de educacdo ambiental devem fazer parte desse gerenciamento,
objetivando a formacdo de pessoas, com supervisdo e incentivo dos mesmaos nesse processo.

A reciclagem de residuos sélidos, segundo Calderoni (2003), ¢ uma alternativa
também para o desenvolvimento economicamente sustentavel. Em sua metodologia, o autor
considera os custos evitados com a reducdo de controle ambiental, com o consumo de &gua,
com 0s ganhos decorrentes da economia de energia, economia de matéria-prima, e outros
ganhos de dificil mensuracdo, como redugdo de dispéndios com salde publica e geracdo
liquida de empregos.

Com base nessas informacbes, o presente estudo visa demonstrar a relevancia da
pesquisa sobre o reaproveitamento dos residuos solidos, através da segregacdo nos meios de
hospedagem, coleta seletiva e reciclagem, desenvolvendo uma série de atividades de forma
organizada e disciplinada. E, por fim, justificar o mesmo de forma quantitativa, através da
reducdo do uso de recursos naturais, de matéria-prima e de custos fixos e varidveis nos meios
de hospedagem. Essa é a tematica do turismo, agregar ou incorporar valores as atividades

desenvolvidas.

O GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS GERADOS NOS MEIOS DE
HOSPEDAGEM E A PERCEPCAO DOS AGENTES ENVOLVIDOS

Com a industrializacdo e o desenvolvimento desordenado das localidades com vistas a
atender o fluxo intenso de turistas, observa-se que os residuos sélidos compdem um problema
especial para a saude e para o meio ambiente, principalmente em paises subdesenvolvidos,
onde ha uma grande parcela da populacdo sem saneamento, desencadeando a contaminagéo
das &guas subterraneas e superficiais (ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA
SALUD, 2000, p.88).



Em 1992, na Conferéncia das Nacdes Unidas, no Rio de Janeiro ja se discutia a
necessidade de mudancas drésticas para 0 manejo de recursos se a economia fosse seguir a
meta de sustentabilidade proposta.

O discurso desde entdo foca o turismo como fruto do capitalismo, e enfatiza a
necessidade de que esse paradigma precisa ser modificado apartir dos agentes envolvidos, ou
seja, conscientizando os “donos e gestores de negocios do setor turistico” para o
desenvolvimento das atividade calcadas nao apenas no lucro imediato, mas que sejam 0sS
primeiros a preocuparem-se com o futuro de seus empreendimentos, difundindo junto aos
funcionarios a importancia de preservar 0s recursos naturais.

De acordo com Goeldner, Ritchie, Mcintosch (2002):

O turismo ndo é apenas uma forca econémica poderosa, mas,
também, um fator importante na sustentabilidade da natureza. O
meio ambiente é o nucleo do produto turistico. A lucratividade no
setor depende da manutencdo da atratividade de uma destinacdo
gue as pessoas querem ver ou conhecer (p. 356).

A idéia que os autores passam é planejar e preservar hoje para poder usufruir amanha.

A escassez para a disposicdo de aterros sanitarios tem provocado mudancas nos
processos de gestdo de residuos solidos, tornando o gerenciamento desses residuos um dos
alicerces para o turismo sustentavel. A reciclagem, uma das etapas do gerenciamento, tornou-
se expressiva, do ponto de vista ambiental, por diminuir, consideravelmente, a polui¢do do ar,
da agua, do solo e do subsolo, e rentavel do ponto de vista financeiro, pois € tida como fator
de economia da matéria-prima.

Boff (1999), em um de seus estudos, diz que “o grande desafio para o ser humano ¢é
combinar trabalho com cuidado”. Direcionando para o caso da reciclagem, o autor busca
despertar a consciéncia quanto as barreiras enfrentadas, evidenciando que € preciso
perseveranca para se obter o desejado.

Dentro desse universo de problemas, o0 meio de hospedagem como organizagao deve
ser dotado de um sistema de coleta criado especificamente para atender as suas diretrizes,
introduzindo um eficiente controle para evitar a ma utilizacdo de seus recursos e usufruir ao
méaximo da capacidade de reciclagem dos residuos gerados, minimizando ao extremo a

quantidade de residuos que tem como destino os aterros sanitarios.



A introducdo de novas responsabilidades na empresa, requer a concentracdo de
esforgos para o cumprimento das metas pré-estabelecidas pelos gestores, que somente é

possivel com o entendimento e a colaboragéo de todos os envolvidos.

Reciclagem - uma ferramenta para a minimizacdo de custos no gerenciamento de
residuos solidos

Com a adocdo de programas de gerenciamento integrado de residuos sdlidos, é
possivel obter indices menores na geracdo dos mesmos. De acordo com Demajorovic (1995),
depois de minimizéa-los, a preocupacdo deve se voltar para a reciclagem, incineracdo e
disposicao, uma vez que os lixdes (gigantescos aglomerados de residuos sélidos sobre o solo)
ocasionam a poluicdo da &gua, do ar e do solo, através da decomposi¢cdo da matéria organica,
originando o chorume e a liberacéo de gases.

De acordo com De Conto (2001), o primeiro passo para a implantacdo de uma politica
de gerenciamento de residuos sélidos na hotelaria, é identificar as condi¢cdes de manejo dos
mesmos (segregagédo, acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte, tratamento e
disposicao final).

O estudo de Calderoni (2003) revelou que a matéria-prima constitui o principal fator da
economia, respondendo por 71% da economia total possivel de ser obtida com a reciclagem e
62% da economia obtida pelo que realmente é reciclado no Brasil. O segundo fator é a
economia de energia elétrica, contribuindo com 23% do total possivel e 29% do total real
obtido. Em 1996, a economia de energia possivel pelo Brasil foi da ordem de R$ 1,3 bilh&o,
das quais foram alcancados R$ 340 milhdes (26%) e perdidos R$ 999 milhdes (74%) pela ndo
reciclagem.

Também, importantes contribuicdes sobre analise econdmica de custos de alternativas
para o destino de residuos solidos industriais (OLIVEIRA, 2000) e sobre a reciclagem de
residuos plasticos p6s-consumo (ROLIM, 2000), servem de subsidios para analisar sobre o
balango econdémico da reciclagem nos meios de hospedagem.

E com base nessa afirmativa, que se empenham muitos esforcos e pesquisas para o
desenvolvimento da reciclagem.

O reciclado constitui uma parte essencial do gerenciamento sustentavel dos residuos
solidos. Em alguns paises essa atividade é desenvolvida com muita seriedade ha décadas. A

principio por razbes econdémicas e agora, cada vez mais, como resposta as consideracoes



ambientais. Os exemplos mais conhecidos, incluem a reutilizagdo de restos metalicos, garrafas
de vidro e de papel, e, por compostagem (recuperagdo da matéria organica) do residuo
organico (ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD, 2000, p.54).

O World Travel and Turism Council (WTTC), enfatiza em uma de suas diretrizes que
¢ preciso considerar as questdes ambientais como um fator chave no desenvolvimento geral
das destinagdes turisticas e, menciona a “Equipe Verde” do Resort Hyatt Haines Scottsdale,
em Gainey Ranch, como lider pela sua visdo ambiental, através do aplicativo de agdes como:

Cartazes estdo em todo lugar, para ensinar e lembrar os funcionarios
de onde os itens devem ser colocados. Plasticos, vidros, aluminios,
latas e papelGes séo coletados para reciclagem. Materiais impressos
que sdo produzidos dentro da empresa utilizam ndo menos do que
20% de material reciclado. Documentos de escritdrios sdo impressos
em frente e verso, de forma a utilizar a metade do papel. Aparas de
grama e galhos de arvores sdo transformados em fertilizante.
Conservam 0s recursos naturais de duas formas: escolhem produtos
que requeiram menos matéria-prima para serem produzidos e
reciclam os detritos (Goeldner, Ritchie, Mcintosch, 2002, p.376).

O apelo para o desenvolvimento da reciclagem

Para que a rede hoteleira brasileira permaneca competitiva dentro dos proximos anos,
ndo basta a exceléncia em servigos, satisfacdo do cliente, precos atrativos e conforto, é
necessario o desenvolvimento sustentado, com a manutencdo da qualidade de vida dos
colaboradores e turistas, bem como a qualificacdo de recursos humanos aptos a gerenciar
problemas ambientais proporcionando um ambiente mais “limpo”.

Independente dos obstaculos enfrentados pela reciclagem como, a pouca informacao
tecnoldgica, a auséncia de beneficios fiscais, a falta de incentivos na area do conhecimento, a
auséncia de apoio e financiamento por parte do governo, a aquisicdo de equipamentos
importados, entre outros fatores, Pereira (2002) coloca que: “ndo obstante as dificuldades
econbmicas, estruturais e sociais, é preciso sonhar, apesar das desilusGes, caminhar, apesar
dos obstaculos, lutar e banir as barreiras, acreditar, acima de tudo”.

Para complementar, o desenvolvimento de estudos sobre o gerenciamento de residuos
solidos em hotéis permite desencadear o processo de sensibilizacdo dos agentes responsaveis
pelo manejo desses residuos, tendo como desafio mudangas comportamentais dos turistas e

agentes envolvidos.



A reciclagem por um lado é uma atividade que leva a reducéo de custos com aterros
sanitarios, promovendo o prolongamento da vida util dos aterros, diminuindo a carga de
poluentes, utilizando em menor escala a matéria-prima virgem, e por outro lado é uma

alternativa para resolver questfes sociais como desemprego e miséria.

Solugdes encontradas com a pratica da reciclagem em meios de hospedagem

De acordo com Pereira (2002), é importante que hajam iniciativas para o0
gerenciamento de residuos sdélidos, vislumbrando ndo apenas aspectos econdmicos, mas a
manutencdo dos recursos naturais, incentivando os gestores do turismo a tratar adequadamente
os residuos solidos, a fim de desenvolver uma atividade de transformacdo dos cenarios atuais,
promovendo na medida do possivel, a médio e longo prazo, o reequilibrio do ambiente.

O Hyatt Hotels and Resorts, por exemplo, economiza mais de US$ 3 milhdes,
utilizando contéineres (nos apartamentos) para os residuos solidos, estimulando o héspede a
separar papel, plastico e aluminio. O Chicago Hyatt Regency, processa nove itens diferentes,
incluindo restos de sabdo, reduzindo os custos anuais com lixo pela metade (Goeldner,
Ritchie, Mcintosch, 2002, p.373).

Ramada International Hotels and Resorts, também é um ponto de referéncia,
reciclando latas, aluminio, papel, vidro, louca quebrada e pléstico. E destaque o programa do
resort Hyatt Haines Scottsdale, em Gainey Ranch, onde as pecas de maquinas quebradas séo
doadas a projetos de arte com mosaicos; e as pecas de vidro utilizadas no bar e no restaurante,
sdo produtos reciclados fabricados de garrafas de refrigerantes em Guadalajara, México
(Goeldner, Ritchie, Mcintosch, 2002, p.372).

Outro exemplo apresentado pelos autores, é o do Hotel Ritz-Carlton, de Atlanta, que
depois de reduzir o volume e 0 peso dos detritos através da reciclagem, obteve 50% de
economia com 0S Seus custos.

A rede de hotéis Sheraton possui varios programas, e um dele é a aquisicéo e selegdo
de produtos reciclaveis, entre eles, solventes para a limpeza e embalagens (Goeldner, Ritchie,
Mcintosch, 2002, p.373).

De acordo com essas contribuicdes, a reciclagem merece ser tratada como um método
comprovado e eficiente no gerenciamento dos residuos solidos, minimizando os custos e

demonstrando os beneficios adquiridos.



Diante do exposto, conclui-se que o fortalecimento de recursos humanos, financeiros e
tecnoldgicos comprova a reducgdo dos custos de separacéo, coleta, transporte, armazenamento
e preparacdo do residuo antes do processamento de reciclagem. Trazendo ainda, um grande
ganho: a modificacdo na cultura (hébitos e costumes) que hoje prevalece na sociedade. Nesse
sentido, tem-se que considerar a importancia da conscientizacdo ambiental desenvolvida nos
funcionarios inseridos no projeto de um meio de hospedagem, uma vez que, cada um tornar-
se-a, fora do seu ambiente de trabalho, fator determinante para a fiscalizacdo e manutencgéo

dos recursos naturais.

PROPOSTA

A proposta e o desafio da pesquisa é apresentar a analise econémica e as alternativas
tecnoldgicas para o gerenciamento de residuos sélidos gerados nos meios de hospedagem

Para isso serd necessario analisar a composicdo gravimétrica dos residuos solidos
gerados em um meio de hospedagem (alta e baixa temporada), o percentual de matéria-prima
passivel de ser reciclada, os custos do equipamento hoteleiro com o destino dos residuos e 0s
beneficios possiveis de serem alcancados com o desenvolvimento de um gerenciamento
planejado. Também, na analise econdmica sera definido o valor inicial para a implantacéo do
programa e a previsao do periodo necessario para o retorno do investimento, que tem como
apice a reducdo de custos e a preservacao dos recursos naturais.

Os modelos de viabilidade a serem estudados serdo adequaces inspiradas na obra de
Calderoni (2003), para que se possa demonstrar a economia obtida, perdida e aquela possivel

de se obter com a reciclagem dos residuos solidos.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo possibilitara ao meio de hospedagem, além da analise econémica e
das alternativas encontradas para o gerenciamento de seus residuos, proporcionar a Sseus
clientes a oportunidade de desfrutar de um ambiente onde as atividades sdo voltadas para a
preservacdo dos escassos recursos naturais, por estar desenvolvendo programas de reciclagem.

Por outro lado, o estudo também colaborara com o desenvolvimento multidisciplinar
de pesquisas para 0 desenvolvimento sustentavel do turismo, contribuindo para a escassa

literatura encontrada dentro deste segmento.
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