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Resumo Este texto parte de inquietacdes e reflexdes formuladas por nds, enquanto
docentes do Curso de Bacharelado em Turismo da Universidade Federal de Pelotas.
Tais reflexbes dizem respeito as seguintes questdes: o papel da universidade na
sociedade, a concepgdo de um curso de Bacharelado em Turismo e a formagédo do
Bacharel em Turismo. O nosso objetivo é, entdo, problematizar estas questfes,
procurando vislumbrar possiveis alternativas de acdo que sejam capazes de,
simultaneamente, repensar 0s cursos na relacdo consigo mesmo, na sua relagdo com os

outros e com a sociedade.

PALAVRAS-CHAVES: Universidade; Formacdo profissional; Bacharelado em

Turismo.

BACHARELADO EM TURISMO: algumas inquietactes

Este artigo pretende apresentar algumas inquietacfes de nossa pratica docente,
que acreditamos merecer um espaco privilegiado de discussdo e reflexdo. A questdo
sobre o papel da universidade na sociedade é uma delas e de importancia central, pois, €
a partir desta visdo que concebemos um Curso de Bacharelado em Turismo, que
construimos a idéia da formacdo que este bacharel deve ter e do que acreditamos ser a
sua contribuicéo a sociedade.

N&o ha um conceito unico e universalmente valido de universidade, nem suas
fungdes sdo as mesmas em tempo e espaco diferentes. Porém, faz-se necessario tornar

claro qual a visdo de universidade compartilhada pelas autoras.
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A universidade pode relacionar-se com a sociedade de vérias formas, mas vamos
tomar por base que o sistema de ensino serve a sociedade na qual esta inserido; e,
gozando de autonomia, mantém uma relacdo criativa com a sociedade. Essas duas
dimensbes sdo compativeis na medida em que a educacdo superior busca encontrar
respostas para muitos problemas da sociedade e induz mudancas e progressos
importantes (NEVES, 1992; KULLOK, 2001).

No mesmo sentido, Belloni (1992, p. 73-4) salienta que a universidade tem a
funcdo de gerar saber que seja, tanto, voltado para o avanco da fronteira da ciéncia, da
arte, da cultura quanto para o encaminhamento da solucdo dos problemas atuais e
prementes dos grupos sociais majoritarios. O compromisso deve ser com a humanidade
como um todo e, simultaneamente, com as questfes imediatas e/ou com as situacdes
especificas. Assim, este saber deve ser:

Um saber comprometido com a verdade porque ela é a base de
construgdo de conhecimento. Um saber comprometido com a
justica porque ela € a base das relaces entre os humanos. Um
saber comprometido com a beleza porque ela possibilita a
expressdao da emocdo e do prazer, sem o que a racionalidade
reduz o humano a apenas uma de suas possibilidades. Um saber
comprometido com a igualdade porque ela é a base da estrutura
social e inerente a condicdo humana. Um saber comprometido
com o verdadeiro, o justo, o belo é em verdade, um
compromisso com a transformacéo da sociedade, pois estes ndo
sdo os valores predominantemente estabelecidos e praticados na
organizacdo da vida humana, apesar de lhe serem préprios e
inerentes. ...de gerar saber comprometido com a ruptura e a
inovacdo e, neste sentido, sua caracteristica dominante é a
busca do desconhecido, do inédito; por conseqiiéncia a criacdo
de algumas das condicbes para a transformacdo [da sociedade]
..(Op cit, p.73-4)

Paviani (1986) reforga que os conhecimentos proporcionados pela universidade
devem servir para a solugcdo dos problemas concretos que afligem o homem e a

sociedade; ndo podemos esquecer os problemas e ficarmos apenas com a solucdo que




resultou deles, pois, desta forma assumimos o risco de ensinar contetidos que ja nao tém
utilidade ou sentido, o que contraria a idéia de que o conhecimento deva contribuir
qualitativamente na melhoria material e cultural da vida humana.

Assim, nesta perspectiva ressalta-se que a universidade mais do que habilitar
estudantes para atuar como profissionais no mercado de trabalho, deve forma-los
homens, cidaddos e profissionais homens pensantes que busquem continuamente
novos caminhos e que sejam capazes de influir sobre a realidade onde v&o atuar, numa
perspectiva de mudanca, a partir de uma visdo critica desta mesma realidade.
(FAVERO, 1995).

Para que isso aconteca uma das propostas pedagdgicas sugeridas por Paviani

(1986) é a de assumir uma atitude indagadora, problematizadora; é preciso construir um
programa de ensino como uma espécie de programa de pesquisa, procurando ir além da
prépria revisao bibliografica e da revisdo experimental de determinados conhecimentos
adquiridos. Deveria se caracterizar por uma atitude critica, uma atitude de investigacao.
E essa atitude voltada para o aumento do conhecimento cientifico que podemos
denominar de problematizacdo. O importante é ensinar o processo de investigacdo
cientifica e ndo o resultado da ciéncia. Para tal, o proprio conhecimento adquirido
precisa ser problematizado, ser colocado em confronto com a realidade, verificando até
que ponto podemos explicar ou interpretar com esses conhecimentos 0 mundo que nos
cerca.
A problematizacdo como postura pedagdgica visa a reconstituir criticamente o0 processo
do conhecimento desde o surgimento até a solucéo do problema ou solucdes que por sua
vez poderdo originar novos problemas. Assim, o ensinar € entendido como um modo de
acesso ao conhecimento cientifico, enquanto parte do processo de produzir
conhecimento e, ao mesmo tempo, um modo de acesso aos resultados produzidos pela
ciéncia e ao processo de producdo de conhecimento cientifico. Nessa visdo, a concepg¢édo
de ensinar consiste na orientacdo para a aprendizagem e o desenvolvimento do
comportamento de investigar; consiste no ato de facilitar, de criar condi¢fes para que se
aprenda a produzir conhecimentos cientificos (SANTOS, 2001).

Para Favero (1995) a pesquisa cientifica, a procura dos principios e mecanismos
que conduzam as especulacdes filosoficas, a investigacdo em todos os dominios da
ciéncia e da cultura séo os objetivos primeiros, os postulados da Universidade no mundo
contemporaneo. E fundamental desenvolver o espirito de pesquisa. A formagdo como

um processo de favorecer a aquisi¢do de conhecimentos acumulados, acrescidos de uma



preocupacdo com a elaboracdo de elementos que contribuam para a intervengdo na
realidade social. A teoria é formulada e trabalhada a partir do conhecimento da
realidade concreta.

Diante da conjuntura atual pela qual passa a nossa sociedade, como por exemplo, crise
de alguns tradicionais setores produtivos, desencantamento com outros, 0 Turismo vem
sendo pensado como uma possivel alternativa para revitalizar lugares e captar divisas. O
gue nos preocupa, no entanto, é de que forma vem sendo pensada a atividade turistica
em termos culturais, historicos, politicos, sociais, éticos, e principalmente pedagogicos.
Considerando-se o estudo do fenémeno turistico multifacetado e abrangente,
entendemos ser fundamental reconhecer que a educacdo universitaria tem o
compromisso de estimular e despertar a preocupacdo com a pesquisa e a investigacao;
estimular o desenvolvimento da capacidade critica, avaliativa e criativa; proporcionar
um embasamento cultural e humanistico e a formacgdo de recursos humanos. E essa
perspectiva que entendemos que deve orientar um curso de bacharelado em turismo.
Convém lembrar que o Turismo, muitas vezes, serviu como uma forma de aumentar a
concentracdo d e renda e reforcar desigualdades. E para manter este estado de coisas
que nos dedicamos a analisar este fendbmeno chamado Turismo? Sera este o papel que
cabe a Universidade, e, especificamente, a um curso de bacharelado? Certamente ndo
compartilhamos desta visdo. Enquanto educadoras percebemos o0 oposto, a Universidade
deve buscar uma equidade social. Em relacdo a divida social da Universidade para com
a sociedade, Ribeiro (2003, p.70-1) considera que: “As universidades brasileiras
deveriam e ndo penso somente nas publicas, mas também nas particulares assumir o
compromisso de lutar contra a injustica social”.

Assim, entende-se que a Universidade ndo deve assumir uma perspectiva
assistencialista, mas cumprir seu papel de produtora do conhecimento. Resgatar a divida
social ndo como um privilégio, mas como um direito de cidadania (RIBEIRO, 2003).
Pensar o curso de bacharelado em turismo na concepgdo de universidade, aponta para
alguns principios e condutas que favorecam a reflexdo e a busca de uma pratica
pedagogica coerente. As constantes inquietacBes e reflexdes sobre o curso precisam ser
uma conseqiéncia natural do desejo que tem a comunidade académica em realizar
permanentemente estudos sobre o conjunto de atividades pedagogicas, cientificas e
culturais que fazem parte do curso.

Nossas inquietagbes nasceram a partir do préprio curso onde lecionamos e onde

sentimos necessidade de repensa-lo, visando ao conhecimento, a discussdo conjunta e a



tomada de decisdo, possibilitando uma proposta pedagdgica, que contribua para a
formagéo de um profissional que tenha um compromisso social, uma vez que temos
consciéncia da complexidade de uma formacao integral capaz de responder aos desafios
contemporaneos.
Nessa visdo, considerando a complexidade de uma formagao que gere mudangas, infere-
se a importancia de discutir perspectivas frente ao curso de bacharelado em turismo a
partir de uma reflexdo sistematica e continua, que permita um maior aprofundamento
das atividades pedagdgicas, a qual embasard rumos e valores a serem seguidos pelo
curso.

Segundo Trigo (1998, p. 178) a formacéo profissional em turismo nao
estd desvinculad a da educacdo em geral, de suas novas faces, perspectivas e
dificuldades.
Ansarah (2001) adverte que na educacao universitaria em turismo:
Infelizmente ndo existe hoje a preocupacdo voltada para a consciéncia critica dos
alunos, tampouco para o desenvolvimento do pensamento critico, mas sim do
imediatismo profissional, da sua experiéncia pratica tdo requisitada pelo mercado de
trabalho. (ANSARAH, 2001, p. 13)

Convém também salientar Trigo (2002, p. 21) quando discute os cursos de
bacharelado em turismo e diz que a academia ndo deve preparar profissionais apenas
para 0 mercado, mas para a sociedade geral, trabalharmos com turismo em um pais
como 0 nosso, com altos indices de concentracdo de renda, violéncia, ignorancia e
corrup¢do precisa de conhecimentos acompanhados dos conceitos de ética, educagédo
integral, sustentabilidade e cidadania.

Uma critica que é normalmente lancada a Universidade é a de que ela ndo estaria em
compasso com o mercado de trabalho. Mas o que significaria na sociedade atual
“preparar para o mercado de trabalho”? De que mercado estamos falando? Em uma
sociedade extremamente mutante, dindmica como a nossa, em que carreiras e profissdes
surgem, se modificam e desaparecem em um piscar de olhos, preparar os estudantes
para 0 mercado, ndo significa dar-lhes um prazo de validade que pode ser de alguns
anos ou quem sabe expire antes mesmo da data de formatura? Lancariamos 0s mesmos
ao mercado, ja ultrapassados, obsoletos?

Atualmente as mudangas ocorrem de maneira vertiginosa nos mais diversos campos do

conhecimento, em decorréncia do continuo progresso da tecnologia e das ciéncias. O



dinamismo destas mutagfes impde aos profissionais constante atualizacdo e
aperfeicoamento em suas &reas de atuacdo. Isto se houver por parte deles consciéncia da
responsabilidade que lhes cabe no contexto da sociedade. Em uma sociedade mutante,
como a de hoje, prepard-los nos termos do mercado de trabalho seria, no minimo,
inadequado.
Afinal, como nos diz Ribeiro (2003, p. 38) “se ¢ impossivel, hoje, que o tempo se
acelerou e a crise se tornou norma em vez de excecao, prever os destinos profissionais,
se nem os especialistas do mercado de trabalho nem os simples leigos podem mais
garantir muita coisa, por que gastar tanta energia fazendo-0? ... Nao seria entdo melhor
... formar pessoas para a mudanca, capacita-las para a crise ...?”.
A formacdo que a universidade pode dar a grande maioria de seus estudantes, aqueles
que nelas fazem um curso de graduagdo com vistas a um diploma que os capacite para o
mercado de trabalho, deve levar em conta que nunca esse mercado foi tdo fluido e
imprevisivel quanto hoje. (RIBEIRO, 2003)

Para dar um certo fechamento a esta questdo, talvez fosse interessante usar as
palavras de Ribeiro (2003, p. 46-9) quando diz que:
Curiosamente, levar em conta o mercado de trabalho, hoje, significa, na verdade nao
levar em conta 0 mercado de trabalho. ... ndo ha parametros definidos, que ndo ha como
prever, com certeza, nada. Isso significa que a licdo que o mercado de trabalho nos pode

dar €, singela e paradoxalmente, que ele nada tem a nos ensinar.

Com certeza existe a necessidade dos cursos de bacharelado realizarem reflexdes
teoricas a respeito do fendbmeno turistico, diz-nos Trigo:

. algumas pessoas criticam os cursos afirmando que sdo muito “tedricos” e pouco
ligados ao “mercado”. Eu tenho uma anélise oposta como educador. Os cursos mais
operacionais, ou seja, mais praticos ligados ao “mercado” devem ser cursos técnicos,
sequenciais e tecnologos. Os cursos de bacharelado devem ser tedricos mesmo e penso
que nossos alunos precisam ler muito mais. O bacharelado pretende dar condig¢Oes
iniciais para que o profissional tenha uma visao estratégica do fenémeno turistico, possa
fazer um planejamento articulado e sustentavel, tenha condigdes de exercer um trabalho
de gestdo e uma postura critica e reflexiva sobre a area. Em sintese, um embasamento
tedrico sélido é fundamental. O conteddo dos cursos de turismo baseia-se no tripé
ciéncias humanas, disciplinas de gestdo e disciplinas especificas. Ndo existe (ou ndo

deveria existir) uma dicotomia entre teoria e pratica na universidade, mas um trabalho



que garanta maturidade e conhecimento ao futuro profissional. (...) E preciso que os

cursos de bacharelado em turismo exijam mais teoria de seus alunos para que

justifiquem os quatro anos de aprendizagem e o titulo de “bacharel em turismo” ou

“turismélogo”. [grifo nosso] (TRIGO, 2002, p. 20-1)

Tanto a sociedade como o mercado precisa de “gente que pense”, de filésofos do
cotidiano treinados e experientes para atuar em face de novos desafios, dificuldades e
oportunidades. (Trigo, 1998, p. 39). A educacdo deve ser centrada na capacidade do
aluno pensar e se expressar claramente, resolver problemas e tomar decis6es. (Op cit, p.
191)

Assim, a educacdo deve primar por uma Visdo humanistica, pela
valorizacdo do ser humano que é condicdo inicial e postura necessaria a qualquer
formacdo. Quando as pessoas adquirem uma consciéncia historica, politica e cultural,
torna-se mais fécil a construcdo de conceitos como os de mudanca social e revolugédo, e
é mais visivel a necessidade de combater injusticas histéricas. Em termos de mudanca é
preciso saber discernir entre as bases do conhecimento humano que alicercam a ética, a
educacao e a politica, das modas passageiras; as Ultimas podem ser alteradas, ignoradas
e até mesmo eliminadas, as primeiras permeiam qualquer tipo de sociedade que
pretenda ser justa e participativa. (Op Cit, p. 202)

Considerando o conhecimento construido durante o curso de graduacao,
buscamos na elaboracdo deste artigo refletir a nossa prética, cientes de que estamos
tracando um caminho que € incerto, que aponta mais davidas que certezas, mas cujo
objetivo € um mundo mais humano, justo e harmonioso. E com este pensamento que
educamos, e € com ele que lembramos as palavras de Freire (1996, p. 86) “ensinar exige
a convicgao de que a ¢ mudanca ¢ possivel”.

Numa tentativa de avancar as discussdes por nds realizadas  embora, saibamos que
ainda temos varios problemas e de repensar nossa praxis é que nos propomos a
construir um curso de bacharelado em turismo que contribua para a sociedade que
queremos.

Concluimos que ndo basta repensar o curso de bacharelado em turismo isoladamente é
preciso, simultaneamente, repensa-lo na sua relagdo consigo mesmo, na sua relagcdo com
0s outros e com a sociedade, a luz da nossa concepcdo de universidade, da pratica

pedagdgica e da idéia de formar mais do que profissionais, de formar cidadaos.
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