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O centro historico da cidade de Sdo Paulo tem sido alvo da acdo de diversos programas de
requalificacdo, por parte do poder publico e da iniciativa da sociedade, por meio de
instituicbes criadas para tal fim. A reurbanizacdo do Anhangabal, a restauracdo de
edificacbes de valor histérico, a recuperacdo das vias publicas, racionalizacdo da
distribuicdo dos ambulantes, desobstrucao dos viadutos do Chéa e de Santa Ifigénia, isencdo
de IPTU para os imdveis tombados com fachadas em perfeito estado de conservacao,
permanéncia de importantes instituicdes no local entre outros, conduzem tais acdes para a
valorizacdo do patrimonio cultural da cidade. Programas de educacdo patrimonial séo
apontados enquanto metodologia para envolver os moradores com sua historia, motivando a
apropriacdo de seu passado e o exercicio da cidadania. A hospitalidade inscreve-se nesse
contexto de exercicio de cidadania e valorizagdo da memodria, temas discutidos nessa
pesquisa que se encontra em andamento.
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Para muitos moradores do municipio de Sdo Paulo ir ao centro historico constitui
um acontecimento: vai-se a cidade. Com uma populagdo estimada em 10 milhGes de
moradores, determinados bairros distam mais da area central do que alguns municipios
vizinhos.

O patriménio do centro histérico da cidade de S&o Paulo caracteriza-se, sobretudo,
por edificagbes que foram preservadas no sentido de legar ao futuro diferentes modalidades
arquitetonicas, independentemente de sua importancia social.

Alvo de diferentes projetos de reforma urbana, a cidade colonial teve suas ruas
alinhadas e retificadas de forma continua nas duas ultimas centdrias, o que comprometeu a
permanéncia da diversidade arquitetdnica e sua relacdo harménica com os logradouros
publicos. Quer em decorréncia da inspiracdo no modelo urbanista europeu, que
inviabilizava a permanéncia de ruas estreitas e sinuosas, quer pela op¢do do poder publico
pelo transporte de veiculos particulares e, conseqiientemente, a demanda por abertura e
alargamento de suas avenidas para escoamento do trafego, a gestdo de seu patriménio foi
tratada de forma centralizadora e sem participagdo popular. Em meio a esse processo,
muitos imoveis foram desapropriados e demolidos em nome da coletividade,
desconsiderando-se a relacdo familiar e afetiva porventura existente.

A diversidade cultural da cidade materializa-se na constituicdo de areas de forte
concentragdo étnica, como é o caso dos bairros dos imigrantes orientais, judaicos, italianos
e arabes, que gradativamente vao sendo influenciados por nordestinos, mineiros e nortistas,
alterando sua tessitura social e arquitetonica. Identidades diferenciadas permeiam a trama
urbana, configurando-se em recurso atualmente valorizado pelos programas de exploragéo
turistica.

Acdes de reurbanizagdo das areas degradadas, restauracdo de edificagdes publicas
de valor historico, recuperacdo das vias, racionalizacdo da distribuicdo dos ambulantes,
desobstrucdo dos calgaddes, estimulo fiscal para os imdveis tombados com fachadas em
perfeito estado de conservacdo, racionalizacdo da limpeza publica, retomada de atividades
hoteleiras e de ensino, estimulo a moradia, bem como a permanéncia de importantes
instituicdes no centro historico tém sido positivas no sentido da valorizagdo imobiliaria da
area central da cidade, despertado a atencdo para a relacdo de distanciamento de seus

moradores com 0 seu patrimonio.



Vai-se ao centro em virtude de um sistema de transportes pouco objetivo que
mantém linhas de 6nibus centralizadas na regido desde periodo imperial, quando ndo havia
vias de ligacdo entre os bairros e todos os caminhos conduziam ao triangulo histérico.?
Apesar do metrd, o circuito dos 6nibus de passageiros reproduz 0 mesmo tracado, sem
objetivar a distribuicdo das linhas, que em concorréncia aos veiculos particulares,
congestionam as principais vias de circulacdo a qualquer hora do dia.

Neste passeio induzido, poucos se detém a contemplar as edificagdes que se
descortinam no percurso diario em decorréncia da ma-conservacdo das fachadas,
sobreposicdo de anuncios publicitarios, auséncia de informacGes sobre os bens, problemas
na sinalizacao e as diferentes modalidades de poluicéo.

O envolvimento com o patrimonio, todavia, pode se estabelecer na medida em que
ele for incorporado ao cotidiano de forma compreensivel. Um dos recursos possiveis é a
mediacdo da memoria: 0 passeio pelo centro ganha colorido quando compartilhado por
antigos moradores da cidade. Rememoram acontecimentos, identificam edificagdes
inexistentes, apontam peculiaridades de tempos idos: 0 antigo cinema hoje convertido em
espaco religioso em virtude do novo uso, os logradouro que teve seu desenho alterado,
obras de arte removidas a fim de intensificar o trafego local. A narrativa marcada pela
recordacdo vem carregada de emocdo e o0 passado ganha coloracdo positiva. A paisagem é
reorganizada e fica a indagacao: teria sido melhor?

Em muitos casos o morador é informado sobre o seu patriménio, ou seja, nao
participa do processo de identificacdo deste. Os técnicos da preservacdo e o poder publico
(quer municipal, estadual ou federal), legitimados pelo saber cientifico e politico,
inventariam 0s bens a partir de perspectivas externas aos moradores, priorizando,
sobretudo, determinados partidos arquitetbnicos, bens de maior significado histérico, ou
areas especificas em decorréncia da pressao de determinados grupos econdmicos.

O patrimonio cultural eleito por esta metodologia gera distanciamento, 0 morador
ndo o identifica como expressdo de seu passado ou como bem coletivo que deve ser
apropriado. Em muitos casos, para despertar o interesse sobre ele, usa-se o conceito de
escassez ou a figura do tombamento. O bem ganha status de importancia porque é raro
(Limén Delgado, 1999), por sua vez, o tombamento ndo confere valor cultural ao bem,
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conforma-se uma medida de protecdo administrativa (Marchesan, 2003). Tais a¢Ges nédo
garantem a identificagdo com o morador e nem a sua conservagao.

A exploragéo comercial do patrimonio cultural mediante sua conversdo em atrativo
turistico tem sido apontada como a op¢do que mais assegura a sua reabilitacdo e
conservacdo.® O patrimonio passa a ser tratado de forma mercantil, como mercadoria e bem
de consumo, deixa de ser pensado apenas por sua importancia coletiva para 0os moradores
enquanto lugar de memoria. Seu carater identitrio passa a ser valorizado pelo
empreendedor enquanto o grande diferencial do empreendimento turistico.

Ao ser configurado em atrativo turistico, com o rotulo de autenticidade, operam
interesses financeiros que podem comprometer a sua relacao identitaria com o morador, na
medida em que tais a¢fes ndo se encontrem contextualizadas ao passado e as experiéncias
sociais da comunidade (Talavera, 2002).

A implantacdo da atividade turistica envolve riscos que lIhe sdo préprios: as trocas
sociais e culturais podem desencadear rupturas, em decorréncia de processos de
reelaboracdo de conteldos simbdlicos que passam a ser atribuidos aos bens pelos
empreendedores. Para evitar o desenraizamento dos moradores com o seu patrimonio faz-se
necessario facilitar o acesso educativo-cultural, estabelecendo processos de interpretacao
dos bens cuja metodologia envolva a comunidade, de forma que os tornem guardides de seu
passado, além de uma politica de preservacédo e protecdo dos bens, evitando-se a realizacdo
de atividades que comprometam sua conservagao.

A comunidade tem dificuldades em reconhecer o seu patrimdnio cultural, mas é ela
que deve indica-lo. Para facilitar o processo tem se verificado a estratégia de incluir o
patrim6nio nas atividades recreacionais da propria comunidade, com a reorientacdo de
atividades e alteracdo de usos de edificios. Planejamento, gestdo e analise dos produtos
oferecidos devem visar o controle de residuos, da deterioragdo das edificagdes e do entorno
em virtude da presenca freqliente de visitantes.

Parte das manifestagdes simbolicas de S&o Paulo desapareceu sem nunca ter sido
analisada ou documentada. Perderam-se no tempo. O patriménio é uma construcdo social,

depende do grupo, do periodo histérico, das questdes ideoldgicas que permeiam a
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patrimonializacéo e a visdo de identidade que esta sendo construida contemporanea a esse
processo.

Nota-se uma tendéncia atual de reafirmacdo das identidades coletivas em oposicéo
ao movimento de uniformizagdo cultural gerado pela globalizacdo, do qual podemos
apontar certa homogeneizacdo do cotidiano. A valorizacdo do patrimonio cultural surge
como resposta a esta uniformizacdo das identidades coletivas, conformando-se em objeto
comercializavel dos empreendimentos turisticos.

Verifica-se uma tendéncia de diversificagdo dos produtos turisticos: aos elementos
sol, praia e diversao noturna somam-se 0S recursos historicos, étnicos e culturais. Destaca-
se a valorizacdo do pitoresco, do tradicional, do passado e de seus testemunhos (Talavera,
2002).

Um programa de exploracao turistica com base no patriménio cultural, ao propor
acao de promocao e divulgacdo dos bens culturais, deve ter entre seus objetivos iniciais,
fortalecer as identidades culturais e dinamizar a cultura.

A exploracdo comercial dos recursos patrimoniais deve ser precedida por um
planejamento e acompanhamento permanente para que ndo ocorra a expropriacdo cultural
das comunidades receptoras, a degradacdo ambiental, desequilibrios s6cio-econémicos e a
desvalorizacéo cultural. Os empreendimentos devem promover a rentabilidade econémica e
o desenvolvimento social, alicercados em critérios que resultem na melhoria da qualidade
de vida dos moradores e ndo apenas canalizados para o bem estar do turista.

Ao problematizar a sua relacdo com a hospitalidade, o programa de exploracdo
turistica deve contemplar acbes que possibilitem aos moradores descobrir, tomar
consciéncia e valorizar suas proprias riquezas, sejam elas materiais ou imateriais. O ato de
hospitalidade cristaliza-se no movimento de preservacdo dos bens, o sentimento de orgulho
pelo seu patriménio cultural, processo que garante, ainda, a manutencdo momentanea dos
bens e o melhor acolhimento do visitante.

Ao que se refere ao centro historico de Sdo Paulo, a falta de interagdo do morador
com os bens promove dificuldades para a implantacdo do turismo. A cidade ndo esta
preparada para o morador, ndo ha interacdo com o passado, com 0 seu patriménio. A

concentragdo de atividades de tendéncia universalizante, sem relagdo com a identidade de



seus moradores, o amplo processo de eliminacdo do uso residencial, constituem fatores
responsaveis pelo comprometimento da afetividade com o entorno.

Nossa identidade ndo se encontra valorizada, termo entendido aqui como
diversidade e ndo singularidade congelada no tempo. Tal situacdo decorre, entre outros
fatores, do ndo envolvimento do morador no processo de identificacdo de seu patrimonio.
Em muitos casos ele é informado sobre o que deve valorizar, mas nao participa do processo
decisorio sobre o levantamento dos bens, neste sentido, ndo exerce sua cidadania.

E preciso estar preparado para identificar o patriménio cultural junto com o
morador. Corre-se 0 risco do projeto ser prontamente encostado ao se deparar com essas
dificuldades. Tal processo necessita ser acompanhado por um programa de educacédo
patrimonial que valorize o passado de todos 0s setores sociais e seus icones. Apenas com a
preparacdo da cidade para o morador, com a interagdo com seus bens, € que conformaremos
um ambiente hospitaleiro e deixaremos de ser uma copia piorada de outras cidades, e entdo
poderemos pensar na implantacdo de programas turisticos bem sucedidos.

Caracteriza pela diversidade cultural, pelo dinamismo de suas transformacdes,
alteracdo de centralidades financeiras, variedade gastrondmica, a cidade de Sdo Paulo ndo
estd preparada para receber o turista de forma hospitaleira, seus lacos encontram-se
neutralizados, pois ndo ha elementos identitarios caracterizando o espaco social, apenas
pedra e cal, e o visitante ndo consegue dispor deles livremente. A interpretacdo deve ser um
processo compartilhado com o morador, pois s6 assim o0 visitante conseguird apropriar-se

do sentido coletivo existente.
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