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A FORMACAO EM TURISMO NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO-
analises de matrizes curriculares, habilidades e competéncias.
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UFRRJ/Graduanda
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UFRRJ/Professora Adjunta

Resumo:

A relevancia desta pesquisa evidenciou-se pela necessidade de analisar os reflexos das
politicas educacionais recentes sobre a formagdo em Turismo apontando para um perfil do
formando e suas habilidades e competéncias. Foi realizado o levantamento e andlise das
matrizes curriculares e as habilidades e competéncias atribuidas aos formandos em cursos de
Turismo das instituigdes publicas e privadas no estado do Rio de Janeiro para entender o
quadro da educacdo em Turismo. Os coordenadores de curso foram entrevistados com o
objetivo de identificar projetos de pesquisa e extensdo realizados nas instituicdes. Com a
analise das matrizes curriculares observou-se que as disciplinas concentram-se em atender os
conceitos basicos do Turismo e preparar 0 aluno para o mercado de trabal ho.

Palavras-chave: Turismo; Educacdo; Matrizes Curriculares.

Abstract:

The relevance of this research showed the need to analyze the impact of educational policies
recent on the Tourism training pointing to a profile of the trainee and their skills and
qualifications. A survey was carried out and the analysis of arrays and curricular skills and
powers given to trainees in Tourism courses of public and private institutions in the state of
Rio de Janeiro to understand the framework of education in Tourism. The course coordinators
were interviewed with the objective to identify research and extension projects carried out in
the ingtitutions. With the analysis of curricular arrays it was observed that the disciplines are
focused to meet the basic concepts of Tourism and to prepare the student for the job market.

Keywords: Tourism, Education, curriculum matrices.
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Introducéo

A institucionalizacdo do Turismo no Brasil aconteceu pela criagdo da Empresa Brasileira de
Turismo - EMBRATUR, em 1966, motivando assim a criagéo de leis para regulamentar o
primeiro curso superior em Turismo mediante parecer n° 35/71, do Ministério da Educacéo e
Cultura- MEC, aprovado em 20/0L/71(MATIAS, 2002).

Passaram-se quatro décadas desde a criacdo do primeiro curso de Turismo, tendo por
instituicdo pioneira a Faculdade do Morumbi, atual Universidade do Anhembi Morumbi, em
S&o Paulo.

Segundo o Ministério do Turismo de 2003 a 2009 o setor cresceu cerca de 34,4%, o0 que
representa cerca de 3,4% do Produto Interno Bruto do Pais (PNT 2013-2016). Em
conseguéncia aumentou a procura pela qualificagdo adequada nos nivels de ensino técnico e

superior.

Ha criticas em relacdo a formacédo superior em Turismo e a fata de foco especifico nos
diferentes niveis aponta para uma dificuldade em interpretar suas diferencas e agui abordamos
0 ensino técnico, tecnolégico e o bacharelado. Observamos que por terem sido criados em
ambientes onde a pesquisa ndo era priorizada, percebemos que no nivel superior Ndo se tem

dado a devida consideracdo a pesquisa cientifica e a consciéncia critica dos alunos.

O Ensino Superior em Turismo

Com o avanco de investimentos feito pelo governo e o crescimento do setor no Brasil,
paraelamente as universidades comecaram a analisar o Turismo além da captagéo econdémica
entendendo que este ndo € apenas gerador de renda, mas um meio de trazer solucbes que

podem gerar para a popul agdo beneficios sociais.
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A academia comegou a erceber como disciplinas de cursos antigos e renomados como
Direito, Ecologia, Antropologia, Historia, sdo inteiramente aplicaveis a prética educativa do

Turismo.

Existe a crenca que pelo o fato do Turismo ser uma area nova na academia suas bases séo

fracas para mudar o cenario.

Segundo Beni:

A partir da instalagdo do primeiro curso superior de Turismo no Brasil, a fase da
improvisagdo, adaptagdo e repentinidade, comega ser seriamente ameagada O
Turismo improvidente, desgovernado comega a ser criticamente anaisado. S&o
muitos 0s que hoje se preocupam com sua problemética, mantendo-se em
permanente atividade de reflex&o e vigilia (BENI apud MATIAS 2002, p.4)

Matias (2002) destaca que.

Ap6s a criagdo das |eis regulamentares, ocorreram al gumas discussdes para inserir o
curso de Turismo nas Faculdades de Administracdo de Empresas ou de Educacéo
Fisica, mas devido, arealidade do Turismo no Brasil, essaideiafoi abandonada.

Em 1971, afaculdade do Morumbi, atual Universidade do Anhembi Morumbi, inicia
0 primeiro curso do pais. (MATIAS,2002, p.4)

O fato interessante da criagdo do curso foi sua total autonomia, “os primeiros cursos de
turismo foram implementados em unidades universitdrias autbnomas ou ligadas aos

igualmente novos cursos de comunicagdes e artes” (MATIAS,2002, p.4).

O crescimento foi expressivo na procura dos cursos de Turismo em 1976, mas por conta de
uma crise econémica o0 gue ocasionou 0 aumento das mensalidades fez com que houvesse

uma queda no nimero de ingressantes.

Matias (2002) salienta as principals dificuldades para a formagdo do bacharel em Turismo:
“Selecdo do corpo docente, quando dainstalagdo dos primeiros cursos, pois, ndo haviano pais

professores especializados”, a “Falta de conscientizacdo do proprio aluno do que € o curso de
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turismo, e do que ele @éra do mesmo]...] ¢ ainda “[...]a falta de padronizacdo dos cursos,

permitindo a existéncia de cursos de trés e quatro anos. (MATIAS, 2002, p.5)

Uma das caracteristicas encontradas ao estudar o Turismo € a percepcéo de que a area é
multidisciplinar, e esse aspecto trouxe dificuldades no meio académico, pois ndo se
encontrava professores formados para ministrarem as disciplinas nos cursos novos.O nimero

de profissionais capacitados ndo atendia a demanda existente.

Segundo informagdes obtidas na Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoa de
Nivel Superior- CAPES os cursos de pds-graduaco stricto sensu existentes na &rea
de Turismo, Hotelaria, Lazer e areas afins em 2001, ainda sdo em nimero bastante
reduzido, isto &, cerca de cinco em nivel de mestrado e dois em doutorado, o que
demonstra uma caréncia desse tipo de curso, atuamente, se considerarmos a
dindmica do mercado de trabalho. (MATIAS, 2002, P.11)

Quanto a proposta de curriculo, houve uma longa jornada para adaptar as necessidades reais
gue 0 curso de turismo exigia, por sua interdisciplinaridade era algo trabalhoso a se fazer.
Matias(2002) relata sobre o fato: “O primeiro curriculo minimo estabelecido pelo MEC paraa
abertura de cursos de turismo no pais foi publicado na Resolucéo s/n. de 28 de janeiro de

1971, que fixa os contedidos duracéo do curso de turismo.” Deste documento destacamos.

O presidente do Conselho Federal de Educacdo, na forma do que dispbe o art. 26 da
Lei 5540, de 28 de novembro de 1968, e tendo em vista as conclusdes do parecer n°
35/71, que estd se incorpora, homologando pelo Exm. Ministro da Educagdo e
cultura.

Resolve:

Art. 1°- a formacdo em nivel superior de profissonais em turismo para o
plangjamento e a organizacdo do turismo sera feita em curso de graduacdo em
Turismo. (MATIAS, 2002, P.12)

A legislagdo relatava quais disciplinas que deveriam estar na composic¢ao da grade curricular
como: Sociologia, Historia do Brasil, Historia da Cultura, Estudos Brasileiros, Introducdo a
Administracéo, nogdes de Direito, Técnica Publicitaria, Plangiamento e Organizagdo do

Turismo.
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E ainda regulamentava qtjé no ensino da matéria Geografia terd énfase a Cartografia (artigo
3), e no ensino da matéria Historia da Cultura tera énfase a Cultura Brasileira, com especial

referéncia as artes. (artigo 4)

O estagio a que se refere o item b do art. 2° desta resolucéo tera a duracéo minima de quatro
meses, podendo realizar-se mediante convénios entre a instituicdo responsavel pelo curso e

entidades especializadas. (Parégrafo Unico)

Haviam outros direcionamentos como:

A matéria Nogdes de Direito incluird o direito Constitucional, Direto Fisca
Alfandegario, Da legislacdo trabahista, Estatuto Juridico do Estrangeiro e da
Legidacdo especifica do Turismo. (Art. 5°)

A duragdo minima do curso serd de 1.600 horas, as quais serdo integralmente em
dois e no maximo quatro anos. (Art. 6°)

Ao organizar o curriculo pleno, a instituicdo responsdvel poderd desdobrar as
matéria do curriculo minimo e acrescentar disciplinas complementares. (Art. 7°)
(MATIAS, 2002).

Apobs dez anos dessa determinacdo, foram sugeridas mudangas no curriculo, a proposta foi
criada pela ENBETUR, passou pela EMBRATUR, ABBTUR, e no fim foi decidido o
documento final elaborado pela ABBTUR e ABDETH.?

A proposta definia que a carga horéria minima seria de 3.000 horas/aula, tempo de duracéo
minima do curso seria de quatro anos e no maximo de sete, A distribuicdo da estrutura
curricular seria assim disposta: Formacdo bésica 25% (750 horas /auld), Formacdo profissional
45%( 1.350 horas/aula), Formacdo complementar 20% (600 horas/aula, Estagio 10%( 300
horas/aula).

Sobre as matérias de formagdo béasica seriam: Sociologia, Geografia, Historia, Administracao,
Economia, Direito, Estatistica, Metodologia cientifica, Psicologia. Na formagéo profissional

disciplinas como: Plangiamento e Organizagdo do urismo (POT), Teoria Geral do Turismo

3ENBETUR- Encontro Nacional de Bacharéis em Turismo, ABBTUR- Associacdo Brasileira de Turismélogos e
Profissionais em Turismo, ABDETH- Associacdo Brasileira de Dirigentes de Escolas de Turismo e Hotelaria
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(TGT), Marketing, Eventos, Lazer, Hospedagem, Alimentos e Bebidas (A&B),

Agenciamento, Transportes, Informatica, Contabilidade Lingua Estrangeira. Matérias de

formacgéo complementar: Antropologia, Lingua Portuguesa, Matemética.

Esta proposta de curriculo foi aprovada pela Comissdo de Especialistas de Ensino e
Administracéo- CEEAD, que recomendou seu encaminhamento ao Conselho Nacional de
Educacdo- CNE, para aprovacdo fina e publicacdo, com implantacéo obrigatéria a partir de
1998. (MATOS, 2002, p.19)

Sob a determinagéo do Sesu-MEC, que é a Diretriz Naciona Curricular do Turismo, foram
realizadas algumas modificagbes em sua resolugdo, tendo em vista a grande procura pelo
curso de Turismo. As modificacBes nas resolugdes ocorreram no ano de 2002, 2003 e 2006.
(BRASIL, 2001)

A Ultima resolucdo de 2006 incluiu no artigo 12 a permissdo para a criagd do curso de

Turismo na modalidade de Licenciatura assim descrito:

Art. 12. Tratando-se de curso de graduacdo, licenciatura plena, destinada a formagdo
de professores para atuacéo na educagdo basica, os projetos pedagdgicos observardo
as Diretrizes Curriculares Nacionais préprias. (BRASIL,2006)

A faseinicial dos estudos em Turismo, foi realizada por profissionais que atuavam na area e
viram a necessidade de estudar o fenémeno, sairam do mercado para a academia tornando-se
educadores, adequando suas experiéncias profissionais e absorvendo a didética de outros
CUrsos para estruturar o estudo em Turismo. A modalidade licenciatura possibilita uma nova
fase para 0 ensino em Turismo, pois a construcéo curricular € direcionada na formagéo de

educadores para Turismo.
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M etodologia

N&o obstante existam varios métodos de pesquisa, o escolhido para este trabalho vem a ser o
dedutivo. (MARCONI e LAKATOS,1986:28). Como técnica, utilizaremos primeiramente a
pesquisa bibliogréfica em fontes primarias para entendimento do atual estado da arte das
politicas educacionais. Posteriormente uma pesquisa em fontes secundérias para buscar
informagbes sobre as matrizes curriculares dos cursos de Turismo no estado do Rio de
Janeiro.

A entrevista semi-estruturada consistira no método qualitativo a ser utilizado. As entrevistas
serdo gravadas e transcritas e aplicadas aos coordenadores de curso. Pretendemos, com as
falas, ainhavar os elementos analisados. Os seguintes elementos serdo guestionados. o
histérico académico do curso, de que forma aplicam o0s conhecimentos em pesquisa e
extensdo resultados ja acancados, projetos realizados. Estas sdo perguntas que nos

possibilitar&o entender a relagdo entre ensino, pesquisa e extensao.

Resultados e Discussao

Ao pesguisar sobre as politicas educacionais, que refletem na formagdo em Turismo, foi
encontrado um grande legado deixado pelos Docentes que criaram O primeiro curso em
Turismo assim como mudangas na legislagdo feitas pelo MEC direcionadas a aprimorar 0s
estudos em Turismo. A Ultima DCN data de 2006 onde consta paragrafo especifico abordando

aformacéo dos licenciados.

Foram encontradas 19 Instituicbes que possuem o curso, sendo que 17 ainda estdo em
funcionamento. Posteriormente foi realizada busca das matrizes curriculares destes cursos

conforme consta do quadro 1:
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Quadro 1: Listade instituicdes de ensino superior em Turismo cadastradas no site do MEC

INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

CENTRO UNIVERSITARIO AUGUSTO MOTTA - UNISUAM
CENTRO UNIVERSITARIO DA CIDADE - UNIVERCIDADE
CENTRO UNIVERSITARIO FLUMINENSE - UNIFLU

CENTRO UNIVERSITARIO PLINIO LEITE - UNIPLI

FACULDADE GAMA E SOUZA - FGS

FACULDADE MACHADO DE ASSIS - FAMA

FACULDADE PARAISO - FAP

FACULDADE SAO JOSE - FSJ

FACULDADES INTEGRADAS DE JACAREPAGUA - FIJ
FACULDADES INTEGRADASHELIO ALONSO - FACHA
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - UERJ
UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA - UNESA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - UNIRIO
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE - UFF

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO - UFRRJ
UNIVERSIDADE SEVERINO SOMBRA - USS

UNIVERSIDADE VEIGA DE ALMEIDA - UVA

Fonte: adaptadade MEC, 2013

Com relacdo as disciplinas ofertadas e comuns aos cursos encontramos conforme Quadro 2.

Quadro 2: Disciplinas comuns nos cursos de graduacéo em Turismo.

Disciplinas Comuns N° delES
Agenciamento Turistico 11
Alimentos e Bebidas 8
Comunicagdo e Expressio 3
Estagio de Formagéo Profissional 10

Eventos

Fundamentos do Turismo e Lazer
Fundamentos do Turismo

Gestdo de Hotelaria

Histéria do Brasil/ histéria da arte
Lingualnglesa

Manutencdo de Hotel

Meios de Hospedagem

Metodologia Cientifica

Metodologia de Pesg.em Turismo
Planejamento e Organizacdo do Turismo
Plangjamento, Organizagéo e Producdo de Eventos
Projeto Turistico e Hoteleiro
TeoriaGeral do Turismo
Transportes

Turismo Cultura Patrimdnio

Turismo e Etica

SIS I N ENIENE P T ENTENIT ol Fad ENS NI TN IE)




V Encontro
’
e//VIIM/Z//’ /4
14 DE NOVEMBRO DE 2014 | MESTRADO EM TURISMO - UCS

Andlise Estatistica 12
Antropologia 5
Saciologia 7
Geogréficos 14
Artisticos 10
Informatica Aplicada ao Turismo 7
Administracdo 10
Direito 8
Ecoldgicos 12
Econdmicos 10
Servigos 12

Fonte: préprio autor

Apés esta etapa foi realizada a comparacdo de todas as disciplinas comuns aos cursos assim
como as distintas, onde estas demonstram a énfase na formagdo. Com os dados foram
elaborados gréficos para demonstrar o que foi pesguisado.

Asdiretrizes curriculares nacionai s regulamentam que:

§ 2- O Projeto Pedagdgico do curso de graduacdo em Turismo poderd admitir
Linhas de Formagdo Especificas, direcionadas para diferentes &reas ocupacionais
relacionadas com o turismo, abrangendo os segmentos ecoldgicos e ambientais,
econdmicos, culturais, de lazer, de intercambio de negdcios e promogao de eventos e
servigos, para melhor atender as necessidades do perfil profissiografico que o
mercado ou aregido exigirem.

Disciplinas correlacionadas encontradas nas grades curriculares sdo expressas no gréfico
abaixo.

Figura 1:Disciplinas por énfases
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Ecologicos Lazer Negocios Economicos Servigos

10

Fonte: préprio autor

De acordo com o Art. 5“Os cursos de graduagdo em Turismo deverdo contemplar, em seu
Projeto Pedagdgico e em sua organizacdo curricular, os seguintes campos interligados de
formagdo”. E em seu inciso I destaca que: Contetidos Basicos: estudos relacionados com os
aspectos Socioldgicos, Antropolégicos, Histéricos, Filosoficos, Geograficos, Culturais e
Artisticos, que conformam as sociedades e suas diferentes culturas. Estes estdo demonstrados

naFigura?2

Figura2: Disciplinas Contelido Bésico
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Antropoldgicos  Socioldgicos Histdricos Geograficos Culturais e
Artisticos

Fonte: préprio autor
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As matrizes curriculares voltadas aos eixos Antropolégicos e Sociologicos sdo encontradas
em poucas instituicbes, UNIVERSIDADE, FGS, FAMA, FAP e UNIRIO, ja os contetdos
Geogréficos sdo os de destagues como mostra a figura acima sdo encontrados em grande parte
das Instituigoes.

Com relacdo aos Contetdos Especificos o inciso aponta: estudos relacionados com a Teoria
Gera do Turismo, Teoria da Informagéo e da Comunicagdo, estabel ecendo ainda as relactes
do Turismo com a Administracdo, o Direito, a Economia, a Estatistica e a Contabilidade, além

do dominio de, pelo menos, uma lingua estrangeira.

Figura3: Disciplinas contetido especifico
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Teoria Geraldo Teoriada  Administragdo Direito Estatisticae Lingua
turismo Informacgdo e Contabilidade estrangeira
Comunicdo

Fonte: préprio autor

Como conteddos especificos as Instituicdes se mostram bem balanceadas nas disciplinas
encontradas nas matrizes, as unidades de ensino UNIPLI e FIJ apresentam uma matriz
curricular voltada para o estudo estatistico e econémico. Jaas UFFRJ, UNESA, UFF, ofertam
um curso baseado nos eixos da Teoria do Turismo, administrativos e de gestéo.

Para os Contelidos Tedrico-Praticos sdo apontados. estudos localizados nos respectivos
espacos de fluxo turistico, compreendendo visitas técnicas, inventario turistico, laboratérios
de aprendizagem e de estégios.
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Figura 4: Disciplinas Contetidos Tedrico-Praticos.
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Fluxo turistico Laboratorio de Estagio Visita Técnica
aprendizagem

Fonte: préprio autor

Observando as imagens, percebe-se que as disciplinas sGo mais ofertadas nas institui coes sdo
as apresentadas na Figural, ou sga, disciplinas, abrangendo os segmentos ecoldgicos e
ambientais, econdbmicos, culturais, de lazer, de intercAmbio de negécios e promocdo de
eventos e servigos, e na Figura 4, estudos localizados nos respectivos espacos de fluxo
turistico, compreendendo visitas técnicas, inventério turistico, laboratérios de aprendizagem e

de estagios.

Essas disciplinas, segundo as DCNs, compreendem os conteldos basicos e contelidos
préticos. Analisando as disciplinas oferecidas dentro desse contexto, percebe-se que 0S cursos
oferecidos do estado do Rio de Janeiro estdo se mantendo nas disciplinas de base para que o
aluno compreenda como funciona o fenébmeno do Turismo e esteja apto para o mercado de
trabal ho.

Outra etapa da metodologia consistiu em entrevistas onde foram coletadas algumas
informagdes concedidas pelos coordenadores sobre 0 corpo docente que compde quadro de
professores das instituicdes e o tipo de dedicacdo. Dentre as 17 institui¢cdes de ensino, que

ofertam 0 curso superior em Turismo, 8 coordenadores possuem titulacdo de Mestre, 1
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mestranda, 3 doutorandos e 5 Doutores. Os nimeros de mestres e doutores s&o positivos, por

apontarem o crescimento dos estudos realizados na area de Turismo.

Um dos objetivos da realizagéo de entrevistas, com os coordenadores de curso, foi saber sobre
0S projetos de pesquisa e extensdo realizados pelas instituicdes. Das Unidades de Ensino que
concederam entrevista todas apresentaram projetos de pesquisa, mesmo ndo sendo todas

cadastradas no CNPq pode se considerar um avango nos estudos em Turismo.

Conclusao

Com o levantamento e analise das matrizes curriculares, foi possivel entender quais sdo as
habilidades e competéncias atribuidas aos formandos dos cursos de Turismo no Estado do Rio

de Janeiro.

O ensino em Turismo no Rio de Janeiro tem dominio de institui¢es privadas devido ao
grande crescimento de institui¢des na década de 90, quando ocorreu a proliferacdo dos cursos,
segundo registros do MEC sdo 14 Institui¢des privadas e 3 publicas.

Apbs observar as disciplinas nas grades curriculares e verificar dentre elas as comuns
encontra-se o perfil do ensino em Turismo no Rio de Janeiro, as disciplinas ofertadas nas
matrizes curriculares se mantém no nivel basico da formagdo abrangendo conceitos
introdutérios do Turismo e a area de servicos, ou sgja, o perfil do aluno do Rio de Janeiro €

direcionado ao mercado de trabal ho.
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