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Resumo: A busca por novos programas de turismo parece ser uma caracteristica da
contemporaneidade, possibilitando a realizagdo de desejos inerentes aos usuarios da
atividade turistica. E importante, assim, investigar se as atividades utilizadas no
segmento de Turismo de Aventura oferecem a realizacdo de tais desejos, preservando a
insaciabilidade do usuério. Para fazer suporte a tal investigacdo, que pode trazer
consequéncias para a administracdo dos locais que oferecem esse tipo de programa, foi
utilizado, como instrumento de pesquisa, 0 questionario, com perguntas fechadas e a
pesquisa bibliogréafica, com autores das areas do turismo, da psicologia e da filosofia.
Este trabalho demonstrou que os usuarios das atividades que despertam emocOes
advindas da exposicdo pessoal ao risco preservam o desejo de repetir tal atividade
imediatamente, em contraponto aos turistas que visitam locais de contemplacdo ou
outras praticas de turismo passivo, que resultam saciados com a experiéncia.
Palavras-chave: Turismo de Aventura. Turismo Passivo. Risco; Emocao;
Insaciabilidade.

Introducéo

As modalidades de Turismo de Aventura tém se apresentado como opgéo
atraente a um numero cada vez mais significativo de pessoas que buscam preencher
seus periodos de férias e folgas mais prolongadas com a préatica de tais atividades.

Outras modalidades de turismo, que ndo despertam sensagOes emocionais da
mesma natureza que as despertadas pelas atividades de Turismo de Aventura, em

especial as que se desenvolvem por meio da contemplacéo, visitacdo ou relaxamento,
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apresentam caracteristicas diferentes, especialmente no que se refere ao desejo de
retornar ao mesmo local, num curto espago de tempo.

O objetivo deste artigo é despertar a discussdo sobre essa caracteristica das
atividades de Turismo de Aventura, que sugere que a realizacdo da atividade desejada
pelo praticante ndo lhe sacia do desejo, fomentando sua continua repeticéo,
preservando, portanto, a insaciabilidade. Tal caracteristica, uma vez comprovada, traz
decorréncias importantes na analise das varidveis consideradas pelos investidores no
segmento de turismo e no proprio planejamento de marketing dos locais que oferecem

atividades de Turismo de Aventura.

Turismo de Aventura e suas caracteristicas basicas

O Turismo de Aventura € um segmento do turismo que vem encontrando um
crescimento significativo e sustentavel. A este respeito, Machado (2005) reforca que
houve um “vertiginoso crescimento do nimero de operadoras e agentes ligados ao
setor”(p. 33). Essa nova preferéncia do publico € influenciada fortemente pelo
fendmeno da globalizagdo, que insere no cotidiano das pessoas comuns, através da
midia com imagens de jovens praticando atividades radicais em meio a cenarios naturais
exuberantes, muitas vezes rotulando esses locais como indspitos e a espera do seu
descobrimento.

Urry (2001) ressalta a maneira como 0s meios de comunicacdo interferem de
modo determinante na expectativa e no olhar do turista:

Os lugares sdo escolhidos para ser contemplados porque existe uma
expectativa, sobretudo através dos devaneios e da fantasia, em relacdo aos
prazeres intensos, seja em escala diferente, seja envolvendo sentidos
diferentes daqueles com que habitualmente nos deparamos. Tal expectativa é
construida e mantida por uma variedade de préaticas ndo-turisticas, tais como

0 cinema, a televisdo, a literatura, as revistas, os discos e 0s videos, que
constroem e reforgcam o olhar. (p.18)

Sobre esse apelo massificado, Marinho (2001) escreve:

Em uma versdo mais comercial e apelativa pode-se destacar o programa
apresentado pela Rede Globo de Televisdo “No limite” (copia do “Survivor”
— sobrevivente, em portugués — “jogo de luta” pela sobrevivéncia valendo
aproximadamente um milhdo de ddlares ao 1ltimo e inico “sobrevivente”).
Nessa aventura, 0s participantes ndo pagam para participar, podendo (ou néo)
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ganhar (status, dinheiro e/ou fama) devendo, contudo, submeterem-se aos
mais extravagantes (e, as vezes, ridiculos) exageros fisico-mentais.

Na verdade, a intengdo até agora foi mostrar um pouco do discurso obtido por
intermédio da midia, o qual, como destacado anteriormente, tende a
espetacularizar o evento e, muitas vezes, mascarar a experiéncia genuina dos
participantes. ( p.148)

O Turismo de Aventura é definido pelo Ministério do Turismo como aquele que
“compreende os movimentos turisticos decorrentes da pratica de atividades de aventura
de carater recreativo e ndo competitivo” (BRASIL, 2006, p.39), incluindo atividades de
agua, terra e ar, como o boia-cross, a canoagem, o bungee jump, 0 arvorismo, a tirolesa,
o mergulho, o rafting, o surf, etc.

Machado (2005) entende que a superacdo dos limites pessoais, 0 foco em
atividades de risco controlado e a utilizacdo do espag¢o natural como cenario sdo
caracteristicas desse segmento de turismo, que tem proporcionado uma centena de
eventos relacionados a essa atividade, “de forma competitiva ou ndo”. Salienta-se que,
quando a competicdo é o que motiva a préatica, a conceituacdo de Turismo de Aventura
da lugar ao termo “esporte de aventura”, pois sua perspectiva passa a tomar outro rumo

quanto a pratica em grupo e trabalho em equipe. (p.33)

O termo “Turismo Passivo” e suas caracteristicas basicas

Viajar sempre foi uma necessidade humana. Trigo (2002) chega a afirmar que as
viagens e o turismo deveriam ser um “[...]direito legitimo e acessivel a todos. N&o
constitui algo supérfluo ou apenas destinado aos ricos”. (p.11)

As teorias e propostas sobre o estudo do Turismo apresentam, ainda, lacunas de
definicbes ja que, como afirmam Souza & Corréa (2000) “por ser o turismo um
conhecimento em fase de sistematizacdo, quem se proponha a se debrucar sobre o tema
enfrentard numerosas dificuldades (...)”. (p.9)

Para definir o que se decidiu chamar, aqui, de Turismo Passivo, considerou-se
aquele segmento do turismo gue motiva o viajante a realizar o deslocamento em busca

do Atrativo Turistico, conforme sugere Ignarra (1999):

O conceito de atrativo turistico é complexo, dado que a atratividade de certos
elementos varia de forma acentuada de turista para turista. Um museu sobre o
fundador de uma cidade pode ter grande importancia para seus habitantes e
nenhuma importancia para seus visitantes. [...] Desta forma os atrativos estdo
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relacionados com as motivacdes de viagens dos turistas e a avaliagdo que 0s
mesmos fazem desses elementos. (p. 47)

Optou-se pelo termo Turismo Passivo, pois, com essa classificacdo, pretende-se
oferecer a ideia de um turista que se desloca rumo a um atrativo turistico com o objetivo
principal de absorvé-lo através dos sentidos e registrar em imagens fotogréficas, e/ou
em video, o proprio atrativo e sua presenca junto ao mesmo, sem envolver-se, contudo,
em atividades que Ihe conduzam além da observacao e do registro fotografico.

Pode, assim, ser considerado um turista passivo aquele que percebe sua viagem
como uma oportunidade de guardar lembrancas, principalmente fotograficas ja que,
conforme indica Urry (2001) “a viagem ¢ uma estratégia para acumulacdo de
fotografias.” (p. 187).

Contemplam-se, dentro desta proposta assim sugerida de Turismo Passivo, 0s
museus, pragas, monumentos, bem como atrativos naturais como cascatas, formagdes
rochosas peculiares, paisagens, igrejas, castelos, casarios e todos aqueles atrativos
turisticos cuja experiéncia se caracterize por uma vivéncia cultural mais contemplativa
que participante.

O viajante encontra seu objetivo ao colocar-se defronte do atrativo que lhe
despertou o desejo de deslocar-se até 0 mesmo, para estar, pessoalmente — ndo apenas
através do contato com a imagem fotogréafica encontrada na brochura —, testemunhando
o excepcional diferencial de tal icone, Gnico e merecedor de tal atencéo.

Na visdo de Urry (2001) a motivacao de tal turista é assim descrita:

Aquilo que se procura durante as férias é um conjunto de imagens
fotogréficas, como as que se veem nos folhetos das excursdes, distribuidos
pelas agéncias de turismo, ou em programas de televisdo. Quando o turista
esta viajando, ele se pbe a buscar essas imagens e as captura para si. No final,
0s Vviajantes demonstram que estiveram realmente em determinado lugar,
exibindo sua versdo das imagens que haviam visto originalmente, antes da
viagem.(p.187)

Uma vez visto e interpretado aos olhos do viajante, o atrativo que Ihe estimulou
a viagem perde o poder de atracdo que antes exercia sobre o interessado explorador, que
passara para a proxima fase, ou seja: fotografar e ser fotografado na mesma moldura do
elemento motivador de sua viagem. “Fotografar ¢ apropriar-se, de certo modo, do objeto
que esta sendo fotografado”(URRY, 2001, p.186). Assim considerando, conclui-se que

o homem ndo mais deseja o que ja possui. Alias, como considera Ferrari (2010), “[...]
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fotografar uma viagem passou a ser um dos elementos da experiéncia de viajar,
equiparado a se hospedar, se alimentar, [...]”. (p.99)

“A fotografia ¢ uma linguagem que possibilita tornar real (representacdo) a
jornada turistica, na qual o prémio sdo fotos-troféus, [...]” (FERRARI, 2010, p.107). A
partir da foto, o atrativo turistico deixa de ser um icone almejado e passa a categoria de
troféu ja que, como cita Urry (2001), “fotografar é apropriar-se” (p.186) —, com espaco
garantido no album de fotos e nas redes sociais do seu mais novo conquistador ou até
mesmo num local de destaque sobre a estante da sala, caso o viajante o considere,
realmente, objeto de realizacdo e autenticador do novo status ao qual ele — o novo
homem — foi algado. Na visdo de Urry (2001) viajar “é algo que confere status nas
sociedades modernas” (p.19).

Ainda que a foto na prateleira, como um troféu, represente de fato uma relevante
conquista turistica: um destino exotico ou remoto, uma viagem dispendiosa e exclusiva,
provavelmente ndo se fard acompanhar por uma nova imagem do mesmo fotdgrafo-
turista, num novo quadro, produzido a partir de fotografia de registro de uma segunda
visita a0 mesmo atrativo, pois essa conquista — apropriacdo — ja se realizou.

Conquistado o destino turistico, registrada a foto, emoldurado o quadro ou
simplesmente atualizado o album nas redes sociais, sugere-se que ndo mais tal viajante
perceberd em seus desejos primarios a sugestdo de repetir a epopeia, revisitar os locais,
fotografar novamente 0os mesmos icones ja agregados. No maximo, reservara tal destino
para “algum dia”, num futuro hipotético, conforme revelou nossa pesquisa.

O Turismo Passivo, como se configura nessa proposta, apresenta-se como uma
atividade Unica, via-de-regra nao repetida, pois, uma vez realizada, sugere ao seu agente
a saciedade do desejo e dissolve as intencBes de refazer itinerarios ja conhecidos e
fotografados, tendo em vista que o encantamento da descoberta ndo mais se fara
presente.

Outros tipos de turismo, como o de cura ou de veraneio, ndo tém a mesma
natureza, uma vez que o objetivo da viagem é a cura ou o lazer de sol e praia, de campo
ou de montanha. Nesse tipo de turismo, a permanéncia é prolongada para permitir o
desenvolvimento de atividades periféricas, quais sejam: tomar sol, caminhar, rever

amigos ou encontrar a cura para enfermidades.
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A natureza, no Turismo Ecoldgico, ou Ecoturismo, é o fim, o objetivo: é
contemplada, protegida, admirada.

Swarbrooke (2000), classifica assim o Ecoturismo:

Em termos mais simples, ‘“ecoturismo” significa simplesmente que a
principal motivacdo para a viagem é o desejo de ver ecossistemas em seu
estado natural, sua vida selvagem assim como sua populacéo nativa. ( p.55)

Tal tipo de motivacdo sugere que o Ecoturismo situe-se como um segmento de
ligagéo entre o aqui nominado Turismo Passivo e o Turismo de Aventura. Nesse ponto,
Uvinha (2005), destaca que “o notorio crescimento do ecoturismo vem influenciando
decisivamente o turismo de aventura, numa expressiva relacdo oferta/demanda da
pratica de aventura, sobretudo no ambiente natural”. (p.269)

Embora existam praticas de Turismo de Aventura que possam ser praticadas em
cidades e até mesmo em ambientes fechados, como a escalada indoor, nos quais “os
riscos tém outra conotacédo, sendo controlados” (MARINHO, 2005, p.182), no Turismo
de Aventura a natureza € um meio, um substrato no qual o praticante vai encontrar as

emocdes que busca e sao elas — as emogdes — 0 objetivo, a finalidade.

O Turismo de Aventura como provedor de sensacao e prazer

No Turismo de Aventura, a atividade, enquanto contiver elementos
imprevisiveis — caracteristica intrinseca do ambiente natural — ou novas formas mais
arriscadas de percorré-la, continuara a produzir emo¢do. Sendo subjetiva, individual, e
sendo ela — a emocdo — a finalidade, a repeticdo do percurso torna-se aceitavel e até
desejavel.

Kayser (2007) refere que

O estado de natureza reflete uma condicdo primitiva, em que o desejo
insaciavel do homem, num contexto de liberdade total e igualdade
generalizada, expbe a humanidade a uma constante ameaca de morte, (...) (p.
25).

De acordo com Hobbes:

Este movimento, que consiste de prazer e de dor, é também uma solicitacdo
ou provocacao, seja para se aproximar da coisa que deseja, ou para afastar-se
da coisa que Ihe desagrada. Essa solicitacdo é o esforco (endeaveour) ou
impulso interior (internal beginning) do movimento animal, que é chamado
apetite (apetite) quando o objeto deleita, e € chamado aversdo (avesion)
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acerca do desprazer presente. Mas com respeito ao desprazer expectado,
chama-se medo (fear). Portanto, prazer (pleasure), amor (love) e apetite, o
qual também se chama desejo (desire), sdo diversos nomes para diversas
consideragfes da mesma coisa. (HOBBES, apud KAYSER, 2007, p. 29).

Dai percebe-se como o Turismo de Aventura, em suas variadas modalidades,
estimula o praticante nos dois polos do que se chama conatus*. Compreende-se, ent&o, o
fascinio por ele gerado, j& que tanto o prazer da superacdo de obstaculos — desejado —,
quanto o risco da morte — ndo desejada —, produzem satisfagdo ao homem, pois ambos
ativam o mesmo impulso: conatus.

Kayser (2007) ressalta que a felicidade é decorrente do exercicio ininterrupto do
desejo: “Viver € estar em movimento, ¢ desejar insaciavelmente, desejo continuo de
desejar.” (p. 29)

Hobbes confirma também:

O sucesso continuo na obtencdo daquelas coisas que de tempos em tempos 0s
homens desejam, quer dizer, o prosperar constante, é aquilo a que os homens
chamam de felicidade; refiro-me a felicidade nesta vida. Pois ndo existe uma
perpétua tranquilidade de espirito, enquanto aqui vivemos, porque a prépria
vida ndo passa de movimento, e jamais pode deixar de haver desejo, ou
medo, tal como ndo pode deixar de haver sensacdo. (HOBBES, apud
KAYSER, 2007, p. 26)

A sensacdo, a emocdo, advém do risco, assumido pelo proprio desejo de
vivenciar o risco, ou, mais claramente, as “atividades ou eventos que tém incertezas
qguanto aos resultados ou consequéncias, e em que as incertezas sdao componentes
essenciais e propositais do comportamento”. (MACHILS & ROSA, 1990, p.162)

O risco-desejado, conforme designam Spink, Aragaki & Alves (2004),

vem sendo estudado na Psicologia como traco de personalidade que reflete a
busca individual de sensagBes e experiéncias novas, variadas e complexas, e
a disposicdo de correr riscos fisicos e sociais para a realizacdo dessas
experiéncias. (p.27)

Essa emocdo, comumente rotulada de “adrenalina” no contexto brasileiro, pode
também ser associada ao conceito de flow, introduzido por Csikszentmihalyi (1975)
para se referir a um estado de concentracdo no qual as pessoas estdo conscientes de suas

acoes, mas ndo da consciéncia que tém delas.

* Hobbes propde que para além dos movimentos mais vitais, que ndo dependem do pensamento, ha um
segundo movimento, voluntario, que abrange o andar, o falar. Esse impulso provém de um esforgo
orientado, chamado conatus, em latim. (HOBBES, apud KAYSER, 2007, p. 29)
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De acordo com Csikszentmihalyi (1975), nos eventos que propiciam
experiéncias de flow a agdo e a consciéncia se integram numa so atividade fisico-mental,
imersa totalmente no momento presente. Nesses momentos, desaparece 0 medo do
futuro e qualquer reminiscéncia de dores emocionais provenientes do passado. Dai

resultam satisfacéo e prazer.

A insaciabilidade que leva 0 homem a superar seus préprios limites.

A satisfacdo e o prazer proporcionados pelas atividades de Turismo de Aventura,
aliados aos componentes emocionais ja elencados, produzem memdrias mais
retumbantes na mente dos praticantes.

Essas memdrias sdo decisivas na hora de produzir escolhas, como refere Terra

[200-?], desenvolvendo pensamento de Freud:

Estes impulsos nunca sdo eliminados ou perfeitamente controlados; emergem
em sonhos, lapsos de linguagem, em comportamento neurético. Assim, uma
pessoa ndo pode entender plenamente suas préprias motivagdes. Os
fabricantes devem estar conscientes do impacto dos elementos visuais,
auditivos e tateis que provocam emogdes nos consumidores e que podem
estimular ou inibir a compra. (p.04)

O Turismo de Aventura, acompanhado do que se pode chamar de seus
periféricos, como equipamentos de seguranca e roupas especiais, acaba se
transformando num produto a ser vendido e, como tal, influenciado pelos mecanismos
gerais do marketing e ativando o comportamento do consumidor, como reflexo de suas
estratégias.

Esse estimulo emocional produz uma vontade de querer mais, que também é
tipica da nossa sociedade de consumo. Sobre essa nova sociedade de consumo, Barbosa
(2004) interpreta as palavras de Colin Campbell realgando que ndo se trata da “simples
permanéncia de um sentimento de insatisfagdo, de um eterno ‘querer mais’, mas a
existéncia de uma insaciabilidade para com novos produtos”. (p.50)

Para Rampazo (1996), o homem possui uma insaciabilidade que o leva a uma
busca permanente, a ponto de ir até realidades fora de si mesmo, como ser
autotranscendente, podendo superar a si mesmo e seus proprios limites. Essa superagdo
de limites condiz com uma das principais caracteristicas do Turismo de Aventura. (p.31-
66)
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Esse “querer mais” referido por Barbosa (2004) e essa “busca permanente”
defendida por Rampazo (1996), traduzem-se no significado da “insaciabilidade”, aqui
apresentada como caracteristica das atividades de Turismo de Aventura.

Na esteira da constatacdo de que o Turismo Passivo absorve-se numa primeira
visita, produzida a contemplacéo e o registro fotografico, a partir de dados coletados na
presente pesquisa — deixando apenas uma pequena ideia de retornar algum dia, sugere-
se que 0s segmentos comercialmente envolvidos com esse tipo de circulacdo de pessoas,
via-de-regra, atenderdo aquele cliente por uma vez somente e nunca mais, talvez algum
dia, conforme demonstrou a mesma.

Muitas consequéncias advém de tal percepcdo, considerando o fato de que
aquela pessoa ndo voltara, conduzindo a uma atitude impessoal por parte do ator
envolvido na execucdo do servigo prestado. Quando muito, seu objeto de atencdo — o
cliente — comentard com outras pessoas, ao chegar de volta em seu domicilio, que foi
bem recebido, que os atendentes sdao atenciosos, mas dificilmente lembrara o nome do
restaurante, a localizacdo da loja ou 0 nimero do veiculo que o conduziu, para oferecer
como indicagdo precisa a um novo potencial usuario.

Ja no Turismo de Aventura, partindo da concepcao de que as emogdes alojam-se
mais profundamente na memoria que as identificagdes meramente visuais, conforme foi
visto antes, mesmo que o individuo ndo repita, de imediato, a experiéncia de aventura
que acaba de realizar, guardara esse desejo durante muito tempo. A proposta de Ekman
(2011) é de que as emogBes nos orientam e mobilizam para lidar com o que vem a ser
mais importante na vida, nos proporcionando variados tipos de satisfacoes.

Tal memoria emocional sustentara a atitude de partir para a repeticdo do
percurso, talvez agora levando mais amigos, no mesmo local que outrora lhe produzira
as sensacoes.

No Turismo Passivo seria pequena, na realidade, a verdadeira intencdo do
viajante de estimular seus amigos a também realizar a mesma viagem, até mesmo
porque, em assim sendo, perderia seu destaque pessoal, por tal diferenciador, perante o
grupo. A sociedade atual é quem traz em sua evolucdo a necessidade de ser diferente, de
buscar individualidade e o status. Como indica Urry (2001) “Ser turista ¢ uma das
caracteristicas da experiéncia ‘moderna’. N&o ‘viajar’ é como ndo possuir um carro ou

uma bela casa. E algo que confere status nas sociedades modernas [...]”. (p. 19).
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Contrariamente, as emocgdes vivenciadas em atividades de Turismo de Aventura
insinuam-se a serem compartilhadas com os amigos. S&o sensagcfes que ndo se podem
transmitir por fotos ou videos: a experiéncia tem de ser vivida. O relator, experienciado
no percurso, tera uma nova satisfacdo ao refazer o itinerario emocionante, agora na
companhia de seus amigos e parentes. Sua satisfacdo sera ainda maior ao ver nos olhos
dos seus companheiros a emogéo e a sensacdo de flow (CSIKSZENTMIHALYI, 1975),
agora compartilhada.

Os agentes comerciais, atores nos segmentos de produtos e servicos relacionados
as atividades de Turismo de Aventura, por sua vez, estardo reencontrando 0 mesmo
cliente que noutra ocasido haviam recepcionado na qualidade de iniciante na atividade.

Nesse novo encontro, a impessoalidade no tratamento criaria uma atmosfera
desestimulante a uma futura repeticdo da atividade no mesmo local. O turista — agora ja
se sentindo ‘de casa’ — que estd trazendo seus amigos para vivenciar a mesma
experiéncia ja por ele realizada, espera encontrar algum traco de identificacdo e
reconhecimento por parte dos agentes encarregados da operacdo. Essa expectativa é
caracteristica do turista de temporada em hotéis.

No livro que trata sobre hospitalidade, Tanke (2005) afirma: “As pessoas
retornam aos locais onde se sentem em casa [...]” (p. 212). Esse reconhecimento é o
novo elemento emocional que serd agora seu “troféu” para exibir aos amigos: sua
condicdo de experimentado nessa atividade na qual, agora, seus amigos Sao 0S
“iniciantes”.

Essa condicdo sugere a adocdo de uma atitude diferenciada, por parte dos
envolvidos no processo turistico em questdo, para com o retorno do cliente, com vistas a
fideliza-lo, pois ele podera retornar ainda outras vezes, com outros amigos, de outras

areas de sua vida.

Informac6es dos sujeitos pesquisados

A hipdtese de que os usuérios do Turismo de Aventura, ao contrario dos turistas
que se deslocam apenas para conhecer atrativos turisticos, no aqui chamado Turismo

Passivo, sdo vitimas de uma insaciedade caracteristica desse segmento, sugeria um
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embasamento por meio de uma pesquisa tendo como publico pesquisado um universo
aleatorio de pessoas de ambos 0s sexos e das mais variadas idades.

As ferramentas das redes sociais, hoje disponiveis, oferecem um acesso rapido
ao publico desejado, para elaboracdo de pesquisas, e estdo sendo cada vez mais

reconhecidas no ambiente académico, como vemos no trabalho de Aguiar (2010):

O uso das tecnologias de comunicacdo e informagéo (TICs) em ambientes
das bibliotecas universitarias (BUs) € uma evolugdo natural destes espacos de
conhecimento académico. (...) No contexto da academia, é papel primordial
da BU oferecer o suporte ao ensino, a pesquisa e a extenséo (p. 2).

A ferramenta escolhida para a obtencdo dos dados aqui utilizados esté disponivel
na rede social Facebook, onde, através do menu “perguntar”, o usuario pode elaborar
uma pergunta qualquer e oferecer o nimero de op¢oes desejadas, a serem escolhidas por
seus amigos cadastrados, por meio da escolha simples.

Desse modo, o enunciado da questdo oferecida € enviado a vérias centenas de
pessoas, de modo rapido e eficaz, por meio de um click. Também através do simples
pressionar de um botdo do mouse, e de qualquer parte da rede, o internauta escolhe sua
opcao dentre as alternativas oferecidas.

Foram elaboradas duas enquetes, enviadas aos usuarios do Facebook: uma
relativa ao Turismo Passivo e outra, no dia seguinte, a respeito do Turismo de Aventura.

Os resultados da primeira pesquisa indicaram uma projecdo baixa de retorno
referente a hipotética atitude de, por exemplo, visitar um monumento histérico, em uma
praca, e, tdo logo deixar para tras tal atrativo turistico, chegando de volta a calgada,
decidir voltar atras e visita-lo novamente. Ainda assim, 26 pessoas, de um total de 108
que responderam a pergunta, ou seja, 24% optaram pela primeira alternativa. Ou seja:

aceitariam repetir a experiéncia, tdo logo a tivessem experimentado.

Tipo de Turismo Total de Repetiriam Repetiriam Né&o Repetiriam
Entrevistados imediatamente algum dia

Tur. de Aventura 85 34 40% 44 52% 6 8%

Turismo Passivo 108 26 24% 77 71% 5 5%
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Tendo em vista o universo heterogéneo ao qual a pesquisa foi direcionada, talvez
seja surpreendente que 34 dos 85 participantes, ou seja, 40% dos entrevistados
indicaram que repetiriam a experiéncia imediatamente.

Os resultados confirmam o que a percep¢do comum ja sugeria, ou seja: 40% dos
usuarios de atividades de Turismo de Aventura repetiriam as atividades imediatamente
apos terem terminado, contra apenas 24% dos turistas que visitam atrativos turisticos

em geral, no aqui chamado Turismo Passivo.

Concluséo

N&o se pode deixar de levar em conta que a inspiracdo que conduziu a
elaboracdo dessa proposta de consideracdo, aqui apresentada, também é fruto das
impressbes dos proprios autores em suas Vvivéncias turisticas e técnicas, enquanto
académicos de Turismo. Essas vivéncias pessoais sdao mencionadas também com o
intuito de serem consideradas, pois resultam de conhecimentos empiricos e

experienciais que conduzem ao processo de conhecimento, como configura Kant:

Duvida ndo ha de que todo o nosso conhecimento principia pela experiéncia.
Sem duvida, que outro motivo poderia despertar e por em acdo a nossa
capacidade de conhecer sendo as coisas que afetam os sentidos e que, de um
lado, por si mesmas d&o origem a representacdes e, de outro, movimentam
nossa faculdade intelectual e levam-na a comparéa-las, liga-las ou separa-las,
transformando entdo a matéria bruta das impressdes sensiveis num
conhecimento que se denomina experiéncia? Dessa forma, na ordem do
tempo, nenhum conhecimento precede em nds a experiéncia e € com esta que
todo o conhecimento se principia (KANT apud PANOSSO NETO, 2011,
p.45).

Reconhece-se a ousadia de que, enquanto estudantes, aventurar-se em oferecer
novas propostas & luz da teorizacdo pode soar inocente, mas, até mesmo PANOSSO
NETTO (2011) questiona: “Qual € o melhor lugar para fazer isso? A universidade! Mas,
se mesmo |& hé resisténcia a teorizagao, algo esta errado”. (p.40)

Assim sendo, para construir-se uma comparagdo do Turismo de Aventura com
outras formas de turismo, especificamente com a tradicional visitacdo a museus, pracas,
monumentos, atrativos visuais de um modo geral, ofereceu-se aqui a classificagédo de
Turismo Passivo, para melhor facilitar a figuracdo da ideia que se pretendeu apresentar.

E possivel afirmar que o Turismo Passivo € um segmento turistico cuja

motivacao conduz o turista até o local, para visualizacao e absor¢cdo do mesmo enquanto
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icone turistico. O objetivo do visitante é observar, fotografar o atrativo e fotografar-se
junto a esse, como modo de produzir seu troféu a ser exposto na estante da sala e
apresentado aos amigos, como simbolo de status e/ou recordacdo daquela descoberta.

O Turismo de Aventura, como bem apresentado pelos autores citados, € um
segmento de turismo que proporciona aos Seus Usuarios uma gama de emocdes e
sensacOes, produzidas especialmente pela realizacdo de desejos de superacdo e
exposicao voluntaria a riscos e que tais componentes produzem fortes memdrias nos
individuos que os experimentam.

Ficou demonstrado que o homem busca insaciavelmente a realizacdo de seus
desejos e que 0 medo é oriundo do mesmo impulso de conatus, que 0 move.

A insaciabilidade é, portanto, uma caracteristica intrinseca do Turismo de
Aventura, tendo sido demonstrada por meio da argumentacao filosofica, agregada por
autores reconhecidos, por meio da pesquisa aqui elaborada e como fruto do senso
comum, percebido pela experiéncia dos autores.

Tendo como termo comparativo o Turismo Passivo, ficou demonstrado que o
Turismo de Aventura atende aos desejos e riscos procurados por seus USUArios, mas
também lhes preserva a insaciabilidade, sempre reforcada pela midia, que se utiliza de
imagens espetaculares de desafios em meio a cenarios exuberantes.

Das conclusdes acima, considerando-se a intencdo média das pessoas, pode-se
propor que no Turismo Passivo dificilmente o visitante retornard, num curto ou médio
prazo, sendo os servicos a eles oferecidos, de modo geral, uma Unica vez.

Nos locais que oferecem servicos e atividades de Turismo de Aventura, 0S
agentes envolvidos na prestacdo de servigos devem ter a percepcdo de que uma
consideravel parcela dos usuérios poderd retornar num curto espago de tempo e ainda
fazer-se acompanhar por mais pessoas de suas relacoes.

Para atender de modo adequado a esse tipo de clientela, os agentes devem estar
preparados ndo somente para executar seus servigos considerando essa possibilidade de
um breve retorno, como também para oferecer ao usuario que retorna ao local uma
atencdo diferenciada, como modo de atendé-lo em suas expectativas, de fideliza-lo e,
guem sabe, até apresentar-lhe uma nova experiéncia que Ihe desperte novas emocoes,

como, por exemplo, servir de guia para seu proprio grupo.
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