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APRESENTACAO

O Coléquio Cendrios, Ciéncia e Desenvolvimento Turistico, com organizacdo cientifica do
Programa de Pés-Graduacdo em Turismo e Hospitalidade [PPGTURH] da Universidade de
Caxias do Sul, integra a programagao oficial do | Férum Gramado de Estudos Turisticos:
Turismo Como Ciéncia a Servigo do Desenvolvimento Sustentdvel do Pais, promovido pelo
Sindicato de Hotelaria, Restaurantes, Bares e Similares da Regido das Horténsias —
SINDTUR/Serra Gaucha, com a chancela institucional da Camara de Vereadores de Gramado.
O Coldéquio tem por objetivo dar maior visibilidade e promover a discussdo académica sobre
pesquisas em Turismo que tenham como foco temas relativos a Mobilidade, Hospedagem,
Restauracdo (A&B), Comércio e Servicos, Entretenimento e Hospitalidade, os quais poderao
ser abordados pela perspectiva da Cultura, OrganizacGes e Gestdo, Sustentabilidade, Gestao
da Sustentabilidade, Gestao Publica, Acolhimento, Educagdo, Ruralidade, Urbanidade,

Segmentacao, Ciclo de Vida, Tecnologias, entre outras.

Gramado, 12 a 14 de abril de 2018.
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(RE)VISITANDO O CONCEITO DE EVENTOS: CARACTERISTICAS
DA FEIRA MAIS ANTIGA DO EXTREMO SUL BRASILEIRO

Raphaella Costa Rodrigues?

Elisabeth De Lourdes De Oliveira Pereira Cheikh Salem?

Resumo

Com a crescente expansdo do mercado de eventos e constantes avancos tecnoldgicos,
eventos tradicionais como as feiras, vém alterando drasticamente seu formato. Ciente disso,
este estudo objetiva caracterizar a feira mais antiga realizada na fronteira mais meridional do
Brasil. Para isso, foram tracados como objetivos especificos: relatar de forma breve o histérico
do evento; identificar o foco da feira; apresentar o perfil do publico que participa do evento;
destacar a conformidade do publico sobre os servicos prestados no evento. A pesquisa de
cunho qualitativo com etapa quantitativa, é caraterizada como exploratéria e descritiva,
utilizando da pesquisa bibliografica, documental, entrevista com gestor e levantamento
survey como procedimentos técnicos. Obteve-se como breve resultado que a feira é realizada
desde o ano de 1908 com foco agropastoril a ambito internacional e grande apelo
sociocultural por refletir nitidamente a cultura local.

Palavras-Chave: Eventos, Feiras, Caracteristicas.
Revisitando conceito de eventos e feiras

Para Nakane (2013) a conceituacdo de eventos, tem um grande leque de defini¢cdes
devido a vasta dependéncia de a¢des que compde sua estruturacdo e planejamento com a
aglomeragdo de pessoas reunidas no mesmo local, ambiente e horario com um mesmo

objetivo. J4 para Giacaglia (2011, 2012), os eventos vém se desenvolvendo, adaptando-se ao

1 Mestre em Turismo e Hotelaria — UNIVALI; Universidade Federal do Rio Grande — FURG. Rio Grande.
http://lattes.cnpg.br/3975356974332385. E-mail: Raphaellacosta.furg@gmail.com.

2 Tecndloga em Eventos FURG. Universidade Federal do Rio Grande — FURG. Rio Grande. E-mail:
elisabeth.pereirasalem@hotmail.com
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mercado, apresentando como foco expandir relacionamentos, com as mais diversas
finalidades.

Capazes de remanejar a renda a nivel individual, local e regional, conforme Matias
(2013) os eventos envolvem uma grande movimentagdao nos mais diversos setores da
economia, acarretando um aumento geral na arrecadacdo das receitas, criando novos
empregos e oportunidades para populacdo local. Além disso, o fluxo turistico gerado pela
realizacdo de eventos vem como uma porta de solucdo para as baixas temporadas, garantindo
a chegada de turistas, para desfrutar dos servicos oferecidos, tornando intensa a importancia
socio econdbmica de um evento para um determinado local (BENI,2011).

Diante do multiplo e complexo ambiente encontrado sobre a realizacdo de eventos e
neste caso feiras, busca-se com este estudo: Caracterizar a feira mais antiga realizada na
fronteira mais meridional do Brasil. Para isso, foram tracados como objetivos especificos:
relatar o breve histérico do evento; identificar o foco da feira; apresentar o perfil do publico
gue participa do evento; destacar pontos da qualidade de servicos prestados no evento.

As primeiras feiras tiveram sua origem na Europa no periodo da Idade Média, em que
mercadores se encontravam proximo as igrejas e ali realizavam suas trocas de mercadorias.
Ao contar desse periodo passaram por varias transformacgdes. As feiras estdao cada vez mais
voltadas para area econdmica, muito além do ponto de encontro da oferta e da demanda,
foram tornando-se mais sofisticadas e nos dias atuais sdo acompanhadas por seminarios,
workshops e congressos, com durabilidade de trés a cinco dias, podendo ser realizadas no
mesmo local, ou de forma rotativa como as feiras téxteis que acontecem alternadamente em
Mildo, Paris e Londres (TENAN, 2002).

Revisitando a origem das feiras, estas advém de um fenémeno social, econémico,

III

politico e cultural” (QUEIROS, 2011). Esses negdcios circulares resultavam da comercializagdo
de produtos locais, geralmente coerente com as safras. As feiras ainda hoje permitem
revisitar a tradicao cultural, o sentimento de saudosismo, e a sensacao de estar em um lugar

singular e privilegiado, tornando a feira um museu vivo da cidade (MIRANDA 2009).



A7 Coiauio Cendrios, Ciéncia e Desemvolvimento Turistico  EQIUCS

7 LJ'.um,\n-::)s ‘ ; : - 8 ; UNIVERSIDADE
l_l Coordenacio: Programa de Ps-Graduagdo em Turismo e Hospitalidade - Mestrado e Doutorado - Universidade de Caxias do Sul ~ OF cAXIASDOSUL

Em contraponto Coutinho e Coutinho (2007), ressaltam no atual consumidor de
eventos, um perfil mais individualista, dotado de exaustdo emocional coletiva. Mote que
implica diretamente sobre o foco da realizacdo de eventos, dentre eles: a aproximacao de
pessoas, trocas culturais, busca por novos contatos, entre outros. Assim, os eventos sdo
capazes de proporcionar uma nova condicdo de existéncia social e publica, propiciando
emocgdes conjuntas aos participantes.

Problematizando a constante evolucdo dos eventos, que sofre mutacdes evidentes
conforme a necessidade do mercado, e ciente da importancia sociocultural das feiras,
observa-se que estas, em sua maioria perderam as caracteristicas familiares, sendo muitas
vezes realizadas por trabalhadores assalariados, compostas pela comercializagdo de produtos
importados de origem industrial, acabaram perdendo em alguns casos sua identidade social e

cultural em prol da qualidade, resultando assim em apenas mais um espag¢o comercial.
Metodologia

Para que se alcangasse a caracterizacao da feira mais antiga realizada no extremo
meridional do Brasil, alguns processos metodolégicos foram empregados para delinear o
estudo. Incialmente, a pesquisa enquadrada como qualitativa com uma vertente quantitativa,
de cunho exploratério e descritivo, conforme (VEAL,2011).

Conforme GIL (2014), quantos aos procedimentos metodolégicos foram utilizadas na
primeira etapa a pesquisa bibliografica para estudo da arte e a pesquisa documental, que
buscou por documentos e relatos acerca da organiza¢ao da feira como evento propriamente
dito. A seguir foi necessaria a técnica de coleta de dados em duas etapas: a primeira através
de entrevista semi-estruturada com gestores do evento para identificagcdo do foco das
atividades do evento, e outra etapa através de um questionario aplicado a visitantes do
evento, para identificacdo do perfil do publico do evento, e observacdo de elementos

inerentes aos servigos prestados pelo mesmo. Neste ultimo, foi utilizada uma escala adaptada

10
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da metodologia RSQ (Retail Service Quality), com 22 varidveis, que neste estudo se limitardo a

elencar pontos eminentes a qualidade da feira como evento.
Discussdo dos resultados

Para versar sobre a Feira mais antiga realizada na fronteira do extremo sul do pais
como evento devidamente organizado, foi necessdrio revisitar o contexto histérico em que se
formou a cidade que sedia o municipio. Este que teve desde seu inicio a criacdo de gado em
grande escala, o municipio localizado no extremo sul do Rio Grande do Sul, possuia no ano de
1900 cerca de 1.050 estabelecimentos pastoris. Sendo assim, condi¢cdes naturais, como o
pampa, a propria Lagoa Mangueira favoreciam a producdo de gado. Os criadores de locais
preocupados com o refinamento dos rebanhos modernizaram métodos de trabalho,
comecando a importacdo de reprodutores do Uruguai e Argentina. Para que fosse possivel a
qualificacdo deste gado, os proprios criadores organizaram um o evento de exposi¢cdo de
animais em formato de feira, visando o fomento da comercializagdo e da troca de
experiéncias entre produtores do Brasil, Uruguai e Argentina, realizada no més de fevereiro
do ano de 1908 (MELLO, 1992).

No que tange o foco e formato da feira, Mello (1992), relata que desde o ano de
1911, o evento conta com uma sessao publica e festiva para sua abertura, além da exposicao
de produtos pecuarios, naturais, industriais e maquinas diversas, com duracdao média de trés
a cinco dias, a feira possui concursos e arremates, além da premiagcdo com medalhas,
meng¢des honrosas a os produtores do municipio, e atracdes musicais e de dangas tipicas
gauchas.

Sobre o perfil do publico que participa do evento, foram coletados e validados 160
guestiondrios. Sendo assim, em relagdao ao género predominancia do publico masculino com
(55%) dos entrevistados. Quanto a faixa etaria, o publico pode ser considerado familiar, de

forma que criangas e adolescentes representam (15%) do publico, de 20 a 40 anos (50%) e o

11



A7 Coiauio Cendrios, Ciéncia e Desemvolvimento Turistico  EQIUCS

7 LJ'.um,\n-::)s ‘ ; : - 8 ; UNIVERSIDADE
l_l Coordenacio: Programa de Ps-Graduagdo em Turismo e Hospitalidade - Mestrado e Doutorado - Universidade de Caxias do Sul ~ OF cAXIASDOSUL

restante acima de 41 anos. Quanto a renda dos entrevistados, (30%) opta por ndo informar,
porém a predominancia estd de 01 a 04 salarios minimos entre os visitantes.

Através de entrevista com gestores do evento o foco da Feira se estabelece de fato no
objetivo de fortalecer a identidade cultural do Rio Grande do Sul, além de fomentar a
comercializacdo dos arranjos produtivos locais e rodadas de negécios, identificando assim,
novos mercados potenciais.

Como pontos elencados sobre a qualidade dos servicos prestados no evento, o
“Ambiente da Feira” em relacdo a equipamentos e mobilidrio modernos, ambiente de apoio,
material de apoio, limpeza do evento, foram avaliados de forma positiva pelos entrevistados.
Em relacdo aos “ Servicos e Layout do evento”, a opinido dos visitantes sobre o cumprimento
de promessas, prestacao de servicos corretamente, disponibilidade de mercadorias, registros
de transacbes no evento, foi possivel identificar que os visitantes estdo satisfeitos, apenas o
item cumprimento de prazo deixou a desejar. Por fim, em relacdo a “Infraestrutura”, o
fornecimento do estacionamento para os participantes e o horario de funcionamento do
evento sdo satisfatorios e por fim, a questdao da forma de pagamento sobre os produtos e
servicos comercializados no evento, todos os itens foram identificados a satisfacdo dos

visitantes.
Consideragoes

Realizada desde o ano de 1911 de forma organizada, a feira em questao tem seu foco
na comercializacdo e exposicdao agropecudria, nos quais o intercambio cultural e troca de
conhecimentos, acerca da producdao sdo caracteristicas marcantes do evento. Outra
caracteristica eminente do evento esta no encontro da comunidade urbana com a rural, o
gue permite o congragamento sociocultural na fronteira extremo meridional.

Se estabelece a necessidade de aprofundar sobre a temdtica do real sentido deste
evento para a comunidade, demonstrando facetas e implicacdes da realizacdao do evento e

seus impactos econémicos sobre o municipio, uma vez que a importancia sociocultural do
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evento ficou evidente com a permanéncia do foco, e consecutivas edicdes que resulta em um

evento consolidado ao longo da histdria do municipio.
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A GASTRONOMIA COMO ATRATIVO EM CLUSTERS
TURISTICOS

Anténio Carlos Benetti®
Lucimari Acosta Pereira?
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Palavras-chave: Turismo, Produtos turisticos, Cluster.
Introdugdo

O turismo tem importante e estratégico papel no desenvolvimento local, devido ao
seu potencial de crescimento e por ser setor que somente pode ser consumido in loco. De
acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo, o turismo é uma atividade que favorece o
desenvolvimento local, gera empregos, aumento de renda dos trabalhadores, investimentos
de capital em novas oportunidades de negécio, cria novas organizagdes, incluindo pequenas
e médias empresas, além de outras vantagens (OMT, 2004).

O turismo gastrondmico é uma das expressdes perceptiveis do fendmeno turistico,
sendo um produto emergente, associado a amplas possibilidades para as comunidades que o
suscitam, e que possibilitam salvaguardar as raizes gastrondmicas de uma comunidade, e

com isto, uma parte importante do seu patrimonio cultural (HENRIQUES, 2016).

1 Mestrando em Turismo e Hotelaria pela Universidade do Vale do Itajai. Especialista em Docéncia no Ensino
Superior pelo Centro Universitario Cesumar. Bolsista CNPQ, na Universidade do Vale do Itajai. Balneario
Camboriu. http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4790398J4. E-mail:
manobenetti@gmail.com

2 Mestre em Turismo e Hotelaria pela Universidade do Vale do Itajai- Univali. Bacharel em Turismo e Hotelaria
pela Universidade Federal do Rio Grande. Docente no Instituto de Ciéncias Humanas e da Informac&o (ICHI) na
Universidade Federal do Rio Grande- FURG (Santa Vitéria do Palmar- RS).
http://lattes.cnpg.br/0654906383338912. E-mail: lucimari.svp@gmail.com

3 Doutor em Turismo e Hotelaria pela Universidade do Vale do Itajai. Docente do Programa de Mestrado em
Turismo e Hotelaria da Universidade do Vale do Itajali. Balneario Camboriu.
http://lattes.cnpq.br/9990704114202868. E-mail: rodolfo@univali.br
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As relagbes entre o turismo e a gastronomia, sdo o foco desse artigo de abordagem
etnoldgica que fez uso da pesquisa bibliografica caracterizando assim o trabalho como
tedrico (OLIVEIRA, 2015).

Tendo em vista a relacdo direta, como aponta a literatura do turismo e da
gastronomia o presente artigo de cunho conceitual tem como objetivo demonstrar a
importancia da gastronomia na formagao do cluster turistico. Esse trabalho se justifica,
considerando-se a importancia da gastronomia principalmente para os arranjos e sistemas
produtivos locais na transformacdo de roteiros turisticos. Quanto a metodologia o trabalho

segue uma abordagem qualitativa exploratdria com énfase na analise bibliografica.
Metodologia

Esta pesquisa apresenta-se de carater qualitativo exploratério, com a utilizacdo do
método de revisdo bibliografica utilizando-se de artigos cientificos, livros classicos da area,
blogs e documentos que possivelmente pudessem dar subsidio para que a relagdo entre
turismo, gastronomia e cluster pudessem ser relacionadas.

Para Souza, Fialho e Otani (2007), a pesquisa exploratdria consiste em explorar o
tema, buscando criar familiaridade em relagdo a um fato ou fendbmeno, geralmente feita
através de um levantamento bibliografico.

Quanto aos levantamentos do quadro 1, os mesmos visam demostrar exemplos de
destinos que tem como um diferencial competitivo a gastronomia dentro do contexto do
turismo, os mesmos foram levantados a partir de sites e blogs que abordam a tematica
turismo e gastronomia como forma ndo apenas de demonstrar, mas também de corroborar
gue ha lacunas de estudo a serem preenchidas e os quadros trazem exemplos de destinos
gue podem ser um potencial objeto de estudo.

O levantamento foi feito considerando-se os principais locais no mundo e no nosso
pais onde a gastronomia teve um destaque como produto turistico ou foi um importante

motivador para o turismo na respectiva regido.

15



A1 obguio Cenarios, Ciéncia e Desenvolvimento Turisico  EIUCS

7 Qéi;émn(m ‘ ; : - 8 ; UNIVERSIDADE
l_l Coordenacio: Programa de Ps-Graduagdo em Turismo e Hospitalidade - Mestrado e Doutorado - Universidade de Caxias do Sul ~ OF cAXIASDOSUL

O objetivo deste trabalho também foi identificar as caracteristicas das gastronomias
peculiares e o diferencial de cada gastronomia ou de produtos gastronémicos como
atrativos, através do apelo nacional e ou internacional. Esse apelo contribui para reforcar o
destino turistico como atracdo, bem como, trazer para as comunidades através do desafios e
oportunidades das organizacdes representativas, ou dos atores do setor turistico o
desenvolvimento local, devido ao seu potencial de crescimento.

Segundo Bell e Valentine (1997), nesses casos, a cozinha regional construida a partir
da heranca cultural dialoga com as fronteiras e identidades territoriais solidificadas no
imaginario popular, submetidas, contudo, a novos arranjos. A regido é tanto produto da
natureza como da cultura, e um poderoso meio de pensar quem somos.

Considerando essa premissa, inicialmente foram feitas buscas na internet no site da
Google com as palavras chave “gastronomia e cluster turistico”, separando destinos que se
destacam pela importancia da gastronomia e identidade territorial; para elaborar os quadros

le?.
Gastronomia em Clusters Turisticos

O turismo e a gastronomia sempre estiveram presentes na vida do ser humano. A
oportunidade de utilizar estes conceitos como meios de atividade econémica, o que podera
gerar consequéncias diretas e indiretas, negativas ou positivas para o local na qual esta
inserida, surge da crescente conscientizagdo da importancia que estas atividades causam na
esséncia e construgao do individuo e na sociedade na qual ele faz parte. (BRAZ; VEIGA, 2010).

O turista contemporaneo procura, quando em viagens, viver experiéncias Unicas e
encantadoras e dessa forma atribui um crescente valor aos recursos naturais e
principalmente culturais especificos de cada regido (GALE, 2005).

Nesse segmento, fica claro que a relagdo entre a gastronomia e o turismo acontece
decorrente das mais variadas formas de atrativos para a sua realizacdo, todos eles irdo de

uma maneira ou de outra atrair estes turistas para determinados destinos turisticos. A
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necessidade de se alimentar é bdsica e indispensavel, ndo importa o tipo de atrativo e, ao
mesmo tempo, a busca por novos sabores e cores acaba favorecendo a atividade turistica.

Acerca das consideracdes sobre o turismo gastrondmico como segmento de mercado
ou oferta complementar intrinseco a todas as demais segmentacdes, acredita-se que
eventualmente a gastronomia seja motivador ou atrativo principal de uma viagem, seja ela
um fator diferencial da oferta de um destino, que preserva as questdes de cunho cultural, de
singularidade e autenticidade e sobretudo o principio da hospitalidade (LONG, 2004;
MEDAGLIA; MAYNART; SILVEIRA, 2013).

O reconhecimento do potencial dos clusters de negdcios para o fomento da economia
de uma regido ou um pais tem despertado o interesse ndo apenas de estudiosos e
pesquisadores, mas também de politicos, de agéncias de desenvolvimento e de governos,
bem como da iniciativa privada, que neles veem uma alternativa de estimular e ampliar a
competitividade de industrias, reduzir desigualdades entre regides ou criar polos de
desenvolvimento. A exemplo de paises como a Italia, EUA, Islandia, e México, o Brasil
também tem colocado em pratica alguns projetos baseados em Arranjos Produtivos Locais,
utilizando principalmente a culindria caracteristica de algumas regides, a gastronomia local e
criativa, bem como a fabricagao de vinhos peculiares.

A vista disso, por meio do desenvolvimento de vantagens competitivas em rela¢do a
empresas isoladas, essas regides tém tido um expressivo destaque como destinos turisticos
consolidados, com base na gastronomia ou vitivinicultura local. O quadro 1, a seguir que
apresentam exemplos de paises que se destacaram no mundo com esse posicionamento,
bem como das regides brasileiras, que se organizaram em clusters desenvolvendo rotas
turistico-gastronémicas ou de enoturismo.

O levantamento dos Quadros 1 que consta como apéndice A neste trabalho, foi
elaborado com base nos elementos: Cultura, identidade local, tipicidade, terrroir, indicacao
geografica ou denominacdo de origem, identificadas no contexto da gastronomia e turismo;
apresentados no decorrer do referencial tedrico que compde o produto gastronémico dentro

do cluster turistico.
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Consideracgoes finais

A luz da revisdo bibliogréfica feita no decorrer deste trabalho pode-se concluir que o
desenvolvimento local a partir de atividades turisticas, envolve um trio de elementos: 1) A
sociedade; 2) O ambiente; 3) A economia, esses trés elementos interagem e se reforcam
mutuamente, em um contexto no qual a diversidade social e cultural e a diferenciacao
produtiva devem ser utilizadas como recursos potenciais na geracdo de transformacdes e de
desenvolvimento local.

As diversas vantagens do cluster destacadas por Porter sdo fundamentais para o
planejamento e a gestdo estratégica das aglomeracOes territoriais de empresas e de
organizagdes correlatas.

O artigo traz contribuicGes, no sentido de ressaltar a importancia do setor
gastrondmico para o desenvolvimento local de comunidades especificas, bem como ter um
papel preponderante na cooperagdao para a criagao de clusters turisticos que valorizem a
gastronomia.

Atualmente os estudos relacionados com o setor gastronémico no cluster turistico
sdo escassos e ainda se fazem necessarios maiores estudos sobre o tema, dentro dessa
perspectiva encoraja-se outros pesquisadores a continuar com estudos dentro a tematica a
fim de desenvolver e contribuir com o saber social e académico.

Pode-se concluir que a gastronomia é deveras importante e relevante para o turismo
e possibilita iniUmeras oportunidades para todos aqueles que souberem explorar esse nicho
de mercado, direta ou indiretamente. Os exemplos citados mostram que a gastronomia
como produto turistico € um importante motivador e mesmo quando ndo é o motivo e/ou
elemento principal, sempre estara inserida no contexto e tera o seu papel de destaque num

evento turistico, como uma viagem, passeio, feira ou reunides.
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A INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTE E A MOBILIDADE
TURISTICA: UMA ANALISE BIBLIOGRAFICA
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Elisangela Aparecida Machado da Silva?

Resumo

O estudo da mobilidade é tido como um dos desafios para as pesquisas de turismo, que nao
existe sem os deslocamentos humanos. Porém para que os visitantes consigam se
locomover, antes de mais nada, é necessario que exista infraestrutura de transporte
disponivel. Diante deste contexto, este resumo sintetiza quais sdo as infraestruturas que
facilitam a mobilidade turistica no interior dos destinos, além de avaliar como as pesquisas
da drea de turismo vem abordando a tematica.

Palavras-chave: Infraestrutura de Transporte, Mobilidade, Turismo.
Introdugdo

O turismo é uma atividade complexa, assim como a mobilidade urbana e ambos estao
inter-relacionados. O desenvolvimento do primeiro se deu em fun¢dao dos avangos do
segundo. Ademais, os dois ndao existem sem deslocamento das pessoas e sao influenciados
pelas caracteristicas do sistema de transporte da localidade (FERNANDES et al.,, 2013;
FRANCA-JUNIOR, 2014). Os turistas precisam se movimentar tanto para chegar até o destino,
guanto no interior desses (LOHMANN, 2005).

Vale salientar que a mobilidade se relaciona com a facilidade de deslocamento que,

por sua vez, depende tanto de aspectos do sistema de transportes, quanto da capacidade de

1 Graduacdo em  Administracio  (UFU); Mestranda em  Transportes  (UNB); Brasilia-

DF; http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4449746P1; E-mail: nathaneeva@hotmail.com
2 Doutorado em Transportes (PPGT/UNB); Pds-Doutoranda em Transportes (UNB); Brasilia-
DF; http://buscatextual.cnpqg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4770896U4; E-mail: elisangela-
machado@hotmail.com
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movimentac¢do dos individuos (BIFULCO; LEONE, 2014). Seu estudo é tido como um dos
desafios para as pesquisas da area de turismo, dado que a qualidade da experiéncia turistica
estd diretamente relacionada com a facilidade de deslocamento dos turistas (FRANCA-
JUNIOR, 2014). Outra vertente, conhecida como novo paradigma da mobilidade, possui uma
abordagem mais ampla. Analisa ndo apenas as viagens corporais, mas também a mobilidade
de bens, informacoes, ideias e as implicagdes sociais decorrentes (SHELLER; URRY, 2005).

Em se tratando dos destinos, os pontos de interesse turisticos podem estar
espalhados em diferentes zonas urbanas, contudo todos eles precisam estar interligados pelo
sistema de transportes da localidade (BIFULCO; LEONE, 2014). De forma que na sua auséncia,
diversas atividades turisticas ndo conseguem ser executadas. Por isso, o transporte é tido
como um dos elementos indispensaveis para o setor (MARTINZ, 2014).

Porém para que o transporte exerca seu papel é necessario que exista infraestrutura
minima que possibilite com eficiéncia sua execu¢ao (MARTINZ, 2014). Tanto é que diferentes
trabalhos colocam a provisdo de infraestrutura como essencial para o deslocamento, para a
mobilidade turistica, para a atratividade do destino e para desenvolvimento do turismo
(ALBALATE; BEL, 2010; BANDEIRA; ARIOTTI; MARINS, 2008; KHADAROO; SEETENAH, 2007).

Diante da importancia dos aspectos acima relatados, este resumo visa apontar quais
infraestruturas de transporte interferem na mobilidade turistica no interior dos destinos,
bem como identificar como a temdtica vem sido abordada na literatura académica da area
de turismo. De forma que, esses achados possam vir a alicercar, mesmo que de forma

panoramica, pesquisas futuras sobre a tematica.
Materiais e métodos

Metodologicamente, foi realizada uma ampla pesquisa bibliografica baseada em
trabalhos da literatura académica disponiveis no Periddico da Capes e nas seguintes bases de
dados: Scopus, Science Direct, Publish or Perish e Google Scholar. Todos restritos as

pesquisas desenvolvidas dentro da drea de turismo.
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Anadlise de resultados

Antes de analisar as infraestruturas é importante pontuar que a mobilidade turistica é
distinta da dos residentes. No primeiro grupo ela é temporaria e voluntaria (CORIOLANO;
FERNANDES, 2012). Além disso, o turista ndo estd em seu ambiente cotidiano e precisa obter
as informacbes desejadas com facilidade, para que assim consiga realizar seus
deslocamentos de forma mais eficiente no interior do destino turistico (LE-KLAHN; GERIKE;
HALL, 2014).

Diversas pesquisas afirmam que a infraestrutura de transporte influencia a
mobilidade turistica (FERNANDES, 2013; FERNANDES et al., 2013; FERRARI; PIRES, 2011;
FRANCA-JUNIOR, 2014; MARTINZ, 2014; OLIVEIRA, 2011; SHIBAKI, 2013; VIEIRA; MARASTONI,
2013), porém nao sdo todos os autores que especificam quais sdo elas. Além disso, grande
parte dos estudos da area de turismo sdo restritos, isso porque ndo avaliam o deslocamento
do turista como um todo, no geral a andlise do fendmeno fica restrita apenas a uma ou duas
modalidades de transporte. Por exemplo, Fernandes et al. (2013) mencionam somente as
infraestruturas relacionadas ao transporte coletivo, enquanto Oliveira (2011) analisa quais
aspectos deveriam estar presentes nos pontos de parada de Onibus para facilitar os
deslocamentos dos turistas.

A extensdo, largura e qualidade das ruas e avenidas, juntamente com a conectividade
dessas aos atrativos e servigos turisticos sdo aspectos da infraestrutura de transporte por
automoével que influenciam a mobilidade. Ademais, a quantidade de vagas de
estacionamento disponiveis precisam atender a demanda e devem estar localizados
préximos aos atrativos (DIAS; SILVA; MORAIS, 2014; £tAPKO, 2014; SAKOLNAKORN; NAIPINIT;
KROEKSAKUL, 2013).

Outra alternativa é o transporte publico, utilizado cada vez mais pelos turistas no
interior das destinacdes. Dentre as infraestruturas necessdrias destaca-se que os pontos de
parada precisam cobrir os principais atrativos turisticos, assim como, aeroportos e

rodoviarias devem estar conectados com a rede de transporte publico da localidade
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(FERNANDES et al., 2013). Em algumas cidades, como em Curitiba, existe as linhas Turismo e
Aeroporto, cujos itinerdrios atendem os principais pontos de interesse dos visitantes,
facilitando a mobilidade.

Ainda sobre o transporte coletivo, pesquisas destacam que a presenca de painéis
informativos com os itinerdrios, as linhas, os horarios dos 6nibus e o mapa turistico da
localidade (DIAS; SILVA; MORAIS, 2014; FERNANDES et al., 2013; OLIVEIRA, 2011) fazem com
gue o turista consiga se localizar e, consequentemente, deslocar com maior facilidade dentro
do destino turistico. Fora isso, chama-se atencdo para a qualidade da infraestrutura “um
Onibus excelente numa estrada péssima ndo oferece um transporte adequado”,
consequentemente, isso prejudica a mobilidade turistica (MARTINZ, 2014, p. 21)

O transporte ciclovidario também vem sido explorado como alternativa de
deslocamento em diferentes destinos, uma vez que permite maior interacdo do visitante
com a localidade, além de reduzir a quantidade de veiculos em circulagdo. Porém “sem
infraestrutura ndo ha argumento eficiente para a promoc¢ao do uso da bicicleta” (FERRARI;
PIRES, 2011, p. 2). Neste sentido faz-se necessario a presenca vias dedicadas que atendam
esta modalidade de transporte, tais como, as ciclovias. Em algumas cidades, existe inclusive
o sistema de bicicletas compartilhadas, entretanto, para incentivar seu uso por parte do
turista é importante que as vias bem como as estacdes, estejam proximas aos pontos de
interesse turisticos e principais terminais de transporte publico. Todos esses aspectos,
somando ao estado fisico das ciclovias interferem na mobilidade turistica (LANZILLOTTA,
2013).

Os deslocamentos a pé também s3ao uma outra alternativa para que os turistas
consigam visitar os pontos de interesse. Essa modalidade é indicada para trajetos de curta
distancia, como a visitacdo no interior dos centros histdricos, uma vez que estas localidades
normalmente apresentam elevada densidade de atrativos turisticos e, consequentemente,
percursos curtos. Porém destaca-se que a simples existéncia das calgadas nao é suficiente.

Em Tiradentes, (Minas Gerais) a maioria delas sdo estreitas e alguns trechos sdo marcados
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pela falta de manutencdo. De forma que, tais aspectos qualitativos também devem ser
levados em consideracdo ao avaliar a mobilidade turistica (DIAS; SILVA; MORAIS, 2014).

Para Martinz (2014) a intermodalidade é o principal aspecto a ser avaliado nos
deslocamentos das pessoas. E importante que os diferentes modos de transporte estejam
conectados, principalmente no caso das metrépoles turisticas, onde o sistema de transporte
tende a ser mais desenvolvido com presenca de 6nibus, metros, trens, veiculos leves sobre
trilhos, dentre outros (ALBALATE; BEL, 2010). Nestes casos, faz-se necessario a presenca de
terminais intermodais, assim o turista pode optar pela alternativa que lhe for mais
conveniente, favorecendo assim mobilidade turistica.

Por fim, a sinalizacdo turistica é considerada um dos elementos criticos de sucesso
das destinacbes, dado que o local deve favorecer a execugdo das atividades turisticas. Esse
tipo de informacdo faz com o turista saiba onde ir, o que minimiza seu tempo de translado,
reduz a probabilidade de se perder, facilitando sua mobilidade e fazendo com que o visitante
se sinta bem recebido e acolhido (CAVALCANTI; LIMA, 2013).

Em se tratando de deslocamento dos turistas muitos trabalhos publicados focam a
analise em aspectos da prestacao do servico. Ao contrdrio, este resumo busca mostrar que as
infraestruturas de transporte também influenciam a mobilidade turistica, uma vez que é um
dos componentes do sistema de suporte para os deslocamentos. Nesse sentido, as cidades
turisticas precisam avaliar tais infraestruturas também sob a perspectiva dos visitantes, uma
vez que elas influenciam na experiéncia turistica do viajante, na atratividade e competividade

do destino turistico.
Consideracgoes finais

Este artigo conseguiu identificar diversas infraestruturas de transporte que compde o
bojo da mobilidade turistica. Para isso foram investigados apenas trabalhos da drea de
turismo, uma vez que um dos objetivos consistia em verificar como a tematica vem sido

abordada nesta area do conhecimento cientifico.
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No geral verifica-se que os trabalhos reconhecem que a infraestrutura de transporte
influencia na mobilidade turistica, porém a maior parte deles ou ndo especifica quais sdo ou
citam apenas alguns poucos exemplos. Isso porque as pesquisas da drea ndo sao focadas na
analise da infraestrutura. Nesse sentido, este resumo busca mesmo que de maneira inicial,
preencher esta lacuna de pesquisa, ao compilar todos os pardmetros de infraestrutura de
transportes identificados nos trabalhos analisados que, de alguma forma ou de outra,
interferem na mobilidade. E ainda, colaborar com a indicacdo das lacunas a serem
observadas nos processos de investigacdo e planejamento da mobilidade turistica.

Além disso, destaca-se que as pesquisas da area ndo costumam analisar os aspectos
gue envolvem a intermodalidade do turista. No geral, os estudos sdo restritos a apenas um
ou outro modo de transporte. Sugere-se que as pesquisas futuras analisem a mobilidade de
forma mais ampla e considerando todas as alternativas de transporte disponiveis. Para isso,
recomenda-se que também sejam analisadas pesquisas de outras areas do conhecimento,
tais como engenharia de transportes, geografia, arquitetura e urbanismo. Estas areas
também pesquisam sobre a provisdao de infraestrutura para o deslocamento de pessoa.
Sendo que a mobilidade muitas vezes é avaliada por meio indicadores e modelos, o que
permite mensurar o fendmeno bem como comparar os resultados entre diferentes
localidades. Em suma, os novos trabalhos de turismo devem buscar uma abordagem

interdisciplinar, adaptando os tais achados ao paradigma das novas mobilidades turisticas.
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Introdugdo

Nos ultimos anos, muitos destinos tém utilizado o turismo de eventos como
alternativa para minimizar impactos negativos da sazonalidade, neste cenario o turismo de
eventos vem como estratégia de promocdo desses de destinos, beneficiando o mesmo
socioeconomicamente (MARUJO, 2014).

Salienta-se que dentro do setor turismo, o desenvolvimento dos eventos culturais é
uma realidade global, podendo ser considerado um recurso para promocionar e alavancar a
identidade de um destino, além de melhorar a imagem do local ou combater a sazonalidade.
Os eventos, quando bem organizados, podem produzir imagens fortes que ajudam a atrair
novos visitantes e permitem posicionar ou reposicionar um destino. No contexto do consumo
do turismo experiencial, os eventos desempenham um papel proeminente na criacdo de

marca, posicionamento e promoc¢do de um destino (DIMANCHE, 2002).
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Destaca-se que, estudos sobre turismo de festivais frequentemente empregam a
satisfacdo como variavel mediadora para qualidade de servico e intencdo comportamental
(BAKER; CROMPTON, 2000; COLE; ILLUM, 2006), outros que avaliam a satisfacdo e lealdade
aos festivais (TANDFORD; JUNG, 2017). Em outra perspectiva, os autores Yirik, Akyol e
Simsek (2017) avaliaram em seu estudo os impactos sociais dos eventos na satisfagdo e
lealdade. Desta forma foi escolhida para emprego neste estudo o foco na satisfacdo do
cliente, tendo como objeto de pesquisa o evento OKTOBERFEST.

No que tange a localizacdo do objeto de pesquisa deste estudo, o mesmo fica situado
na cidade de Blumenau, em 2017 a cidade recebeu o titulo oficial de Capital Nacional da
Cerveja, por sediar diversos eventos que possuem a cerveja como atragdo principal. Entre
esses eventos destaca-se a Oktoberfest, maior festa alema das Américas, além do Festival
Brasileiro da Cerveja, que ja é considerado o maior da América Latina (MTUR, 2017). Estes
eventos estdo entre os principais da cidade, e sdo os que mais contribuem para o turismo da
regido (ABEOC, 2017). A cidade também ¢é reconhecida por ser o principal polo econémico e
turistico do Vale do Itajai, é internacionalmente conhecida pela Oktoberfest, que acontece no
més de outubro desde 1984 e atraiu 568.027 visitantes em 2017 (OKTOBERFEST, 2017). Com
base no contexto retratado a presente pesquisa tem como objetivo verificar se ha correlagdes
entre as dimensdes do estudo, género e faixa etdria dos entrevistados, através da analise

multivariada de Correla¢do de Pearson, com a utilizagdo de uma metodologia quantitativa.
Metodologia

O presente estudo pode se caracterizar como uma pesquisa empirica, de natureza
exploratéria e descritiva, com uma abordagem quantitativa. Foram analisados como fatores
pessoais 0 género e faixa etadria. Para isso, realizou-se um levantamento survey com
guestiondrio, com perguntas abertas e fechadas, aplicado com os visitantes da Oktoberfest
Blumenau 2017. Os respondentes foram selecionados de forma ndo probabilistica por

conveniéncia. Para verificar o nivel de satisfacdo dos visitantes do evento, utilizou-se como
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base tedrica o estudo proposto por Moretti et al (2016) que mede a satisfacdo por meio de 5
dimensdes: seguranca, empatia, confiabilidade, atendimento e tangibilidade.

A pesquisa foi aplicada com turistas e residentes que estavam presentes na
Oktoberfest Blumenau 2017, o levantamento de dados ocorreu durante 9 dias de festa, de
forma presencial por uma das autoras. Resultou em 215 questiondrios validos. A partir dos
resultados coletados, os resultados foram demonstrados através de média, desvio padrao,

variancia e correlacdo de Pearson.
Resultados e discussdes

A amostra da pesquisa foi composta por 215 pessoas que participaram da festa, sendo
em sua maioria de mulheres (64,2%), com idade de 18 a 30 anos (48,8%), com ensino
superior completo (30,2%), empregados assalariados (33,5%), com renda predominante de
R$2.811,00 até RS 5.622,00 reais e de RS5.622,00 até R$S8.433,00. A regido que teve mais
participacdo foi a regido sul (35%) e Sudeste (28%). Em sua maioria as pessoas foram a
Oktoberfest em casal (44,2%), e ja visitaram o evento em outras duas edi¢des (36,3%) e
também em outras 3 a 5 edigbes (27,9%).

O teste de média aplicado assinala que, os pontos que deixaram as pessoas mais
satisfeitas na Oktoberfest foram em relacdo as opcdes de cervejas (4,68), organizacdo e
limpeza (4,61) e a seguranca da festa (4,40). Jd4 os pontos que deixaram as pessoas menos
satisfeitas foram em relacdo aos estacionamentos (3,33) e ao tempo de espera para os
atendimentos (3,98). As médias referentes as dimensdes de Engajamento serao

demonstradas por meio de frequéncia e porcentagem.

Tabela 1 — Satisfacdo: Média, Moda, DP e Variancia

Variavel Média Desvio Padrdao Variancia
Seguranca da festa 4,40 0,836 0,698
Venda de ingressos e tickets 4,21 1,004 1,007
Estacionamentos 3,33 1,285 1,651
Apresentacdo pessoal dos atendentes 4,36 0,79 0,625
Cordialidade dos atendentes 4,31 0,897 0,804
Atendimento dos atendentes 3,31 0,848 0,718
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Tempo de espera para atendimento 3,98 1,113 1,238

Perfil dos frequentadores da festa 4,18 0,801 0,642

Confianga na qualidade e procedéncia dos alimentos 4,25 0,831 0,691

Disposicao e cordialidade dos atendentes para atender e 4,22 0,889 0,791
esclarecer duvidas

Preocupac¢do em resolver, de forma rapida e eficiente, as 4,09 0,884 0,782

solicitagbes

Estrutura de apoio aos turistas 4,01 0,995 0,991

Opgoes de refeigoes e lanches 4,28 0,932 0,868

Opgoes de cervejas 4,68 0,678 0,46

Shows e atragées musicais 4,38 0,898 0,807

Organizagao e limpeza 4,61 0,607 0,369

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
Correlagdo de Pearson

A Correlacdo de Pearson é descrita por Hair Junior et. al. (2005) como a maneira mais
ampla utilizada para calcular as correlacdes ou covariancias entre varidveis manifestas. E a
forma mais comum de correlacdo utilizada na analise multivariada, facilitando a computacao
das matrizes de correlacdo. De acordo com Pestana e Gageiro (2003) as correlagGes devem
ser classificadas desta forma: valores menores que 0,2 indicam correlagao muito baixa; entre
0,2 e 0,39 baixa; entre 0,40 e 0,69 moderada; entre 0,7 e 0,9 alta e acima de 0,9 muito alta.
Sendo assim, a Tabela 2 a seguir demonstra as possiveis correlagdes entre as dimensdes do

construto versus idade e género da amostra pesquisada.

Tabela 2: Correlagdo de Pearson: género e idade

Construto e dimensoes Correlagdo de Pearson com:
Idade Género

Seguranca ,038 ,037
Sig (bicaudal) ,583 ,589
Empatia ,044 ,104
Sig (bicaudal) ,520 ,130
Confiabilidade ,049 ,036
Sig (bicaudal) ,474 ,603
Atendimento ,084 ,058
Sig (bicaudal) ,223 ,399
Tangibilidade ,110 -,130
Sig (bicaudal) ,109 ,058

Fonte: Dados da pesquisa direta (2017).
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Nota-se que as correlagdes geradas com o construto, a idade e o género dos
pesquisados ndo houve nenhuma dimensdo que possa ser considerada nesta pesquisa, visto
gue, todas as correlagcdes obtiveram indices muito baixos. A Unica dimensdo que obteve
indices um pouco maiores, mas ainda muito baixos, foi a de Tangibilidade, esta,

representando valor negativo quando correlacionada com o género dos visitantes.
Consideracoes finais

Os resultados das médias em si, demonstram que a organizacdo do evento ha de se
atentar para estacionamento, tempo de espera para o atendimento, esses sdao pontos criticos
para um evento famoso no Brasil como a Oktoberfest, e que influenciam de forma negativa
na satisfagdo do consumidor. Quanto as correlagbes elencam-se que as mesmas
apresentaram resultados ndo significantes estatisticamente devido aos baixos valores
apresentados. Concebe-se por meio dos resultados que o género nao influencia nas relagées
entre os constructos de forma significante, e que a tangibilidade teve um valor negativo o
que indica que ha de se fazer mais testes estatisticos com os dados apresentados a fim de
obter melhor consisténcia dos dados e indicativos mais sélidos para melhoria do evento e
para contribuicdo académica.

E importante salientar que, eventos como a Oktoberfest tem por caracteristica
desenvolver o destino, desta forma estudos como esse se tornam de extrema importancia,
pois podem contribuir de forma académica e gerencial para o destino, e para o evento em si.
Estes resultados ainda que rasos tem como objetivo também inquietar outros pesquisadores,
partindo da ideia que os mesmos possam dar continuidade a essa tipologia de estudo, dentro
do contexto do turismo de eventos. Salienta-se que, uma das limitacdes deste estudo é a
pesquisa ser transversal e ndo longitudinal, desta forma acredita-se que a continuidade deste
estudo possa trazer resultados diferenciados possibilitando o debate tedrico acerca de

diferentes edi¢des do evento.
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A VISITACAO PUBLICA E O DESMATAMENTO NAS UNIDADES
DE CONSERVACAO DA AMAZONIA: UMA ABORDAGEM
ECONOMETRICA

Jefferson Lorencini Gazoni?
Palavras-chave: Turismo, uso do solo, desflorestamento, analise multivariada

A porcdo do bioma Amazdnia contida no Brasil abrange uma area de 4,2 milhdes km?,
49,3% da area continental nacional (IBGE, 2005). Estima-se que essa regido contenha cerca
de 30% das florestas tropicais restantes no planeta (FAO, 2007), que protege cerca de um
terco das espécies conhecidas (ALBAGLI, 2001) e que tem um papel fundamental no clima
planetario (HOUGHTON et al, 2001). Apesar disso, até 2016 foram perdidos 683,0 mil km? de
cobertura florestal, 15,2% da sua area total. Restaram 2,62 milhdes km? de florestas, 62,4%
do territério (INPE, 2017). Para combater esse processo, diversas politicas publicas sao
utilizadas, entre elas, a instituicdo de Unidades de Conservac¢do é a mais contundente.

Muitos desses espacos estdo abertos ou planejam a sua abertura ao publico. Por isso,
este estudo buscou avaliar a relagdo entre a visitagdo e o desmatamento nas Unidades de
Conservacdo do bioma Amazonia por meio da estimacdao de um Modelo de Probabilidade
Linear (MPL) por Minimos Quadrados Ponderados (MQP) para a ocorréncia de
desmatamento em fungdo da existéncia de visitacdo publica e de outros aspectos inerentes
as Unidades de Conservagao. O trabalho foi desenvolvido em quatro etapas principais: a
revisdo da literatura, a construcao de uma base de dados, a definicdo do modelo
economeétrico e a analise dos resultados.

Os principais aspectos apontados como explicativos do desmatamento na Amazonia

sdo: a populacdo (SKOLE et al, 1994); a agropecuaria (ANDERSEN et al, 2002); as rodovias

1 Turismdélogo. Pesquisador. Doutor em Desenvolvimento Sustentavel pela Universidade de Brasilia (UnB).
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(PFAFF et al, 2007); o custo de transporte (WEINHOLD; REIS, 2008); o preco da terra
(Andersen & Reis, 1997); a producdao de madeira (REIS; MARGULIS, 1991); a densidade
florestal (MICHALSKI; PERES; LAKE, 2008); a produtividade do solo (PFAFF, 1999); os
assentamentos rurais (BATISTELLA; MORAN, 2005); a fiscalizacdo ambiental (GAZONI, 2014) e
as areas protegidas (NEPSTAD et al, 2006).

A literatura especifica apresenta uma grande diversidade de estudos sobre as
relacbes entre o turismo e o meio ambiente (BUTLER, 1999; BUCKLEY, 2011), mas as
pesquisas voltadas ao entendimento das relagbes com o desmatamento em si sdo raras,
mesmo na literatura internacional. Em geral, as andlises sugerem que, se por um lado, o
turismo tem apresentado impactos negativos sobre a cobertura do solo em algumas regices
(STEVENS, 2003; KUVAN, 2005; MAO; MENG; WANG, 2014; DIMOBE et al, 2017), por outro, o
turismo tem sido considerado uma forga importante na protecdo e na regeneracdo de areas
florestais (OOSTERZEE, 2000; STRONZA; PEGAS, 2008; GAUGHAN, BINFORD; SOUTHWORTH,
2009; HOANG et al, 2014). Em geral, o que muda é o contexto local e a forma de turismo
praticada.

Explicar um evento qualitativo, como a ocorréncia ou ndo de desmatamento em
territérios e periodos determinados, por meio de uma regressao multipla, resulta em um
Modelo de Probabilidade Linear (MPL), cuja expressao é F‘[:}F =1 |x) = By + X Bix; + u;.
Nela, y é a varidvel dependente; x; sdo as varidveis explicativas ou independentes; 5 sdo os
parametros da regressdo, sendo 5, o coeficiente linear e }9}- os coeficientes angulares (HAIR
et al, 1998; PYNDICK; RUBINFELD, 2004). Para obter estimadores n3do viesados (Best Linear
Unbiased Estimators — BLUE), devido a presenca de heterocedasticidade na distribuicdo dos
residuos da regressao, foi utilizada a técnica de ajuste por Minimos Quadrados Ponderados
(MQP). O MQP impde que o valor de X (¥;—#;)/h; onde h; representa o erro
heterocedastico, seja 0 menor possivel.

As informacdes sobre o desmatamento das Unidades de Conservacdao na Amazonia
foram obtidas na base do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE). As demais

informagcdes constam no Cadastro Nacional de Unidades de Conservacdo (CNUC) do
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Ministério do Meio Ambiente (MMA). Verificou-se que, das 178 unidades federais existentes
na Amazonia, 51 delas possuem, concomitantemente, informacdes sobre o desmatamento e
a visitagdo publica, o que permitiu a analise estatistica de suas covariancias. Uma andlise
prévia identificou a presenca de correlacdo significativa entre a ocorréncia de desmatamento
e quatro aspectos explicativos: a densidade florestal, a Estacdo Ecolégica, o estado do Para e
a existéncia de visitacdo manejada. Todas as varidveis utilizadas no modelo apresentam a
mesma escala de medida (0 a 1), ndo havendo necessidade de correcdao dos estimadores. A
qualidade do ajuste foi avaliada por intermédio do coeficiente de determinacdo (R?
ajustado=0,428), do teste F de Fisher (F=54,900) e dos indices de condicdo (IC<4,578). Os
resultados evidenciam a boa qualidade do ajuste, o que implicou em estreitos intervalos de
confianca. A Tabela 1 apresenta os resultados para os parametros lineares do modelo

multivariado.

Tabela 1 - Resultados do Modelo de Probabilidade Linear por Minimos Quadrados Ponderados

Coef. ndo Coef. pa- Intelrvalo de Diagnostico de
. . confianca de - .

Modelo padronizado dronizado 95% para p colinearidade
B o B* t Sig. INF SUP ToL VIF
(constante) -,059 ,146 - -,406 ,686  -,353 ,234 - -
Densidade florestal ,768 ,094 ,622 8,180 000 ,579 ,957 ,650 1,538
Estacdo Ecolégica .,292 092  -,240 3,178 ,003 -477  -,107 ,661 1,513
Para ,341 ,066 ,376 5,159 ,000 ,208 474 ,710 1,408
Visitac3o Manejada -,343 067  -,348 5,106 ,000 -,478  -,208 812 1,231

T
Variavel dependente: desmatamento=sim

A densidade florestal é a Unica varidvel métrica utilizada no modelo. Seu coeficiente
linear (0,768) permite estimar sua elasticidade em relagdo a esperanca de desmatamento. Os
resultados evidenciam que uma redugao de 10% na cobertura florestal das unidades de
conservagdao aqui analisadas representa uma diminuicao de 4,95% na probabilidade de
ocorréncia de desmatamento. O intervalo de confianca para B mostra que nos casos
individuais, com 95% de certeza, esta diminuicdo estard entre 3,74% e 6,17%. Esses
resultados reforcam as conclusdes de Michalski, Peres e Lake (2008) e de Gazoni & Mota
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(2010) sobre a influéncia da densidade florestal no comportamento das taxas de
desmatamento da Amazoénia.

A Estacdo Ecoldgica é uma das categorias de manejo da classe de protecdo integral,
na qual n3o é possivel o uso direto dos recursos naturais. E considerada, juntamente com as
Reservas Bioldgicas, a categoria de uso mais restritiva prevista no Sistema Nacional de
Unidades de Conservacao da Natureza (BRASIL, 2000). Muitas vezes, compdem mosaicos
com outras categorias menos restritivas no seu entorno, para o maior amortecimento dos
impactos. O coeficiente linear evidencia que quando a unidade é uma Estacdo Ecoldgica, a
probabilidade de ocorréncia de desmatamento no periodo é, em média, 29,2% menor. Nos
casos individuais, em 95% dos casos, a esperanga de desmatamento é 10,7% a 47,7% menor.
Este resultado ndo tem suporte em nenhum outro estudo localizado na literatura. Por isso,
recomenda-se uma andlise mais aprofundada dessa relacdo em investigacdes futuras.

Outra correlagdo significativa com a esperanca de desmatamento foi localizada com o
estado do Parad. E onde ocorreram, recentemente, as maiores taxas de desmatamento
regional. E também no Para onde se concentra grande parte das Unidades de Conservacdo.
Mas, questiona-se a capacidade dos drgaos gestores do meio ambiente naquela Unidade da
Federacdo em prevenir e combater os crimes ambientais, incluindo o desmatamento (LUISE,
2011). O resultado mostra que a simples presenca da Unidade de Conservagao no estado do
Para aumenta a probabilidade de desmatar em 34,1%. Nos casos individuais, o aumento na
probabilidade estara, com 95% de certeza, entre 20,8% e 47,4%.

A visitacdo publica é um importante instrumento de gestdo de areas protegidas.
Apesar de ser globalmente incentivada (IUCN, 1994; WTO, 2002; UNEP, 2005), ainda é
subdesenvolvida no Brasil, em especial, na Amazoénia (BRASIL, 2018). Os resultados sugerem
gue uma Unidade de Conservagdo aberta a visitagdo publica e que monitora esta atividade,
possui uma probabilidade de ocorréncia de desmatamento 34,4% menor. Nas unidades
individuais, a presenga da visitagdo manejada reduz, com 95% de certeza, a esperanga de

desmatamento de 20,8% a 47,8%. Os modos pelos quais a visitagdo publica influencia
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inversamente a esperanc¢a de desmatamento nas Unidades de Conservacdo devem ser objeto de
futuras investiga¢oes. Todavia, podem-se sugerir algumas hipdteses sobre esse aspecto.

Em nivel macroecondmico, a insercdo do turismo na economia regional pode reduzir a
dependéncia de outras atividades econ6micas, muitas vezes monopolisticas, em especial, no
entorno das unidades, pois reduz a pressdo sobre as florestas por meio da substituicdo das
atividades produtivas com maiores capacidades degradadoras. O turismo promove uma maior
valorizagao da qualidade dos recursos naturais. Problemas ambientais tornam-se cada vez mais
visiveis e indesejados por visitantes, empresarios e residentes. Além disso, o turismo pode
financiar o manejo das Unidades de Conservagdo por meio de taxas de ingresso e outros gastos
realizados pelos visitantes nesses espacos, aliadas aos recebimentos pelo uso do espaco pela
iniciativa privada (hotéis, restaurantes, etc.) e por outras taxas cobradas de agéncias e
operadoras que podem ser direcionadas para a conservacao.

Em sintese, este estudo revelou a correlacdo negativa e significativa entre a visitacao
publica e a esperanca de desmatamento em 51 Unidades de Conservacdo contidas no bioma
Amazonia. Entretanto, é importante destacar que a Amazbénia contém um grande conjunto de
areas protegidas de diversos tipos. A amostra utilizada neste trabalho ndo foi aleatdria, mas
condicionada a existéncia das informacdes imprescindiveis a analise. Por isso, é preciso ter
cuidado na extrapolacdo dos resultados para o universo amazonico. Outra questdo importante a
ser observada é que ndo hd informacdes sobre o desmatamento nas dreas de amortecimento e
na area de influencia indireta de maneira geral, que podem estar sofrendo desmatamento e
outros efeitos indesejaveis do turismo que ndao foram detectados pela metodologia aqui

utilizada. Por esses e outros aspectos, sugere-se cautela na utilizagdo desses resultados.
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ALGUMAS CONSIDERAGCOES SOBRE O GASTRONOMIX,
EVENTO GASTRONOMICO CURITIBANO.

Alvaro Portella Kosinski?

Patricia Lisboa?
Resumo

E crescente o uso de eventos gastrondmicos para incrementar a atividade turistica,
sobretudo quando se esta diante do Turismo Cultural e da Culinaria Tradicional. Contudo, o
turista ndo estd a procura apenas do histdrico ou da comida tipica, deseja, sobretudo, a boa
comida. Parte da mostra do Festival de Curitiba desde 2009, o Gastronomix — evento
gastrondmico — reline anualmente vinte e cinco operag¢des de comida, cujas preparacoes sdo
definidas a partir da escolha de chefs de cozinha que se destacaram no cenario local ou
nacional. Este recorte objetiva apresentar consideracdes sobre eventos gastronomicos a
partir do Gastronomix, desmistificando a ideia segundo a qual a Gastronomia e Tradicdo
devem estar juntas.

Palavras-chave: Evento, Gastronomia, Turismo.
Introdugdo

Atualmente, falam Medeiros e Santos (2009), nota-se uma valorizacdo da culinaria
como oferta turistica principal, uma forma de atrair turistas em épocas de menor ocupacao.
Ela surge, segundo Marujo (2014), como uma ‘arma’ para identificar um destino, melhorar a
imagem do lugar ou combater a sazonalidade.

Nesse sentido, Martins, Matias e Paes (2012) dizem que os eventos gastronGmicos
sdo importantes para o turismo e para a gastronomia que pode ganhar novos talentos ou

entdo preservar suas tradi¢cdes culinarias e histéricas; contribuem para ampliar e socializar o

1 Bacharel em Direito pela PUC-PR; especialista em Gestdo de Pessoas pela UNIVALI-SC.
2 Nutricionista pela UFPR; especialista em Gerenciamento de Unidades de Alimentac3o e Nutricdo pela PUC-PR;
mestre em Turismo e Hotelaria pela UNIVALI-SC.
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conceito da gastronomia, ainda vista por muitos como algo destinado apenas as classes mais
altas da sociedade; uma forma de entrar em contato com as novas tendéncias, conhecer de
perto como os chefs concebem suas criagcdes, como utilizam os conceitos da gastronomia
regional e os ingredientes da terra em pratos mais sofisticados.

Inserido na programacdo do Festival de Curitiba em 2009 (atual denominagdo do
Festival de Teatro de Curitiba), o Gastronomix é um evento gastrondmico realizado nos dois
ultimos dias do Festival, com a premissa de refletir nas artes culindrias o que se busca nas
artes cénicas: apresentar ao publico uma amostra rica e diversificada de producdes; ser local
e global ao mesmo tempo, isto é, partir das producdes locais para uma visdo global, e, ao
mesmo tempo, trazer um olhar mais universal para o contexto local.

Parte de um estudo mais amplo em que aspectos ligados a Aprendizagem, a
Gastronomia, a atividade profissional do Chef de Cozinha, entre outros, sdo analisados, este
resumo objetiva tecer algumas consideracdes sobre eventos gastrondmicos, a partir do
evento Gastronomix realizado em Curitiba. Tomou-se por base para as informacbes as
edi¢des 2015, 2016 e 2017.

O estudo caracteriza-se como exploratdrio-descritivo, pois, como dizem Richardson
(1999) e Vergara; Caldas (2005) que a pesquisa é exploratéria quando ndo se tém
informacgdes sobre determinado tema, ha pouco conhecimento acumulado ou sistematizado
sobre ele, mas se busca conhecé-lo. E é descritiva, segundo Merriam (1998), a investigacao
cujo objetivo é descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou fenomeno,
propiciando, em alguns casos, descobrir associacdes entre varidveis que levem a uma

compreensao mais ampla do problema.
Evento Gastrondmico e o Turismo

A diversidade gastronémica brasileira, segundo Milagres e Gomes (2014), envolve um
conjunto de cores, aromas e sabores variados, o que permite a elaboragdo de pratos que vao

além da funcdo alimentar; marcam a identidade cultural do brasileiro, constituindo-se, de
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acordo com Gimenes (2015), em elemento fundamental no contexto turistico, pois que
extrapola o universo da oferta técnica e se consolida como integrante da oferta original e
diferencial de um destino quando reconhecida como patrimonio cultural imaterial.

Observam Zago; Sales; Oliveira (2013) que a gastronomia, a partir do momento em
gue passou a integrar os roteiros turisticos, vem contribuindo econ6mica e culturalmente
para o desenvolvimento turistico de diferentes regides, ja que coloca a disposicdo do turista
comidas tipicas, arquitetura e experiéncias interculturais locais que, por estar diretamente
integrada ao patriménio do destino, somam-se aos outros atrativos turisticos.

Como resultado do processo de transformacdo da gastronomia em atrativo turistico,
afirma ainda Gimenes (2012) a interacdo do visitante com o local visitado deve propiciar a
vivéncia de experiéncias potencialmente inesqueciveis, criando memorias que irdo
influenciar positivamente a relacdo do consumidor com aquilo que é consumido. E de acordo
com Silva (2013) porque podem proporcionar experiéncias Unicas e memoraveis, com apelo
aos cinco sentidos, os chefs desempenham um papel predominante no que respeita ao
binbmio turismo-gastronomia, sobretudo quando se esta diante da economia das
experiéncias.

E como assevera Batista (2005) o turismo cultural tem a fungdo de estimular os
fatores culturais dentro de uma localidade e é um meio de fomentar recursos para atrair

visitantes e incrementar o desenvolvimento econdmico de uma regiao.
Resultados

Divulgado como um evento que valoriza o chef de cuisine, profissional da area da
Alimentac¢do responsavel pela concepcao, confecgado e pelo servigo a ser prestado ao cliente,
o Gastronomix ocorre historicamente no ultimo final de semana (sdbado e domingo) do
Festival de Curitiba, entre 11 e 17 horas, na area térrea, externa e jardim, totalizando treze

mil metros quadrados, do Museu Oscar Niemayer no Centro Civico em Curitiba.
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As edicGes analisadas (2015-16-17) reuniram, em cada edicdo, vinte e cinco operacgées
de comida (doces e salgados), cujos pratos sdo servidos em por¢des que variam em torno de
150 gramas. A escolha dos chefs e dos pratos fica a cargo de um sistema operacional préprio
do evento, cujas premissas sdo oferecer preparacdes diferenciadas e que ndo concorram
diretamente entre si a precos convidativos para proporcionar ao visitante experimentar a
Gastronomia feita por renomados chefs nacionais e internacionais.

Diferente de outras modalidades de eventos desta natureza ha cobranca pela entrada
no local e durante a sua realizagdo tem-se uma programacdo paralela com oficinas ligadas a
culindria, aulas-show, palestras, apresentacdes teatrais e musicais, além de atividades
dirigidas ao publico infantil.

Ainda sobre o evento, as preparacdes sdo feitas em barracas cobertas, circunstancia
gue aproxima o publico dos chefs e auxiliares. Este contato proporciona uma experiéncia
especial ao cliente, uma vez que tem a oportunidade de ver a técnica usada pelo profissional,
o que invariavelmente ndo acontece nos estabelecimentos tradicionais.

Foram observados outros aspectos relacionados ao evento como a utilizagdo de
estudantes voluntdrios de Gastronomia no auxilio dos chefs; a escolha e definicdo dos
servicos de bebidas colocados a disposicdo do publico; a parte operacional do sistema de
limpeza das mesas, cadeiras e lougas usados no evento; e o sistema de preparo das refeicoes

das equipes de apoio durante o evento.
Conclusdes

Pelo evento gastrondmico o Turismo proporciona uma experiéncia do gosto de um
prato, saboreado em condi¢bes e locais especiais. Fixa, assim, na memoria do turista um
momento, um relacionamento, além de beneficiar econdmica e emocionalmente a
comunidade que o proporciona, seja por lhe trazer dividendos, seja por lhe aumentar a

autoestima de ser capaz de oferecer uma experiéncia Unica.
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Os resultados apresentados descrevem as principais caracteristicas do Gastronomix
edicdo Curitiba nos uUltimos trés anos. A partir dessas informacdes é possivel afirmar que ndo
se trata de uma festa que procura valorizar um produto, uma cultura ou mesmo uma data.
Neste sentido este recorte revela que a Gastronomia ndo estd atrelada apenas as
preparacées tradicionais, que remetem a histéria de um povo ou lugar. A boa técnica,
ingredientes de boa qualidade, servidos de forma especial podem sim servir de atrativo
turistico e também valorizar a cultura local.

E considerando que o evento ja perdura por anos e um mesmo formato também é
possivel afirmar que ha espaco para diferentes configuracbes quando se trata de eventos
gastronémicos, embora invariavelmente se pense em feiras de acesso irrestrito ou festas

comunitarias.
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ASPECTOS DA REGIAO TURISTICA DA CHAPADA
DIAMANTINA, MICRORREGIAO DO GEOPARQUE SERRA DO
SINCORA E O TERRITORIO DE LENCOIS

Natdlia Augusta Rothmann Eschiletti !

Rosane Maria Lanzer 2
Palavras-chave: Turismo, Chapada Diamantina, Geoparque, Regido, Territério.
Introdugdo

O presente resumo € parte da construcao da estrutura conceitual do que vem sendo
produzida na elaboracdo de dissertacdo de mestrado. No texto estdo presentes os conceitos
sobre regido e territério do autor Haesbaert (2010). O objeto da pesquisa é o Geoparque
Serra do Sincord, localizado na regidao turistica da Chapada Diamantina. Dessa forma, com
uma abordagem critica em uma pesquisa bibliografica e exploratéria que tem caracteristica
guantitativa e qualitativa, busca-se contextualizar a regido turistica com o Geoparque e 0s
seus territdrios, objetivando identificar os produtos turisticos disponiveis para sustentar o
turismo no Geoparque Serra do Sincora. Dessa forma, busca-se saber quais sdo os atrativos,
os meios de hospedagem e de alimentagao e quantos sao cadastrados oficialmente?

Para responder a pergunta, o percurso da pesquisa partiu da delimitagcdo do conceito
de regido e territério de acordo com Haesbaert (2010). Visando assim, relacionar a Regido

Turistica da Chapada Diamantina, definida pelo Ministério do Turismo (MTur), com a

! Licenciada e Bacharel em Geografia pela PUCRS. Mestranda em Turismo e Hospitalidade — UCS. Coordenadora
Pedagdgica/SEDUCRS e professora de Geografia/ASSEMARCOS. Caxias do Sul e Sdo Marcos.
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4473541P3. E-mail:
professoranataliageografia@gmail.com.

2Ph.D. Biogeografia pelo Universitat Des Saarlandes, Alemanha. Professora titular/ UCS. Caxias do Sul.
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microrregido do Geoparque Serra do Sincord e com o territério de Lencdis, que de acordo

com o Ministério do Turismo é categorizada com a letra B. (MTur, 2017-2019).
Regido Turistica Chapada Diamantina e Microrregido do Geoparque Serra do Sincora

A Bahia, de acordo a regionalizacdo proposta pelo Ministério do Turismo, possui 13
regides turisticas. Uma delas é a regido turistica da Chapada Diamantina, composta por 34
municipios. (MTur, 2016).

A extensa regido apresenta um ambiente conhecido pelas belas paisagens, vales
encaixados em relevo que oscila de plano a ondulado, com morros que alcangcam altitude
elevada num contexto de altitude (DE OLIVEIRA, 2004).

Sabe-se que apenas parte da regido turistica é frequentada, possuindo boa
guantidade de servicos e equipamentos turisticos, além da imagem de montanha que a
caracteriza. A Serra Sincora é o conjunto natural, que identifica essa microrregido dentro da
unidade administrativa estabelecida pelo Ministério do Turismo e é nessa onde se localizam
0s principais atrativos/sitios, dentre varias formagGes enquanto Chapada Diamantina. Esta
serra, conforme Pereira (2010) é uma feicdo geomorfolégica muito importante na borda
Oriental da Chapada Diamantina e esta dentro dos limites da Unidade de Conserva¢dao do
Parque Nacional da Chapada Diamantina. Neste parque existe grande diversidade bioldgica
diante de se encontrar em uma zona de transi¢cdo de trés biomas, apresentando aspectos da
Caatinga, Mata Atlantica e Cerrado (ICMBIO, 2007). A maior parte dos diamantes garimpados
e minerados foram ai encontrados, o que batizou o nome da chapada. No passado os
municipios de Andarai, Lengdis, Mucugé e Palmeiras com seus respectivos distritos estando
“localizado no setor centro-sudeste da Chapada Diamantina” (CPRM, 2017, p. 12), foram
considerados os locais onde se faziam as Lavras Diamantinas.

O Geoparque ainda se constitui em uma proposta e engloba os quatro municipios das
Lavras Diamantinas. Como ainda ndo esta efetivamente funcionando, busca-se relaciona-lo

com uma microrregiao.
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Regido e territorio

Para analisar a Chapada Diamantina, propdem-se aqui uma perspectiva associativa de
regidao e territério, considerando Haesbaert (2010). Serd compreendido que o Geoparque
Serra do Sincora é uma microrregido, que estd no interior de uma regido turistica definida
pelo Ministério do Turismo, mais abrangente, denominada Chapada Diamantina e o territério
da cidade de Lencgdis esta integrado a ambas. Lencdis, justificando o recorte de ordem
politica, se estabelece enquanto territério e localidade central, uma vez que possui a maior
guantidade de disponibilidade de produtos turisticos, conforme Quadro 1. Sendo também
apontada pela categorizacdo do Mtur como cidade principal da regido responsavel pela

articulacdo do turismo.

Quadro 1 — Quantidade de produtos turisticos da microrregidao do Geoparque Serra do Sincora.

MUNICIPIOS CADASTUR (1) GUIA CHAPADA DIAMANTINA (2)

GEOPARQUE ONDE FICAR ONDE COMER ONDE FICAR ONDE COMER O QUE FAZER (3)
Andarai 0 0 12 12 38
Lengdis 44 11 43 16 53
Mucugé 15 9 18 12 39
Palmeiras 11 50 13 23
TOTAL 70 24 123 53 153

Fonte: da autora. Elaborado a partir de: (1) MTur. Ministério do Turismo (2018). Cadastur. Disponivel em:
<http://www.cadastur.turismo.gov.br/cadastur/PesquisarEmpresas.mtur>. Acesso em: 03 mar. 2018. (2) Guia
Turistico Chapada Diamantina. Guia Chapada Diamantina (2018). Disponivel em:
<http://www.guiachapadadiamantina.com.br/> Acesso em: 03 mar 2018. (3) FUNCH (2002); TEIXEIRA E LINSKER
(2005); BRITO (2005); DE OLIVEIRA (2008); CPRM (2017).

Pode-se perceber que a maior quantidade de meios de hospedagem e de alimentagao
registrados no CADASTUR encontram-se no municipio de Lengdis. Os distritos do municipio
Afranio Peixoto e Coronel Octaviano Alves (Tanquinho) ndo possuem registros em nenhum
dos itens acima. Considerando o website Guia Chapada Diamantina, a maior quantidade de
meios de hospedagem divulgados se localiza em Palmeiras. Uma vez que Caeté-Acu (Vale do
Capao) é seu distrito, a maior parte dos 50 meios de hospedagem localiza-se no distrito. O

mesmo vale para os restaurantes e bares. Nota-se que grande quantidade de produtos
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oferecidos aos turistas na microrregidao ndo é formal e ainda vale ressaltar que os produtos
divulgados no website e registrados no CADASTUR ndo sdo os mesmos.

Considerando os atrativos, a disponibilidade é grande, possuindo a regido uma
enorme disponibilidade de matéria-prima para o desenvolvimento do turismo. E neste
aspecto, Lengdis se destaca mais uma vez.

A importancia da integracdo e articulacdo a partir das politicas publicas se da no
momento em que se analisam os dados econGmicos e humanos da microrregido, pois

constitui-se em uma regido desigual e carente, conforme pode-se verificar no Quadro 2.

Quadro 2 — Dados econdmicos e sociais da microrregido do Geoparque Serra do Sincora.

ANO | FUND? | Municipio ESPVIDA* | GINIP |RDPC® | pesoRUR’ | pesotot® | pesourb® | IDHM?®

1991 | 1884 ANDARAI 55,71 0,67 | 141,95 8247 14072 5825 0,279
2010 ANDARAI 70,84 0,59 | 230,36 6187 13960 7773 0,555
1991 | 1856 LENCOIS 57,64 0,57 | 151,76 4219 7700 3481 0,340
2010 LENCOIS 71,51 0,61 | 362,74 2331 10368 8037 0,623
1991 | 1847 MUCUGE 61,51 0,61 | 140,07 6235 8465 2230 0,327
2010 MUCUGE 72,20 0,53 | 312,35 6365 10545 4180 0,606

1991 | 1890 | PALMEIRAS 60,31 0,65 | 165,30 3427 7027 3600 0,351
2010 PALMEIRAS 71,91 0,58 | 350,79 3171 8410 5239 0,643

Fonte: da autora. Elaborado a partir do Atlas de Desenvolvimento Humano no Brasil (2010). Disponivel em:
<http://www.atlasbrasil.org.br/2013/pt/home/>. Acesso em: 03 fev 2018.

3 Data de fundagdo do municipio.

4 ESPERANCA DE VIDA AO NASCER 2010. Nimero médio de anos que as pessoas deverdo viver a partir do
nascimento, se permanecerem constantes ao longo da vida o nivel e o padrdao de mortalidade por idade
prevalecentes no ano do Censo.

5 [NDICE DE GINI 2010. Mede o grau de desigualdade existente na distribui¢do de individuos segundo a renda
domiciliar per capita. Seu valor varia de 0, quando ndo ha desigualdade (a renda domiciliar per capita de todos
os individuos tem o mesmo valor), a 1, quando a desigualdade é maxima (apenas um individuo detém toda a
renda). O universo de individuos é limitado aqueles que vivem em domicilios particulares permanentes.

& RENDA PER CAPITA MEDIA. Razdo entre o somatério da renda de todos os individuos residentes em domicilios
particulares permanentes e o nimero total desses individuos. Valores em reais de 01/agosto de 2010.

7 POPULACAO RURAL. Populagdo residente na area rural.

8 POPULACAO TOTAL. Populagio residente total.

® POPULACAO URBANA. Populagdo residente na area urbana.

10 {NDICE DE DESENVOLVIMENTO HUMANO MUNICIPAL. Média geométrica dos indices das dimens&es Renda,
Educagdo e Longevidade, com pesos iguais.
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Por isso, faz-se necessdrio, ao esclarecer sobre distingdo entre os dois conceitos
Haesbaert (2010) apontar que “[...] territério tem seu foco principal no campo das praticas e
das praticas [...] de poder, a regido tem seu foco mais amplo, nos processos gerais de
articulacdo, diferenciacdo e “recortamento” do espaco [...]” (p. 178). Essa delimitacdo tem
como objetivo entender que regido e territdrio estao integrados e articulados. Sendo assim o
governo do estado, a (s) governanca (s), secretarias de turismo das prefeituras e agentes
privados deveriam pensar em praticas e a¢des para o turismo com conhecimento sobre as
relacdes de poder que exercem sobre a o recorte do espaco, trabalhando de forma integrada
e articulada, ainda de acordo com Haesbaert (2010).

Um dado chama muito a atencdo sobre Lencdis, que se pode considerar o principal
territério da microrregido. Dentre os anos de 1991 a 2010 o indice de Gini (Quadro 2), que
mede a diferenga social, aumentou (ao passo que percebemos um éxodo rural com o
aumento da populagdo total, mas a diminuicdo drastica da populacdo rural). O ideal é que
esteja mais proximo de zero possivel. Qutro ponto importante é que renda per capita mais

que dobrou no periodo de 1991 a 2010.
Consideragoes finais

Na microrregido pode-se verificar que os produtos turisticos relacionados com o
alojamento se caracterizam por hoteis, hostels, pousadas e um camping. Os relacionados com
a alimentagdo tém como caracteristica elementos da cozinha italiana, brasileira e regional. Ja
sobre os atrativos predomina a utilizacdo do patrim6nio natural para a utilizagdo turistica
frente ao patriménio cultural. Entretanto os meios de hospedagem e de alimentacao
cadastrados no CADASTUR configuram-se em uma minoria. Sendo assim se pode inferir que
boa parcela do turismo acontece de forma irregular. Além disso, frente aos varios atrativos,
tem-se pouca oferta de meios de hospedagem e restaurantes cadastrados para atender a

demanda de turistas.
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Ha um grande potencial turistico ja aproveitado em meio a uma grande desigualdade

social e dificuldades econémicas na microrregidao do Geoparque Serra do Sincora. Serd que o

"desenvolvimento" do turismo, de forma irregular, estd contribuindo para que a diferenca

social se acentue? E uma reflexdo sem resposta, mas que deve ser considerada, uma vez que

o turismo tem o papel, ou deveria ter, de inserir a comunidade local em suas atividades,

capacitando-a e assim contribuindo para a igualdade no espaco que exerce influéncia.
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CARTOGRAFIA DE SABERES E ARTESANIA DA (E NA)
PESQUISA EM TURISMO

Jennifer Bauer Eme!?

Maria Luiza Cardinale Baptista?
Palavras-chave: Turismo, Cartografia de Saberes, Artesania.
Entrelagamento de Saberes

O presente texto tem como propostas apresentar e discutir as ideias de Cartografia de
Saberes e artesania com o intuito de contribuir para a na pesquisa em Turismo. Esta producao
€ vinculada ao AMORCOMTUR! — Grupo de Estudos em Comunicacdo, Turismo, Amorosidade
e Autopoiese (UCS — CNPq), e ao Programa de Pds-Graduagdo em Turismo e Hospitalidade
(PPGTURH-UCS), pelo projeto Trama AMORCOMTUR! Complexos processos comunicacionais e
subjetivos, que potencializam o turismo, considerados sobre o viés da amorosidade e
autopoiese. Com caracteristicas transdisciplinares, o estudo vincula-se, estreitamente, ao
cendrio de Mutagdo da Ciéncia, em perspectiva de religacao de saberes, tendo seu referencial
tedrico tramado com aportes do Turismo, da Sociologia, da Subjetividade, entre outras areas.

O trabalho é brotacdo do desenvolvimento de uma pesquisa maior, que vem sendo
desenvolvida, em processo inicial, pelas pesquisadoras, onde aborda-se outros conceitos
tedricos e perspectivas empiricas. Aqui, segue-se um dos caminhos que surgiram das
discussoes feitas pelas pesquisadoras, com o intuito de ‘descobri-lo’ no que for possivel, o

expandir os conhecimentos sobre os assuntos que foram destacados no inicio do texto.

1 Graduanda do curso de Comunicac3o Social — Jornalismo da Universidade de Caxias do Sul, Caxias do Sul/RS.
Endereco para acessar este CV: http://lattes.cnpg.br/3507331084688068. E-mail: jpbauer.eme@gmail.com
2Doutora em Ciéncias da Comunicac3o pela Universidade de S30 Paulo, Brasil. Professora da Universidade de
Caxias do Sul, Brasil. Endereco para acessar este CV: http://lattes.cnpq.br/2996705711002245. E-mail:

malu@ pazza.com.br
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Neste primeiro momento é importante compreender o conceito de artesania3, que
aqui esta colocado como um processo de producdo, o fazer artesanal subjetivo, considerado
em seu viés politico, em sentido amplo. Tem inspiracdo em Boaventura de Sousa Santos
(2010), que sinaliza para a producdo em sua dimensdo complexa, que representa um fazer
artesanal, cuidadoso, considerando a dimensdo politica dos entrelacamentos. Desde a
etimologia, temos o sentido de producdo com as mdos, em que estd envolvida a
experimentacdo, investigacdo e praticas a serem constantemente reinventadas, sem a
intervencdo de maquina mecanica.

Com isso, a proposta de aprofundar os estudos da Cartografia de Saberes na (e da)
pesquisa em Turismo mostra-se interessante como construcdo de reflexdo sobre as duas
praticas (prdtica de pesquisa e praticas turisticas), tendo em vista que — neste texto — Turismo
€ um conjunto de praticas, servicos e processos de desterritorializacdo, conectado com um
ecossistema turistico, em sintonia com o mundo sustentavel, pautado pela amorosidade,
como ética da relagdo (BENI; MOESCH, 2017; MOESCH, 2004).

O Cenario de Mutagao da Ciéncia abre caminho para o desenvolvimento de novos
pensamentos sobre os processos de pesquisa contemporaneos, por isso a importancia de
considerar a Cartografia de Saberes como estratégia metodolédgica capaz de entrelagar, no
que se chama de Viagem Investigativa, todos os acontecimentos percebidos pelo
pesquisador, fazendo com que nada seja descartado; tudo pode contribuir para o
desenvolvimento da pesquisa. Destaca-se que a Cartografia de Saberes deriva da proposi¢ao

conceitual apresentada por Suely Rolnik, quando apresenta o conceito de Cartografia.

Para os gedgrafos, a cartografia — diferentemente do mapa: representacdo de um todo estatico — é um
desenho que acompanha e se faz ao mesmo tempo que o desmanchamentos de certos mundos — sua perda de
sentido — e a formacdo de outros: mundos que se criam para expressar afetos contemporaneos, em relagdo aos
guais os universos vigentes tornam-se obsoletos. (ROLNIK, 2006, p. 23).

3 Alinha-se, nesse sentido as definicdes apresentadas no projeto intitulado Artesania do Comum, da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), que defende a importdncia dos “pressupostos de producdo
(autoconstrugdo/autoproducdo, reutilizacdo de materiais descartados, associacdo de materiais diferentes ou de
diferentes tamanhos por meio de engenhosas conexdes no intuito de adaptar esses materiais as finalidades que
se pretende; etc.)”. Disponivel em: http://www.arq.ufmg.br/site/v2/index.php/extensao/projetos-de-
extensao/artesania-do-comum/. Acesso em: 28 jan. 2018.
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Assim, o caminho, que se forma a partir do caminhar do pesquisador, estd sempre em
mutacdo. Os cendrios ‘movem-se’ com a interacdo de quem os observa e também mexem
com tal sujeito, fazendo com que o pesquisador-cartégrafo se atente para pontos que ndo
eram percebidos antes. O pesquisador constréi a pesquisa e a pesquisa constréi o
pesquisador. Trata-se, também, de uma artesania da producdo do conhecimento. Com isso, o
sujeito cartégrafo aparece como outro personagem interessante para pensar a Cartografia
como proposta metodoldgica. Segundo Rolnik (2006), o principal, no trabalho do cartdgrafo
ndo é o objeto de estudo; sua atencdo deve estar voltada “[...] as estratégias das formacdGes

do desejo [...]” (ROLNIK, 2006, p. 65).

Do mesmo modo, pouco importam as referéncias tedricas do cartégrafo. O que
importa é que, para ele, teoria é sempre cartografia — e, sendo assim, ela se faz
juntamente com as paisagens cuja formacao ele acompanha [...]. Todas as estradas
sdo boas, desde que as saidas sejam multiplas. Por isso o cartdgrafo serve-se de
fontes as mais variadas, incluindo fontes ndo sé escritas e nem soé tedricas [...]. O
cartografo é um verdadeiro antropéfago: vive de expropriar, se apropriar, devorar
e desovar, transvalorado. (ROLNIK, 2006, p. 65) [grifos da autoral.

Logo, a Cartografia de Saberes, proposta por Baptista (2014), é interessante, como
forma de estabelecer um caminho flexivel, que permite buscar conhecimento de tudo que
cerca o pesquisador, para mostrar a possibilidade de (re)pensar o fazer turistico, a partir da
artesania. Assim, a Cartografia de Saberes permite enxergar as trilhas que brotam da

pesquisa, fazendo com que a pesquisa se reinvente a todo momento.

A Cartografia dos Saberes, resumidamente, envolve agbes de cartografar quatro
grandes trilhas: os saberes pessoais, os saberes tedricos, a usina de produgdo (com
aproximacGes e acdes investigativas) e a dimensdo intuitiva da pesquisa (com o
registro das energias expressdes de niveis subconscientes e dos campos
morfogenéticos, em que se manifestam expressGes de particulas subatdomicas de
conhecimento, de grande relevancia para o conjunto das producdes). (BAPTISTA,
2017).

A primeira trilha que recomendo é a de saberes pessoais. Quer dizer, para comecar a
pesquisar, o investigador deve procurar refletir sobre o que sabe sobre o assunto.
Precisa refletir e fazer vir a tona, a consciéncia. Quem escolheu um assunto para
pesquisar é porque ‘sabe algo’ sobre isso — mesmo que intuitivamente. (BAPTISTA,
2014, p. 350).
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A préxima trilha investigativa (drea) a ser cartografada sdo os saberes tedricos.
Entdo, se o pesquisador ja escolheu o assunto, sabe as tematicas envolvidas. Essas
tematicas sdo trilhas investigativas, que precisa percorrer. Além dos saberes
pessoais, vai precisar buscar teoria, a respeito dessas temadticas. Vai buscar os
saberes dos outros, em textos que tragam informagdes a serem trabalhadas para
acrescentar aos seus saberes pessoais. (BAPTISTA, 2014, p. 351).

O que se percebe é que a Cartografia de Saberes fomenta a discussdo sobre a
artesania na pesquisa em Turismo, assim como aponta para o florescer da artesania (como
processo de producdo) contida na pratica da pesquisa. Trata-se de fazer emergir reflexdes
sobre uma sensibilidade apurada, para a producao da Ciéncia do Turismo, que seja marcada
por entrelacamentos, pelo reconhecimento dos multiplos saberes, pela recostura de lagos e
entrelacos de sujeitos e suas producdes, de acionar, na pesquisa e na artesania cientifica,
uma poténcia turistica, como decorrente de processos de desterritorializacdo e reinvencdo de
Si.

O processo de produgdo de conhecimento em uma area como o Turismo, que mostra
grande poténcia de se reinventar, faz da Cartografia de Saberes uma estratégia metodoldgica
interessante do ponto de vista investigativo, pois a cartografia permite ao pesquisador-
cartografo olhar com mais atengdo para as paisagens que surgem do caminho que se percorre
durante o desenvolvimento da pesquisa.

A artesania aparece intrinseca, nesse caso, como caracteristica da pesquisa, do ato de
investigar sobre Turismo. A reflexdo proposta pelo trabalho é justamente abordar a presenca
dessa artesania no movimento investigativo, em que se permite o uso da Cartografia de
Saberes assim como o investimento de outras formas de fazer pesquisa. O processo de
producdo de pesquisa pautado pela légica artesanal traz aspectos mais humanizados,
amorosos com o sujeito pesquisador e com a prépria pesquisa.

Perceber a artesania na (e da) pesquisa em Turismo é perceber outras possibilidades;
abertura de caminhos que fagam o pesquisador-cartégrafo desenhar as paisagens que se
alteram na velocidade do seu tempo. E importante lembrar que fazer pesquisa na
contemporaneidade é estar em movimento o tempo inteiro com cendrios que se movem,

também, ao tempo inteiro, seguindo a légica da Era das Incertezas (MEDINA, 1993). Além
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disso, o0 movimento é uma caracteristica de pesquisar o cotidiano, outro fator que faz da
Cartografia importante para o desenvolvimento de conhecimento, como disse Sueli Rolnik
(2006) é ela que permite desenhar-desenhando as cenas que se relacionam com o sujeito.

O carater subjetivo da pesquisa em Turismo pode ser ‘organizada’ pela Cartografia de
Saberes, que ao propor a escrita por meio das trilhas investigativas (BAPTISTA, 2014) faz com
gue o sujeito construa uma trama entre seus conhecimentos e os dos autores entrelagando
0s conceitos com as vivéncias cotidianas, com isso a artesania da pesquisa se sobressai,
aparecendo como caracteristica que permite perceber os aspectos de agdes manuais, com a
presenca mais forte do préprio sujeito, onde a apresentacdo dos resultados partem do que se
viveu durante a pesquisa .

Mesmo que, ainda, em processo inicial, o presente trabalho traz como principal
resultado a contribuicdo para discutir a pesquisa em Turismo, com o intuito de construir um
pensamento plural que acolha conhecimentos varios, entrelacados de diversos setores
sociais. A importancia de refletir sobre as praticas, tanto de pesquisa quanto turisticas, € uma
necessidade da sociedade contemporanea, e nesse caso a artesania mostra a possibilidade de
produzir conhecimento a partir do lugar onde se esta, usando os materiais que estdo
dispostos no contexto do pesquisador-cartégrafo, desenvolvendo a realidade a partir do real

que o cerca.
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CHOCOLATE COMO SUVENIR GASTRONOMICO ANALISANDO
O MUNICIPIO DE GRAMADO/RS

Felipe Zaltron de S&*

Palavras-chave: Turismo, Chocolate, Suvenir, Suvenir Gastronémico, Gramado/RS.

Gramado integra a regido turistica conhecida como Serra Gaucha, sendo um dos 65
destinos indutores do Brasil, segundo o Ministério do Turismo (2011). Hoje, a imagem da
cidade estd em muito associada ao Chocolate, que ha muito contribui para o
desenvolvimento econémico local.

A historia do municipio indica que, ap6s iniciativas isoladas na primeira metade do
século XX, nos anos 1950, apds a emancipacdo politica, o desenvolvimento do turismo na
localidade passou a ser estimulado por acées de empreendedores locais e por uma politica
de realizacdo de eventos, que uniu autoridade publica, iniciativa privada e comunidade.
Outra etapa se inicia nos anos 1970, com a introdu¢dao do chocolate (GRAMADO, 1999;
RIEGEL, 2000). Na primeira década do século XXI, a guloseima atingiu dimensdes que a
tornaram um bem turistico da cidade, fato identificado na pesquisa de Da Rosa (2006), que
apontou ser o chocolate um dos itens de expectativa para retorno a regido, ao lado das
malhas, do couro e do artesanato.

Segundo Vargas e Gastal (2015, p. 70), “o chocolate associa-se indelevelmente a
marca Gramado e as lojas de comercializagcdo do produto pontuam sua paisagem urbana”. As
autoras destacam ser o chocolate um produto turistico em ascensao, pois segundo dados de
2012 do Gramado e Canela Convention&Visitors Bureau, recolhidos em junto a 1271
entrevistados, 38% deles haviam adquirido ou pretendiam adquirir o chocolate; em 2013,

repetida a pesquisa, o indice cresceu para 43%, em universo idéntico de entrevistas. Tais

1 Mestrando em Turismo e Hospitalidade pela Universidade de Caxias do Sul. Bacharel em Turismo pela mesma
Universidade. Bolsista CAPES/CNPq.
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resultados indicam que o chocolate, agora equiparado a produto turistico, ultrapassa as
intencbes de compra de outros produtos normalmente consumidos nos destinos, como
artesanato, e superam até mesmo os produtos locais, como malhas, artigos em couro e
vinhos. (IBIDEM, p. 72)

Considerando este cendrio, o objetivo aqui proposto é o de discutir teoricamente a
importancia do suvenir gastrondmico no atual momento do Turismo, indicando as
possibilidades de o chocolate cumprir este papel no municipio de Gramado/RS.

Baseando-se em pesquisas que vem trazendo o suvenir com o enfoque pensado para
esse artigo, resgatando a origem etimoldgica da palavra suvenir, assim como seu
deslocamento semidtico, significancia para o turista e inser¢do como produto turistico e de
memoria (GASTAL; DE SA, 2016; GASTAL; DE SA, 2017). O suvenir é entendido,
primordialmente, como um objeto de memoria, que o turista carrega consigo como marca
do lugar visitado. Na sua formulacdo tradicional, seja na forma de um produto local,
adquirido como recuerdo ou lembrancinha, ou de objetos singelos como registros de viagens,
uma pequena pedra, concha ou flor, catados junto aos caminhos, eles podem demarcar
tanto o lugar e como o momento.

No seu tratamento mais tradicional, incorporado pelo Turismo, tratam-se de objetos
gue miniaturizam, em diferentes materiais, formas, cédigos, os icones significativos dos
lugares; sua funcdo memorialistica, mantendo-se constante, indica sua intima relagdo com
processos da memoria. Nesta situacdo, os suvenires associam-se a viagem, levando alguns
autores a consagra-lo como “experiéncia turistica” (HORODYSKI, 2014), enquanto outros
conceituam através dos aspectos relacionados a identidade sociocultural dos suvenires
(NUNES, 2008; MACHADO e SIQUEIRA, 2008).

Utilizando essa base tedrica, percebe-se que os suvenires sao objetos de estudos com
diferentes abordagens, essas classificadas dentro dos centros urbanos. Entre esses autores,
preserva-se a esséncia de que suvenires sdo objetos que indiferente da sua utilidade ou
fabricacdo, sdo carregados pelos turistas para compor a memoria do retorno, tangibilizando

lugares e experiéncias vivenciados. Desta forma, coloca-se a discussao do que estes suvenires
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significam para o produtor dos mesmos e para o turista que o adquire, pois estes seriam o
meio da comunicacdo entre estes individuos.

Love e Sheldon (1998, n.p., traducdo nossa) apoiam-se na Antropologia para explicar
esta conexao entre objeto e individuo, colocando que “é impossivel avaliar plenamente
como os significados atribuidos aos objetos representam experiéncias”, pois “afirma que os
bens sdo representacdes simbdlicas e que o valor simbdlico desses bens é adaptativo”. A
partir dessa reflexdo entende-se que além do produtor, existe o turista que o adquire e, o
proprio suvenir como conector.

O Turismo tem na memdria um insumo importante, situacdo a qual se associa o
suvenir, ao lado da foto, video ou escritos com os quais o viajante registra (e preserva para o
futuro), os lugares por onde passa. A memodria, desta maneira, serd questdo fundamental
para a reflexdo sobre o suvenir, seja espontanea — quando expressa a subjetividade pessoal
ou coletiva em uma peca de artesanato, por exemplo —, seja ela induzida, quando o suvenir
comercial busca colocar-se como parte da experiéncia de viagem.

Para o turista que o adquire, além de ser a expressao da cultura visitada, ele
significaria recordagdao, uma memdria da memdria: um objeto memorialistico a alimentar a
memoria da viagem, no retorno ao lar, mantendo-se as marcas do lugar e da identidade do
local, ou, nas palavras de Santana (1997, p. 100), conotar simbolicamente a drea visitada. Ou
seja, constitui-se como concentra¢cdo de memdria sobre o lugar, a qual se soma uma segunda
camada de rememoragdo: a experiéncia pessoal da viagem do turista. Mas, se objeto
turistico, ele devera também se adequar as contingéncias do viajante, ou seja, ser pequeno,
barato, ndo demasiadamente exdtico, além de conotar simbolicamente a area visitada, para
cumprir a funcdo recordatéria (IBIDEM).

Com isso, Gordon (1986) entende os suvenires como elementos que fazem parte do
cotidiano das pessoas. Ou seja, os viajantes desejam levar consigo alguma recordagdo
material dos locais visitados, quando considera ter vivido ali, uma experiéncia extraordinaria.
Gordon, assim completa dizendo que “quando alguém coloca as maos em um suvenir, ndo

estd apenas lembrando que foi |1, mas também comprovando isso” (1986, p.136, traducdo
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nossa). O turista importa-se com o que compra independente de possiveis critérios
associados a autenticidade. Para Gordon (1986, p. 136), “qualquer produto que o turista leve
como lembranca é um suvenir do destino turistico, mesmo que se este produto ndo seja
local, pois, se o turista tiver interesse em autenticidade, ele vai procurar por produtos locais”.

Sob esta perspectiva, o suvenir cumpre a funcdo de materializar a experiéncia da
viagem realizada, e autenticar a visita em um determinado atrativo ou destino turistico, por
meio de uma marca ou imagem relacionada ao espaco de visitacdo. Muitas vezes, o que é
produzido reflete o olhar da prépria comunidade sobre o que se deseja mostrar ao visitante
(SCHLUTER, 1998). Machado e Siqueira (2008, p. 6) afirmam que “apesar de os suvenires
serem adquiridos através de uma troca comercial, ndo deixam de representar aquilo que os
‘anfitrides’ escolheram para identificar a si mesmos e ser levado pelo turista”.

O suvenir entdo é “como um objeto real, concretiza ou torna tangivel o que seria,
caso contrdrio, apenas um estado intangivel” (GORDON, 1986, p. 135, tradugdo nossa), que
desta forma “ajuda a localizar, definir e congelar no tempo uma experiéncia” (IBIDEM,
tradugdo nossa). A autora propde uma diferenciagdo e caracteriza os suvenires a partir do
ponto de vista memorialistico; segundo ela, quando se acrescenta ‘suvenir de...’, cria-se uma
memoria do local visitado, o que leva a classificad-lo como suvenir gastrondmico, ou seja, uma
memoria da gastronomia local que associada a este produto torna-se um suvenir.

Mais recentemente, a discussao tedrica avangou do suvenir turistico, para considerar
o suvenir cultural, pois quando “algado ao cultural, o suvenir ganha requintes de design, com
alta qualidade estética. Mais do que isso, sua comercializa¢do passa a ser item importante na
sustentacdo financeira de museus, centros culturais, jardins botanicos, entre outros locais de
cultura” (GASTAL E DE SA, 2016). O elenco de objetos passiveis de serem tratados como
suvenires é cada vez maior. Pode incluir agendas, cadernos de todos os formatos, canecas,
sombrinhas, lencos e mesmo joias, mas também perfumes, especiarias e bebida, para ficar
em apenas alguns itens.

Dessa maneira, pode ser tratado como suvenir gastrondmico o
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[..] produto derivado de alimentos ou bebidas, com identidade diferenciadora,
identificagdo da origem, embalagem adequada e transporte facilitado; que seja
capaz tanto de materializar a experiéncia da visitacdo e prolongar as sensagées
vividas pelas pessoas apds o retorno de suas viagens turisticas quanto permita
compartilhar lembrangas com outras pessoas e motivar novas viagens (HORODYSKI,
MANOSSO, BIZINELLI & GANDARA, 2014).

Com isso, o suvenir cultural e mesmo o gastronémico aproxima o visitante de
conhecimentos locais, técnicas, saberes, expressdes que colocam em didlogo com a cultura
local e/ou regional. E por isso, “ainda concretiza a experiéncia vivenciada pelo turista,
fazendo com que o mesmo leve consigo o ‘sabor’ da regido por onde passou e por
consequéncia possa relembrar os momentos vividos na viagem” (PAULA, MECCA & GASTAL,

2015).
Consideragdes parciais

Por tanto, o suvenir cultural aqui apresentado, mostra-se como diferencial turistico
dentro de instituicdes, marcas e cidades. Além de ser considerado um marco do local que é
visitado, uma identidade que oportuniza o visitante em rememorar, esse suvenir é de
extrema contribuicao financeira para os locais que comercializam.

Com relacdo ao chocolate como diferencial turistico e sua comercializagdo como
suvenir gastrondmico, mostra-se ser uma area vasta para a marca Gramado e ainda pouco
explorada, apesar de a maior parte dos visitantes procurar pelo chocolate e relacionar com a
marca.

Como cultural, pois ele reporta a sua histéria do local, no inicio como processos
artesanais de producdo. Tanto que mesmo na atualidade, quando a produc¢do esta
mecanizada, o produto continua carregando a palavra artesanal na sua apresentacgao.
Mostrando que os meios de produgdes artesanais ainda sdo os mais procurados pelos
turistas, aqueles que buscam pela autenticidade do local.

Como gastronOmico, pela sua contribuicdo para a cidade em questdes de
comercializacdo, além de ser um produto de facil locomocdo regional, nacional e
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internacional (diferente do seu maior concorrente o vinho). Sendo uma identidade local que
tem suas técnicas e saberes especificos, o chocolate gramadense move o turista a busca-lo

no municipio.
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CIDADES CRIATIVAS: PARKLET COMO ALTERNATIVA DE
ESPACOS PUBLICOS URBANOS

Suane de Atayde Moschen?

Fabricio Tarouco?

Tendo em vista o processo de busca da sociedade pela re-territorializacdo, onde os
espacos publicos voltam a fazer parte da busca por locais de convivio e de identidade local,
além de uma preocupacdo atual pela qualidade de vida em inumeros estudos em pauta, o
cidaddo quer reintegrar-se a seu bairro, sua cidade e se sentir seguro, tranquilo e orientado
pelas ruas e calcadas. Desta forma, a constante preocupacdo em melhorar os ambientes nas
cidades resultou no surgimento do Parklet, uma alternativa para a falta de planejamento dos
espacos urbanos que momentaneamente gerou estranheza, mas que foi instituido em leis
municipais e hoje faz parte do cotidiano de muitos habitantes de grandes cidades no mundo.

Além de se destacar como alternativa de espago publico urbano, estas vagas de
estacionamento que se transformam em pequenos parques sao um o6timo exemplo de
aplicacdo da cidade criativa atual. Dadas situa¢Oes reais das cidades em transformacdo, o
parklet fomenta ndo apenas a quantidade de pessoas transitando pelas vias, mas também os
comércios locais que adotam esta iniciativa.

Assim, criam-se solug¢des para tantos desafios complexos impostos pelo organismo da
cidade nos dias de hoje, destas tantas se encontram os parklets, gerando sustentabilidade
social e econdmica além dos limites inicialmente previstos. Estas solu¢des e mudangas nao
afetam somente grandes cidades, mas criam efeitos nas cidades menores e naquelas que

enfrentam os mesmos paradigmas cotidianos.

1 Arquiteta e Urbanista formada pela Universidade de Caxias do Sul.
2 Doutor em Comunicac¢3o e Mestre em Design Estratégico, pela UNISINOS. Graduado em Design Gréfico pela
Universidade Federal de Pelotas e em Andlise de Sistemas pela Universidade Catdlica de Pelotas.
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A rua como elemento de conexdo

Deste os primérdios do desenho urbano e de seu planejamento, as cidades sdo
compostas de ruas que estruturam o fluxo de transporte e através delas a circulacdo de
pedestres acontece conectando o espaco publico com os acessos dos edificios privados.
Embora muito se varie sobre a dindmica da cidade, a transformacdo deve se encaminhar
para uma preocupagao com o0s usuarios e o incentivo ao fluxo e apropriagao dos espagos
nestas futuras cidades. Conforme Wall e Waterman (2010, p. 37), “[...] a cidade pode
imaginar novos modelos de circulacdo, sonhar com prédios que correspondam as aspiracoes
de seus habitantes e criar parques que sejam o orgulho da cidade e de todos aqueles que
nela vivem”.

A rua, local onde se da a conexdo imediata de uma cidade, pode ser contexto de
interacdo entre usudrios e seu desenho configura diversas formas de comportamento ao
longo de sua extensdo. Sendo assim, é ferramenta essencial para o espaco urbano e podem
ser planejadas em conjunto as fachadas dos edificios para criar sensagGes e cendrios
equilibrados a quem circula por ela. Segundo Jane Jacobs (1961, p. 36), “[...] a calgada deve
ter usuarios transitando ininterruptamente, tanto para aumentar na rua o numero de olhos
atentos quanto para induzir um nimero suficiente de pessoas de dentro dos edificios da rua
a observar as calgcadas.”.

A vida da rua esta diretamente ligada a seguranca em que ela transmite. Quanto mais
pessoas transitarem por essas conexdes, mais tantas outras estardo se sentindo confortaveis
em circular, além de considerar a vigilancia da via através do incentivo a locais publicos como
lojas, bares e restaurantes, pois estes estabelecimentos ddao aos moradores e estranhos,
motivos concretos para fazer uso das calgcadas (JACOBS, 1961).

Além dos usos da rua como espaco de conexdo, vigilancia e convivio na cidade,
podem ser agregados detalhes que auxiliam no estimulo deste local, o mobiliario urbano, por
exemplo, estes ajudam a definir a materialidade da cidade e ainda proporcionar experiéncias

aos moradores e transeuntes, Wall e Waterman (2010, p. 58) acreditam que “Novas
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tipologias espaciais surgem para acompanhar as tradi¢des e culturas, ao passo que diferentes

espacos urbanos evoluem a partir das condicGes ambientais”.
O parklet como alternativa de espago urbano

Muitas das mudancas no decorrer da histéria da humanidade surgiram de pequenas
atitudes que geraram opinides e debates, estas quebraram paradigmas e hoje instituem
novas formas de agir e pensar. Ao passo que em poucas décadas o uso do carro era
amplamente disseminado entre os centros urbanos, hoje este quadro estd um pouco
reverso, o transporte publico se tornou mais uma vez op¢do para mobilidade urbana e a
relacdo de separacdo entre automoveis e pedestres tem entrado em pauta para muitas
cidades, trazendo a criacdo de sistemas de compartilhamento de espacos (WALL,
WATERMAN, 2010).

O parklet hoje, nada mais é do que uma atitude que popularizou, o mundo o acolheu
como forma de instigar discussdes e hoje faz parte de politicas publicas e do planejamento
urbano de cidades.

A vida cotidiana na cidade muitas vezes destaca os meios de transporte como fator
principal para discuss®es do urbanismo, mas ndao podemos esquecer que devemos valorizar
aqueles momentos em que a cidade acontece sem o movimento. Segundo Wall e Waterman,
(2010, p. 110) ficar parado nas ruas também tem grande importancia, devemos estar cientes
de que as pessoas apreciam espacos urbanos em que elas ficam paradas.

Estudos de William Whyte em The Social Life of Small Urban Spaces, que analisou
locais onde as pessoas se deslocam nas cidades, ele descobriu que lugares com mobilidrios
urbanos atrativos sdo de grande importancia para atrair pedestres sejam eles fixos ou
alterdveis para que quem a vontade. Permanecer em algum lugar cria oportunidades de
relacionamento entre usudrios e assim, as pessoas se aproximam umas das outras para uma

troca de experiéncias.
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Park(ing) Day

A primeira iniciativa surgiu quando um estudio de artes e design chamado Rebar
decidiu converter uma Unica vaga de estacionamento em um pequeno parque temporario no
centro de S3o Francisco na Califérnia. O objetivo inicial era chamar a atencdo para a
necessidade de mais espacos urbanos e gerar um debate sobre a demanda de locais que
gerassem maior qualidade de vida no habitat urbano.

O local escolhido a maior parte do tempo, como todas as vagas no centro de Sao
Francisco, era designado a rotatividade de veiculos particulares com uso pago pelos cidadaos
a um determinado tempo maximo, sendo assim a discussdo se estendia também para que se
pensasse em todas as possiveis possibilidades de usos nestes poucos metros quadrados de
estacionamento.

A iniciativa de intervencgao ficou em vigor cerca de duas horas, tempo correspondente
ao valor pago no parquimetro, onde foi colocado um tapete de grama sintética, um vaso de
arvore e um banco. Neste ato, uma foto foi tirada e correu o mundo, causando estranheza e

levantando o debate pretendido pelo estudio de design.

Figura 1 - Primeiro Parklet de S3o Francisco, CA

- e 8
Fonte: Rebar <http://rebargroup.org/parking/>

Desde entdo diversos usos foram atribuidos aos parklets ao redor do mundo, desde

clinicas de saude gratuita, fazendas urbanas, seminarios politicos, demonstracdes de musica
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e arte, oficinas de conserto de bicicletas até cerimonias de casamento. O exemplo da
captacdo de uma necessidade do publico muda valores e chama a atencdo para questdes
cotidianas, proporcionando melhora de questdes publicas, qualidade de vida no trabalho,
cuidados com a saude e reafirma a amplitude de usos que o espaco publico pode
proporcionar para suprir as necessidades especificas da comunidade.

Hoje o Park(ing) Day tem repercussao global acontecendo todos os anos no més de
setembro, com duracdo de até um dia para as instalagcdes apoiando iniciativas de cidadaos,
artistas e ativistas do mundo todo, além de instigar a populacdo a criar novas formas de

espacos publicos temporarios dentro do contexto urbano das cidades.
Estudo de caso
San Francisco Parklet Manual

Os primeiros parklets foram instalados na cidade de S3ao Francisco em meados de
2010, onde foram eleitos cinco locais na cidade a receber esta estrutura efémera. Com esta
iniciativa foram aparecendo em torno da cidade em parcerias com instituicdes sem fins
lucrativos, pequenas empresas ou grupos de bairros, diversos outros equipamentos
espalhados pelos meios urbanos. Desta forma, o poder publico pode identificar quais areas
da cidade tinham o interesse de implantar o parklet e quais locais havia a necessidade de se
pensar em demandas reais de espaco publico.

O manual salienta a interagao entre vizinhos para que estes se unam em prol do
processo de implantacao do parklet, seja na etapa de design, financiamento, construcao ou
administracdo do mobilidrio urbano, resultando assim em conexdes e vigilancia passiva das
calcadas e comércio local. Além de destacar a importancia das vias da cidade para atender as
necessidades do pedestre e quem faz deslocamentos de transporte, encorajando o uso de
transporte ndo motorizado quando propbe estruturas que sejam para parada destes

transeuntes.
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Parklet no cenario mundial

O programa Pavement to Parks da cidade de S3o Francisco conta com um mapa
mundial de abrangéncia de seu projeto em todas as cidades em que o Parklet ou as Plazas

foram implantados.

Figura 1 — Parklets, Plazas e programas temporarios e projetos no mundo.

Chave do mapa:
? Programa Parklet. O Pavement to Parks forneceu apoio a muitos

desses programas.

@ Projeto Parklet individual

! @ Programa Parklet + Plaza. O Pavement to Parks forneceu apoio a
muitos desses programas.

@ Projeto Individual Plaza

a \;) Programa em Formagdo com as partes interessadas que
receberam orientagdo, materiais e outros apoios do Pavement to

§ Outra intervengéo temporaria ou projeto de demonstragéo de
curto prazo.

Google Dados cartograficos ©2017

Fonte: <http://pavementtoparks.org/resources/map-of-projects-around-the-world/>

Com a adesdo dos parklets nas demais cidades do mundo como Nova York, Los
Angeles, Sao Paulo, Vancouver, Londres, Philadelphia, através de consultorias das empresas
ou do despertar de diversos érgdos publicos, os parklets se tornaram um modelo de design
urbano e com instalagdes mais duradouras e melhor planejadas para suprir diversas
demandas do meio cotidiano. Associadas a cafés ou a edificios de escritério até mesmo com
estacOes de bicicleta ou wi-fi, estas estruturas devem prever tanto uma manutencao
emergencial até mesmo a retirada completa do equipamento para alteragdes a via publica,

sendo licenciada para anos em alguns casos.
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CONSUMO CULTURAL E PATRIMONIO: UM OLHAR SOBRE
CAXIAS DO SUL-RS E SUAS POSSIBILIDADES

Jacqueline Maria Cora*
Bruna Tronca?

Pedro de Alcantara Bittencourt César 3
Palavras-chave: Consumo cultural, Patrimoénio histérico-arquiteténico, Caxias do Sul-RS.

Introdugao

Este trabalho constitui-se da observacdo inicial acerca do patriménio cultural e suas
relacbes de consumo (apropriacdo). Dessa maneira, com alguma liberdade, busca-se refletir
sobre a cultura, no periodo atual, entendido como pés-moderno e seu consumo, bem como a
utilizagdo do patrimbénio material edificado. Para tanto, far-se-4 uso da exploragao
bibliografica para delimitar o referencial tedrico, e da pesquisa baseada na observa¢ao dos
objetos de estudo propostos.

Assim, neste estudo, objetiva-se compreender, de forma preliminar, como se
posiciona a relagcdo estabelecida entre o patrimonio histérico- arquitetonico e os usos de lazer
gue transcendem a questdo do atrativo de expressao cultural, na condi¢gdo urbana de Caxias
do Sul. Para tanto, adota-se o entendimento que “No mundo pds-moderno, a cultura e a vida
social estdo mais uma vez estreitamente aliadas” de diversas maneiras, inclusive na forma do
“consumismo do estilo de vida, da centralidade da imagem, e da integragao final da cultura

dentro da producdo de mercadorias em geral” (EAGLETON, 2011, p. 48). Nesse contexto,

! Doutoranda no Programa de Pds-Graduacdo em Turismo e Hospitalidade da Universidade de Caxias do Sul,
Caxias do Sul, RS. Docente na Universidade de Caxias do Sul, Caxias do Sul, RS. Curriculo:
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2 Mestranda no Programa de Pds-Graduac3o em Turismo e Hospitalidade da Universidade de Caxias do Sul,
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3 Doutor em Geografia. Docente na Universidade de Caxias do Sul, Caxias do Sul, RS. Curriculo:
http://lattes.cnpg.br/0900226519393513. E-mail: pabcesar@ucs.br.
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opta-se por utilizar o espaco urbano contemporaneo como eixo referencial que, norteado
para o consumo “gera como resultado a repeticdao de espacos devido a falta de diversidade
morfolégica e cultural” (CESAR; TRONCA; MARCHESINI, 2016, p. 190). No qual sdo
estabelecidas relacdes entre o consumo e a arquitetura.

Nesse ambito, relaciona-se a questdao do patrimonio, que pode ser entendido como
um reflexo dos valores culturais de determinada grupo. Ou seja, “é a imagem objetivada dos
valores que uma comunidade humana persegue e consagra como sustentdculo da sua
identidade, que é em suma o seu maior bem” (HENRIQUES, 2003, p. 32).

Na condicdo de patrimonializacdo o bem adquire novos usos e significados que, por
sua vez, geram mudangas nas condutas impostas aos sujeitos em relagdio ao bem
(IBARLUCEA, 2015). “Nesta condicdo, o espaco serve as necessidades da acumulacdo através
das mudangas/readaptacdes de usos e funcdes dos lugares” (CARLOS, 2007, p. 26). Portanto,
o patrimonio cultural pode ser utilizado de forma estratégica, a vez que se transformam bens
com valor agregado, podendo ser utilizados como recursos culturais e turisticos, gerando
valor econdmico para a cidade.

Com base nos entendimentos apresentados, utiliza-se como caso de estudo Caxias do
Sul — RS, cidade que além de se destacar no cendrio econdmico, desde sua origem

resguardou espaco para a valorizagdo das artes e outras formas de expressao cultural.
Constructo tedrico

A abordagem sobre consumo tem sua origem nas ideias de Adorno que foi o primeiro
a identificar a relagdo entre consumo e cultura e a estabelecer o processo da industria
cultural. Para Adorno, o consumidor, ao contrario de ser o sujeito, € o objeto da industria
cultural que visa a criacdo de produtos culturais destinados, propositalmente as massas. “A
industria cultural é a integracdo deliberada, a partir do alto, de seus consumidores.”

(ADORNO, 1971, p. 287).
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Ainda, para fins deste estudo, utiliza-se o entendimento de lazer a partir do tempo
livre, que, para Krippendorf (2009, p. 116) pode ser direcionado para o consumo, a partir das
acoes da chamada “industria do lazer” que além de satisfazer, também cria expectativas e
desejos ao consumidor (KRIPPENDORF, 2009, p.1 2). Urry, por sua vez, ao dimensionar a
cultura, destaca seu papel na organizacdo das sociedades atuais, “cuja cultura contemporanea
pode ser caracterizada, pelo menos em parte como ‘pés-moderna’” (URRY, 2001, p. 111).
Entendendo que a pds-modernidade caracteriza-se pela fragmentacao cultural, ou seja, pela
dissolucdo das fronteiras entre a alta e baixa culturas e também entre as formas culturais,
como o turismo, a arte, a educacao, a fotografia, a televisdo, a musica, o esporte, as compras
e a arquitetura. Nesse aspecto sentencia que a pds-modernidade caracteriza-se pela
“desdiferenciacdo” (Urry, 2001, p. 120), e que “A cultura e o comércio estdo
indissoluvelmente inter-ligados na pés-modernidade.” (URRY, 2001, p. 121).

Harvey (2012), chama a atencdo para um aspecto especifico da condicdo pos-
moderna vinculado ao sistema de producdo e de consumo, em que as relacdes monetarias
sdo assimétricas, e, portanto, adverte para a formagado de uma relagdo em que de um lado se
tem os produtores de eventos culturais, cuja motivacdao é puramente financeira e, de outro,
os consumidores, que carecem de uma identidade prépria e buscam no produto cultural uma
“marca clara de sua propria identidade social.” (HARVEY, 2012, p. 312), passando a demandar
novas formas culturais vinculadas a moda, a nostalgia, ao pastiche e ao kitsch.

Nesse sentido inclui-se a abordagem sobre o patrimoénio arquiteténico e cultural nas
consideragdes de Alsayyad (2001), quando afirma que a preservacdo do patrimonio, bem
como a invencdo da tradicdo, e o resgate da histéria estdao sendo adotadas em diferentes
paises que fazem uso dessas estratégias para criar uma identidade nacional, como também
para promover a producdo e bens que visam o consumo comercial.

Essa fragmentagao a que Harvey faz referéncia fica evidente nos espacos selecionados
para este estudo, quando a conservagao parcial de alguns elementos de sua estrutura
arquitetodnica, funcionam como atrativos culturais que sofrem interpretacdes diversas sob o

olhar de publicos diferentes. Portanto, sob esse aspecto, é possivel recriar partes da histdria e
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da cultura, focados no lazer, entretenimento e turismo, seguindo apenas objetivos
comerciais.

Dessa maneira, pode-se ressaltar enquanto sujeitos, os “consumidores do lugar”.
Esses, segundo Allis (2012) a partir de Selby, podem ser entendidos de maneira simbélica, em
detrimento ao uso de termos como visitantes, turistas ou residentes, uma vez que consomem
as paisagens e as representacdes das experiéncias urbanas contemporaneas. “Essas
consideracdes sdao imprescindiveis quando se estudam de por¢ées das cidades que passaram
ou passam por intervencdes voltadas a atividades de lazer e entretenimento urbanos” (ALLIS,
2012, p. 35). Uma pratica cada vez mais presente nos planejamentos estratégicos das cidades.
Henriques (2003) complementa fazendo referéncia a inUmeras cidades que realizaram a
reconversdo de equipamentos obsoletos, em novos espacos destinados ao consumo,
entretenimento, a cultura, ao turismo, entre outros. Nesse caso, também se evidencia que

turismo e requalificacdo sdo dois elementos que estabelecem estreitos vinculos.
Patrimonio e os espagos de lazer em Caxias do Sul: quem foi rei nunca perde a majestade

Atualmente existem quarenta nove bens materiais tombados pelo Patriménio
Histérico Cultural do municipio de Caxias do Sul. Alguns desses estdo presentes no recorte
identificado nesta pesquisa que elegeu trés espacos para exemplificar a requalificacdo do
patrimonio histérico-arquiteténico para os usos de lazer, como espaco ludico interativo, que
transcendem a questao do atrativo de expressao cultural, na condi¢cdo urbana de Caxias do
Sul. Sdo eles:

a) Largo da Estagao Férrea e Moinho da Estacdo: Esse espaco localizado na area de
abrangéncia da antiga estacdo férrea, onde hoje se localiza a Secretaria Municipal da Cultura,
é integrado por prédios tombados que constituem o patriménio histérico-arquiteténico de
Caxias do Sul. Tais prédios sofreram alguma espécie de intervencdo e foram requalificados em
seus usos para transformar esse espaco em um complexo gastrondémico, de lazer e

entretenimento, com a instalacdo de pubs, restaurantes, danceterias, escola de danca, casa
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de eventos, espacos culturais, entre outros. Entre eles estdo os prédios: antigo Moinho Sul-
Brasileiro; antigo Moinho Progresso; a antiga residéncia Zadomenegui; a antiga Cooperativa
Sao Victor; a antiga Residéncia Beddin; e, ainda integra essa area de lazer as Pragas do Trem
e das Feiras, com drea de convivéncia, bancos, bicicletdrios, parque infantil e academia para a
melhor idade. O Largo da Estacdo é palco para diversos eventos culturais, entre eles o MDBF
— Mississipi Delta Blues Festival.

b) Centro Municipal de Cultura Dr. Henrique Ordovas Filho. Esse centro esta sediado
nas antigas instalacGes da Cantina Luiz Antunes que inaugurou uma filial em Caxias do Sul,
em 1913. A Cantina funcionou até 1982, mas foi na década de 1990 que comecou a ter uma
nova destinacdo. Em 2001, passou a sediar o Ordovas, como ficou conhecido, abrigando em
suas instalacdes sala de cinema, galeria de arte, sala de exposic¢des, café, teatro, entre outros.
Ali também se encontram a Companhia Municipal de Danca e a Escola Preparatdria de Danca.

c) A Fabbrica — complexo gastrondmico e cultural. Esse espaco estd sediado nas
antigas instalacGes da Vinicola Luiz Michelon que marcou a producdo de vinhos durante os
anos de 1920 a 1970. Em 2014, foi dado inicio a um projeto de trés anos que resultou na
Fabbrica, um espago que mescla entretenimento e gastronomia em uma area de 2,3 mil

metros quadrados. Além do centro de eventos, também sedia restaurantes e uma cervejaria.
Consideragoes preliminares

Com base nestes estudos prelimitares compreende-se que a relacdo entre o
patrimoénio histérico-arquitetdnico e o lazer, cultura e entretenimento é uma opgao viavel no
contexto de Caxias do Sul, e que, ao mesmo tempo é possivel apropriar-se desse patrimonio,
como lugar de meméria, mas também objetivar, com seu novo uso, fins econémicos, tao
caracteristicos da industria cultural.

Nesses espacos, verifica-se que o patriménio histérico-arquitetonico da significacao
diferenciada aos empreendimentos e, ousa-se a afirmar que tal patrimonio se reveste em um

atrativo adicional, definindo um novo apelo mercadoldgico. Ndo se trata apenas de consumir
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o entretenimento e a gastronomia, consome-se tudo: o lazer, a diversao, a histéria agregada
em suas paredes e chaminés; a cultura; o sushi, o aperol, a cerveja artesanal, a obra de arte, o
pastiche, a musica eletrénica, os bits e tudo que a industria cultural mobiliza e expressa.

Consome-se a propria imagem no espelho, imagem alheia, a moda, o tempo, o lugar.
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DESAFIOS PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO RIO
GRANDE DO SUL E GRAMADO
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Introdugdo

Um lugar que busca alcancar maior desenvolvimento sustentdvel inevitavelmente se
defrontara com obstaculos, esses de carater enddgeno e/ou exégeno. O desconhecimento da
realidade na formulagdo e na execucdo das politicas de desenvolvimento sustentdvel pode se
constituir em grande obstaculo para concepgdo da sustentabilidade. Também, os obstaculos
sdo mais facilmente superados com planejamento participativo.

Nesse contexto, a participacdo de todos os segmentos de uma sociedade para
implementacdo de politicas voltadas a sustentabilidade é indispensdvel. Governo e iniciativa
privada — com atuacdo de todos os setores — tém papel essencial no processo.

O objetivo da pesquisa foi identificar os agrupamentos das unidades federativas do
Brasil para as diferentes dimensdes do desenvolvimento sustentavel, com uso da estrutura
do método de estimacdo do desenvolvimento sustentdvel denominado Dashboar of
Sustainability. Objetiva-se também, contribuir para entender melhor a decomposi¢ao do

indicador para a UF do Rio Grande do Sul e proporcionar informagdes adicionais para o
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desenvolvimento sustentavel do municipio de Gramado, quanto a elaboracdo e

implementacdo de politicas locais.
Desenvolvimento sustentavel e indicadores

A nocao de desenvolvimento sustentdvel tem sua origem no debate internacional
acerca do conceito de desenvolvimento. O primeiro impacto foi produzido pelo Clube de
Roma que encomenda alguns projetos relacionados a estas questdes. Em 1972 surge um dos
mais conhecidos estudos decorrentes desta acdo do Clube de Roma, o relatério The limits to
growth. O relatério, que foi publicado no mesmo ano em que é realizada uma conferéncia
em Estocolmo sobre o meio ambiente humano, afirma que o crescimento exponencial do
consumo e da populacdo levaria a exaustdo dos recursos do planeta e a crescentes niveis de
poluicdo em um futuro ndo muito distante (MEADOWS et al, 1973).

Contudo, o conceito resulta de um longo processo histérico de reavaliacdo
critica das relagGes entre a sociedade civil e seu meio natural. Assim, observa-se a existéncia
de inumeras abordagens que buscam explicar o conceito de sustentabilidade. Algumas
abordagens podem ser encontradas nos trabalhos de IUCN (1980); WCED (1987); Word Bank
(1995); Hardi e Zdan (1997).

Apesar da diversidade de definicdes do termo desenvolvimento sustentdvel, segundo
Bellen (2006), as duas definicdes mais conhecidas e citadas sdo a do Relatdrio Brundtland
(WCED, 1987) e a do documento conhecido como Agenda 21 (UN, 1992). Para os dois
documentos citados, o desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as necessidades
presentes sem comprometer a possibilidade das gera¢des futuras em atender suas prdprias
necessidades.

Para buscar medir o desenvolvimento sustentavel e sintetizar sua grandeza, ha a
necessidade de elaboracdo de indicadores de desenvolvimento sustentavel. Essa necessidade

estd expressa inclusive na prépria Agenda 21 (cap. 8 e 40), com metas e prazos pré-definidos
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para desenvolvimento de instrumentos apropriados para os tomadores de decisdo no nivel
nacional, no tocante ao desenvolvimento sustentavel.

Bellen (2006), com o objetivo de realizar uma anadlise comparativa entre as
ferramentas de avaliacdo de sustentabilidade mais reconhecidas internacionalmente,
consultou os maiores especialistas da area. Seus resultados mostram que, apesar de nao
existir unanimidade, o sistema de indicadores Dashboar of Sustainability (DS) foi um dos mais
lembrados. Atualmente sistema é composto de 19 indicadores sociais, 20 ambientais, 14
econdmicos e 08 indicadores institucionais. Para maiores esclarecimentos sobre o sistema

DS, ler (1ISD, 2017).
Material e método
3.1. Selecdo da Estrutura de Indicadores de Sustentabilidade

O método Dashboar of Sustainability (DS) é um instrumento, segundo seus
idealizadores, adequado para a sua principal fungdo que é a identificagdao dos pontos fortes e
fracos de um territério e a comparagao deste com outros. Desta forma, optou-se por utilizar
a estrutura deste iinstrumento para a analise de conglomerados proposta no objetivo da
pesquisa.

A estrutura do método Dashboard of Sustainability é composto por indicadores de
sustentabilidade (fluxo e estoque) distribuidos por dimensdo, conforme exposto em I[ISD
(2017).

Os elementos representativos dos indicadores, utilizados na pesquisa, sdo:

Quadro 01: Elementos dos indicadores de sustentabilidade por dimensao

Dimensdo | cod. | Elemento representativo do indicador ano de ref. Fonte
AO01* | Emissdo de CO2 (ton) 2012 Observatério do Clima
= A02* | Emissdo outros gases efeito estufa emissdo de CH4 + N20 (ton) 2012 Observatério do Clima
§ A04* I?oluic;éo do ar no meio urbano - emissdo de NOx + CO (ton) 2012 Observatério do Clima
a AO5* | Area plantada das principais culturas (ha) 2012 IBGE
E A06* | Utilizagdo de fertilizante por unidade de area (kg/ha) 2012 IBGE
AO7* | Comercializagdo de agrotodxicos e afins por drea plantada (kg/ha) 2012 IBGE
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Area florestal (Area remanescente de mata atlantica, pampa, cerrado, caatinga, 2009/2010/20
A08 | pantanal e amazdnia legal + area de floresta plantada de pinus e eucalipto, em km?) 12 IBGE/SFB
A10* | Area suscetivel a desertificagdo (%) 2012 CGEE
Al11* | Domicilios particulares permanentes inadequados para moradia (%) 2012 IBGE
A13* | Populagdo residente em area costeira 2010 IBGE
A19 | Unidades de Conservagdo, propor¢do em relagdo a area da UF (%) 2013 IBGE/MMA
A20 | Espécies de aves / Espécies de mamiferos rateadas pela proporgdo de area 2006/2012 Avebase / Reis et al
S01* | Domicilios com rendimento mensal per capital inferior a 1/2 saldrio minimo (%) 2012 IBGE
S02* | Coeficiente de Gini 2012 IPEA
S03* | Taxa de desemprego (%) 2012 IBGE
S04 | Proporgdo rendimento médio mensal pessoas com 15 anos ou mais de idade (F/M) 2012 IBGE
S06* | Taxa de mortalidade infantil (por 1 000 nascidos vivos) 2012 IBGE
S07 | Esperancga de vida ao nascer 2012 IBGE
Domicilios partic. permanentes, adequados p/ moradia, com rede de esgoto ou fossa
= S08 | séptica (%) 2012 IBGE
§ S09 | Domicilios partic. permanentes, adequados p/ moradia, com rede geral de agua (%) 2012 IBGE
S10 | Estabelecimentos de saude, por 1.000 hab. 2012 IBGE
S12* | Taxa de fecundidade 2012 IBGE
S14 | % de pessoas de 18 a 20 anos com ensino médio completo 2010 PNUD
S15 | Alfabetizagdo das pessoas - 15 anos e mais (%) 2012 IBGE
S17* | Coeficiente de mortalidade por homicidios (por 100 mil hab.) 2011 MS
S18* | Taxa média geométrica de crescimento anual da populagdo (%) 2000/2010 IBGE
S$19* | Densidade demografica (hab/km2) 2010 IBGE
EO1 | Rendimento nominal anual domiciliar per capita da populagdo residente (RS) 2014 IBGE
EO3 | Saldo da Balanga comercial (US$1.000) 2013 SECEX
E04* | Endividamento publico junto ao Tesouro Nacional e ao SFN (RS) 2012 BACEN
© EO7* | Consumo comercial de energia (gwh) 2012 MME
E EO8 | Geragdo de energia por fonte renovavel (gwh) 2012 MME
s E09* | Eficiéncia energética (consumo energia em mwh/PIB em RS) 2012 ANATEL/IPEA
|§ E10 | Municipios com servigo de coleta seletiva de lixo (%) 2008 IBGE
E11* | Numero de instalagOes radioativas (Unidades) 2010 MME
E13 | Lixo destinado adequadamente em relagdo ao total (%) 2008 IBGE
E14* | Frota de automovel (unid.) 2012 DENATRAN
(%) Municipios com Conselho de meio ambiente ativo ( reunido nos ultimos 12
= 101 meses) 2012 IBGE
,5 102 | (%) Municipios que participam de Comités de Bacias Hidrograficas 2012 IBGE
§ 103 Usuario de internet com 10 anos ou mais (a cada 1 000 hab.) 2012 IBGE
"5 104 Linhas telefonicas (fixo + movel) 2012 ANATEL
- 105 Despesas com ciéncia e tecnologia (RS) 2010 IPEA

Fonte: multiplas fontes, conforme ultima coluna do quadro.
Nota: (*) optou-se por utilizacdo de relagdo positiva ou direta entre os indicadores, desta forma um aumento na
grandeza do indicador resulta na melhoria do sistema e para fazer com que todos os indicadores expressassem
o entendimento de quanto maior melhor, a inversdo dos indicadores cuja relagdo mostrava-se negativa seguiu a
proposi¢do de Sepulveda (2005).

3.2. Método de Analise

A andlise de agrupamentos classifica objetos de modo que cada objeto se assemelha

aos outros no agrupamento, sendo homogéneos dentro do agrupamento e heterogéneos

entre agrupamentos. A variavel estatistica de agrupamento é o conjunto de varidveis que

representam as caracteristicas usadas para comparar objetos na andlise de agrupamentos

(HAIR JR. et al, 2009). Os objetos agrupados neste trabalho foram as UFs Brasileiras — 26

86




A7 Coiauio Cendrios, Ciéncia e Desemvolvimento Turistico  EQIUCS

7 LJ'.um,\n-::)s ‘ ; : - 8 ; UNIVERSIDADE
l_l Coordenacio: Programa de Ps-Graduagdo em Turismo e Hospitalidade - Mestrado e Doutorado - Universidade de Caxias do Sul ~ OF cAXIASDOSUL

Estados e 01 DF — e as caracteristicas de agrupamentos tiveram por base os 61 indicadores
de sustentabilidades do DS.

Favero et al (2009) e Hair Jr. et al (2009) descrevem detalhadamente as etapas
realizadas na andlise de conglomerado como andlise das varidveis e dos objetos agrupados,
os tratamentos necessarios, a necessidade de padronizacdo; definicdo da medida de
dissimilaridade — neste caso fez-se uso da Distancia Quadratica Euclidiana; determinacdo do
algoritmo de agrupamento, neste caso o método hierdrquico Ward; determinacdo do

numero de agrupamentos; validacao.
Resultados e discussao

Na andlise de agrupamentos realizada, é importante ressaltar que o fato de identificar
que algumas UFs pertencem ao mesmo agrupamento ndo caracteriza que sejam semelhantes
em todos os aspectos. Isso decorre da analise levar em consideragdo o conjunto de variaveis
para definicdao do agrupamento e ndo especificamente uma varidvel ou caracteristica.

Para andlise das dimensGes do desenvolvimento sustentdvel, a técnica aplicada
possibilitou a interpretacdao de agrupamentos diferenciados por (+), () e (-). O simbolo
utilizado é sugestivo e, na intengao de ir além da diferencia¢dao dos grupos, evidencia o grupo
mais e menos contributivo para a dimensao.

O desempenho do Rio Grande do Sul na dimens3ao ambiental pode ser mais
bem compreendido se analisado sob duas grandes oéticas: emissdao de gases poluentes e
utilizacdo de defensivos e agrotdxicos na agricultura. Apesar de n3o apresentar uma das
maiores emissdes de CO2, em se tratando de gases de efeito estufa do tipo CH4 + N20O, o
Estado é o terceiro maior emissor do Brasil. Em termos de area plantada das principais
culturas, perde apenas para o Parana. Por ser um dos principais produtores agricolas do pais,
o Estado faz uso de defensivos e agrotdxicos num volume acima da média nacional. Outro
fator critico, para o Rio Grande do Sul, é a proporcao de Unidades de Conservacdo em

relacdo a drea da UF (%), uma das menores do Brasil.
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Tabela 01: Taxonomia das UFs brasileiras distribuida sobre as dimensGes do desenvolvimento sustentavel
descritas pelo método Dashboard of Sustainability (DS)

Dimensao

Grandes Regides Unidades da Federagdo I

(%]
m

*

Rondonia

Acre

Amazonas

Norte Roraima

Para

Amapa

Tocantins

Maranhdo

Piaui

Ceara

Rio Grande do Norte
Nordeste Paraiba
Pernambuco
Alagoas

Sergipe

Bahia

Minas Gerais
Espirito Santo

Rio de Janeiro

S3o Paulo

Parana -
Sul Santa Catarina +
Rio Grande do Sul
Mato Grosso do Sul -
Mato Grosso -
Goias
Distrito Federal +

* Xk X Ok X ¥

*

* ¥ X X ¥
Co+

I Tk Tk T e S o E o S S S S S Y
'
*

+ 4+ + 4+ + 1+ I+ H; H |+ 1+ I+ I+ I+

*

+ I+ I+
* ¥ %
L I
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o+ 4

I+
*
*
*

+ 1+
* %
* %

*

Centro-Oeste

H |
* ¥

B Tk 1 £ N N Uy
*
*

+ o+ [+ [+ |+

I+
*
*

Fonte: dados da pesquisa.

Notas: (i) dimensdes: A= Ambiental; S= Social; E= Econémica; |= Institucional. (ii) Apesar da percepg¢do de
outliers, nenhum procedimento de exclusdo de observagdes foi realizado por se entender que o Brasil, pais de
dimensOes continentais, apresenta um territério com caracteristicas A, S, E, | heterogéneas, conforme
evidenciado nos trabalhos de Ribeiro (2015) e Madeira (2014).

Com relagcdo a dimensdo social do desenvolvimento sustentdvel, as diferencas
regionais se acentuam. Nitidamente ha dois aglomerados distintos. O primeiro agrupamento,
composto por UFs com maior percentual de domicilios de baixa renda, maior concentragao
de renda, maiores taxas de desemprego, maiores indices de mortalidade infantil e menor
esperanca de vida ao nascer. Em contrapartida, nas Regides Sudeste, Sul e Centro-Oeste
encontram-se as maiores contribui¢cdes da dimensao social do desenvolvimento sustentavel
no pais.

Ja a dimensdo econO6mica o agrupamento que contempla o Rio Grande do Sul esta

denotado com o simbolo (+**). Os pontos positivos a se destacar deste agrupamento sdo o
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saldo da balanca comercial relativamente equilibrado, boa quantidade de municipios com
coleta seletiva de lixo e destino adequado do mesmo e relativa eficiéncia energética.

Na dimensao institucional, exceto os estados do Ceard e da Bahia, os Estados do
Norte e do Nordeste mostram-se menos contributivos para o desenvolvimento sustentavel
do pais e junto com o Mato Grosso formaram um dos dos agrupamentos da dimensdo. No
outro agrupamento da dimensdo esta o Rio Grande do Sul e demais UFs, com os melhores

indicadores.
Conclusoes

Conclui-se que o Rio Grande do Sul, dentre as dimensGes ambiental, social,
econOmica e institucional, mostra-se menos fortalecido na dimensdo ambiental, em
decorréncia do agrupamento que foi hospedado, por conta das caracteristicas apresentadas.

Os principais fatores contributivos para menor desempenho do Rio Grande do Sul no
desenvolvimento sustentdvel do Brasil, sob a 6tica do sistema Dashboar of Sustainability
(DS), sdo: o Estado é o terceiro maior emissor do Brasil, em se tratando de gases de efeito
estufa do tipo CH4 + N20; segundo maior detentor de area das principais culturas agricolas;
um dos principais produtores agricolas do pais, faz uso de defensivos e agrotéxicos num
volume (kg/ha) acima da média nacional; detém uma das menores proporcdes de Unidades
de Conservagao em relagdo a area da UF (%),do Brasil.

Sugere-se a integracdo de ag¢des entre Governo Estadual e do municipio de Gramado,
por meio de politicas publicas e convénios, com envolvimento da iniciativa privada —setor de
turismo — fortalecido no municipio — e sociedade civil organizada, com vistas a um
desenvolvimento sustentdvel efetivo, orquestrado, holistico, com equipes especializadas e
metas claras. Um desenvolvimento sustentavel resultante de a¢des planejadas e ndo do
acaso. Recomenda-se que maiores esfor¢cos sejam canalizados para a dimensdao ambiental,

de maior necessidade de atencao.
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DISTRIBUICAO ESPACIAL DOS MEIOS DE HOSPEDAGEM EM
PORTO ALEGRE (RS)

Mauricio Ragagnin Pimentel®

Este texto tem como proposta apresentar a distribuicdo espacial dos meios de
hospedagem em Porto Alegre (RS) e discutir aspectos dessa configuracdo. Porto Alegre é
metropole regional (IBGE, 2008), que acolhe anualmente cerca de 3,17 milh&es turistas
(TURISMO, 2018) em mobilidades bastante heterogéneas em suas motivacdes, atividades na
cidade, tempo de permanéncia e procedéncia. Porto Alegre é o municipio com maior oferta
hoteleira no Rio Grande do Sul, contando em 2017 com 18.527 leitos (SEDACTEL, 2018),
aproximadamente 14% do total. A Regido das Horténsias possui maior oferta (22.456 leitos),
mas sdo cinco municipios. Além de seus visitantes, por seus equipamentos como o Aeroporto
Internacional Salgado Filho, o terminal rodoviario intermunicipal e estadual e o encontro das
rodovias BR-290 e BR116, sublinha-se a fun¢do de Porto Alegre como ponto de articulagdo do
transito entre as diferentes regides do Rio Grande do Sul e o restante do Brasil e paises
vizinhos.

O tema da distribui¢cdo espacial dos meios de hospedagem é um tdpico estabelecido
para compreensdo da dindmica do turismo urbano e tem sido objeto de estudo desde os
anos 1960 (PEARCE, 1989). Apesar das metrdpoles concentrarem por¢do importante da
oferta hoteleira geral, o turismo nessas areas acaba sendo menos evidente que em estac¢des
balnearias, termais ou de inverno. Inclusive, é de certo modo determinado por outras
tradicionais fungdes urbanas - administrativas, industriais, comerciais, e de servigos
especializados, tais como educagdo ou saude.

A partir de dados obtidos junto ao érgao municipal de turismo do municipio de Porto
Alegre apresenta-se aqui trés mapas tematicos (figuras 1, 2 e 3) com a distribuicdo da oferta

dos meios de hospedagem em Porto Alegre. Cabe apontar que os dados sdo do ano base de

! Doutor em Geografia UFRGS. Professor do Curso de Turismo da FURG.
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2015. Apesar das mudancas que ocorreram desde entdo, com o fechamento e abertura de
estabelecimentos, como caracteristico de um mercado competitivo, isso ndo compromete
esta proposta de buscar uma compreensdo geral, além de estabelecer um ponto de
referéncia para futuras comparacoes. Ha ainda um quarto mapa, com a distribuicdo espacial
dos pontos mencionados na literatura turistica de Porto Alegre, um conjunto de 135
documentos datados entre 1915 e 2015, tais como guias de viagem, folhetos, catdlogos,
matérias em revistas de bordo e em suplementos de turismo em jornais (PIMENTEL, 2017).

O primeiro mapa ilustra distribuicdo espacial dos empreendimentos de acordo com o
seu ano de inauguracdo, em alguns casos de reinauguracdo - como estabelecimentos que
passaram a ser geridos por uma nova bandeira. No segundo, os equipamentos estao
representados de acordo com a sua capacidade em leitos. No terceiro, as empresas figuram
de acordo com a sua categoria de servico. Como fundo dos mapas esta a divisdo de bairros
do municipio, agrupados nas regioes de planejamento de seu Plano Diretor.

Fica evidente a concentracdo da oferta hoteleira da cidade em sua zona central
(regido 1) e na proximidade de seus acessos na porgao norte (regides 02 e 03). Neste sentido,
o caso de Porto Alegre condiz com a dinamica encontrada na literatura em outras metrépoles
ndo litoraneas (PEARCE, 2003) ao concentrar sua oferta hoteleira nas bordas do centro
administrativo e comercial (CDB) em zona de uso misto. Diferente, portanto, das
concentragdes quase monofuncionais das estacdes costeiras.

Nota-se que a regido central, no bairro Centro Histdrico e adjacéncias, é que estd a
maior diversidade (de tamanho e classe) e nimero de estabelecimentos de hospedagem.
Avaliando o ano de instalacao, é ali onde se encontram os hotéis mais antigos da cidade,
embora tenha sido a localizacdo igualmente escolhida para empreendimentos recentes. Isso
indica a persisténcia ao longo do tempo da preferéncia por esta area para localizagao de
equipamentos de hospedagem.

Um aspecto importante para a localizacao de hotéis em Porto Alegre s3ao os acessos a
cidade. Neste sentido, destacam-se os bairros Sdo Geraldo e Navegantes, onde ha o

entroncamento dos acessos rodoviarios pela BR-116 e BR-290 e ainda o fluxo que ingressa na
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cidade a partir do aeroporto. O bairro Floresta é outro que beneficiado nesse sentido, pois
além da confluéncia desses trés ramais, ainda estd préximo da Estacdo Rodoviaria. Em Porto
Alegre, a proximidade de terminais e acessos a cidade parece ser mais importante para a
hotelaria, do que a vizinhanca aos pontos turisticos da cidade. Isso é caracteristico de uma
cidade com funcdo turistica, cuja dindmica de visitacdo estd associada a motivacdes diversas,

além da funcdo de transito.
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Figura 1 - Mapa da oferta hoteleira de Porto Alegre segundo o ano de inauguragdo Figura 2 — Mapa de oferta hoteleira de Porto Alegre segundo
capacidade os estblecmetos em-ieitos
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Figura 3 — Mapa da oferta de hospedagem em Porto Alegre segundo a categoria Figura 4 - Mapa com a frequéncia de mengao na literatura turistica de Porto Alegre
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Essa relacdo espacial entre meios de hospedagem e os acessos a cidade permite
compreender, em parte, o declinio da presenca hoteleira na porcao noroeste da peninsula do
Centro Histérico. Em guias de 1935 e 1955 ali estavam alguns dos principais hotéis de Porto
Alegre, como o Majestic e o Grande Hotel. Mas, com a perda de importancia do transporte
aquavidrio e do porto como entrada a cidade, aliado a outros aspectos como sua
obsolescéncia e transformacado da area acabaram por encerrar suas atividades.

Seguindo uma nova etapa da evolucdo urbana da cidade, caracterizada por sua
desindustrializacdo (ALONSO; BANDEIRA, 1988), especializacdo no setor de servicos e
abertura econdmica ao capital internacional, ha a partir dos anos 1990 uma nova onda de
expansdo da hotelaria na cidade. Configura-se uma preferéncia desses estabelecimentos pelo
bairro Moinhos de Vento e Av. Carlos Gomes. De modo geral, sdo estabelecimentos de
categoria mais elevada, muitos vinculados a bandeiras de redes hoteleiras internacionais e
adaptados a sediarem eventos corporativos. Essa migracdo coincide com a tese de Villaca
(2001), do abandono do centro pelas camadas superiores e dos servicos por eles consumidos
e sua segregacao em um setor especifico que atrai outros servigos. Assim a hotelaria - e com
ela o Turismo - parece deslocar-se para essa nova area em consequéncia de um movimento
mais amplo. No entanto, parece haver uma diferenca entre Porto Alegre e outras capitais,
como Recife (PE) ou Fortaleza (CE). Na capital gaucha a imagem turistica promovida
permanece centrada em locais e equipamentos do Centro Histdrico (muitos dos quais
refuncionalizados para a cultura). J4 nas capitais nordestinas, a construcdo de uma imagem
de cidade turistica é utilizada como argumento de promog¢ado imobilidria para novas regides
(DANTAS et al, 2010).

Todavia, além da presenca hoteleira na cidade, esses mapas também sao
importantes por revelar a sua auséncia. Apesar de alguns estabelecimentos isolados, verifica-
se que a maior parte do territério da cidade nao dispde de hospedagem. Isso ocorre a
despeito da existéncia de polos importantes, como a area do Jardim Botanico e da PUCRS -
com seu centro de eventos e hospital —, ou da Zona Leste marcada pela instalacdo dos

Shoppings Iguatemi, Bourbon Country e Bourbon Wallig. Apesar do crescimento imobilidrio
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recente desta Ultima drea, que além da presenca desses centros de compras, conta também
com equipamentos culturais, um parque e esta préxima ao aeroporto, ela parece ainda nao
ser atrativa para a hotelaria. O mesmo vale para zona sul, que ja exerceu no passado a
funcdo de balnedrio e que estd proxima de equipamentos importantes como o museu lberé
Camargo, o estadio Beira-Rio, palco da Copa de 2014, e o Barra Shopping Sul.

Convém mencionar outra dindmica que é a concentracdo dos hostels no bairro
Cidade Baixa, que também agrupa estabelecimentos de diversdo noturna. Surgidos apenas
na ultima década (2005-2015), os hostels sdo empreendimentos independentes e de menor
escala, voltados a um publico de viajantes independentes e mais econdmicos.

Podemos, assim, sumarizar a questdo da distribuicdo da oferta hoteleira da cidade
em trés aspectos: a permanéncia de importdncia do centro e sua heterogeneidade de
estabelecimentos; a busca por localizagcdes proximas aos acessos da cidade, concentrando
equipamentos de perfil mais simples ou voltados para atender a demanda corporativa gerada
pela concentracdo industrial dos municipios vizinhos; a presenca nos novos centros de
servicos da cidade e d4reas comercialmente importantes, neste caso com perfil de

estabelecimentos mais caros. A margem dessas tendéncias
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ECOSSISTEMAS TURISTICOS, DESTERRITORIALIZACAO
CAOSMOTICA E CIBERTERRITORIALIDADES

Maria Luiza Cardinale Baptista®
Palavras-chave: Ecossistemas turisticos, desterritorializacdo, caosmose, ciberterritorialidade.

Neste texto, faco o convite para a reflexdo sobre os conceitos de ecossistemas
turisticos, desterritorializacdo caosmaética e maquinismos contemporaneos, que remetem as
ciberterritorialidades. Esses conceitos sdo trabalhados, como se fossem trilhas-dobras,
percursos de desdobramentos na investigacdo. Sdo conceitos que tém transversalizado meus
estudos, mais recentemente, especialmente em duas universidades brasileiras, a
Universidade de Caxias do Sul e a Universidade Federal do Amazonas. Associam-se a minha
trajetéria envolvendo muitos objetos empiricos em investigacGes relacionadas ao Turismo e a
Hospitalidade, a Comunicacdo, a Subjetividade e a Sociedade e Cultura da Amazobnia.
Denotam o aprofundamento reflexivo e a compreensdo de dimensao do que Capra (1997)
chama de a Teia da Vida, para explicar o processo de desenvolvimento do pensamento
sistémico e complexo da Ciéncia Contemporanea?.

Penso que essas reflexdes contribuem para os estudos do Turismo3, para pesquisas

sobre os ecossistemas turisticos e suas complexidades e desdobramentos — aqui, no sentido

1 Dr2 em Ciéncias da Comunicac¢do pela ECA/USP; Prof2 e Pesquisadora do Programa de Pds-Graduacdo em
Turismo e Hospitalidade e dos cursos de Comunicagdo Social da UCS; Coordenadora do Amorcomtur! Grupo de
Estudos em Comunicacdo, Turismo, Amorosidade e Autopoiese; Pesquisadora visitante sénior da Universidade
Federal do Amazonas; Pds-doutoranda em Sociedade e Cultura da Amazonia; Diretora da Pazza Comunicazione.
E-mail: malu@pazza.com.br.

2 A Ciéncia esta aqui pensada com base em autores contemporaneos ligados & Epistemologia da Ciéncia e a
discussdo da mutacdo do cenario cientifico, no final do século passado e inicio deste século. Entre esses
autores, destaco Boaventura de Souza Santos (1990, 1997), Fritjof Capra (1990,1991, 1997), Edgar Morin, 2013,
Ilya Prigogine (2001). Roberto Crema (1989, Humberto Maturana (1998) e Francisco Varela (1997, com
Maturana).

3 Nesse campo, a trama de autores que estd na base deste texto estd vinculada a discussdo epistemoldgica que
direciona o entendimento para a visdo complexo-sistémica, marcada pelas aberturas. Destaco, nesse sentido, a
discussdo feita por Beni e Moesch (2017).

100



A oo Cendrios, Ciéncia e Desenvohimento Turfe  GIUCSS

U,"Urum‘sncos , ) . o o . UNIVERSIDADE
Coordenagio:  Programa de Ps-Graduagao em Turismo e Hospitalidade - Mestrado e Doutorado - Universidade de Caxiasdo Sul ~ BF ©AX1ASPOSUL

deleuzeano de mdltiplas dobras, visiveis e invisiveis (DELEUZE, 1991). Assim, dos
ecossistemas turisticos, sdo engendradas dobras, desdobramentos em processos
desterritorializantes e caosmaticos, que tém implicagcdes dos e nos multiplos maquinismos
contemporaneos, na constituicdo de ciberterritorialidades.*

A proposigao conceitual ecossistemas turisticos vem sendo realizada em estudo
desenvolvido na Universidade de Caxias do Sul, em didlogo com pesquisas realizadas na
Universidade Federal do Amazonas, especialmente vinculadas a nocdo de ecossistema
comunicacional, com sua possibilidade de transposicdo para outras areas. Destaca-se, nesse
sentido, que a conceituacdo de Ecossistemas Comunicacionais passa por elementos dos
pensamentos complexo e sistémico, de maneira a considerar a recursividade entre natureza e
sociedade, a qual sdo acrescidos os fluxos e as tecnologias de comunicacdo e informacao,
como elementos essenciais para compreender os entrelagamentos que ocorrem a partir
dessas conexdes. Sdo considerados, também, os saberes dos povos da floresta, as forcas da
atureza, os ‘saberes comuns’, que muitas vezes sdo deixados de fora, em analises dos circuitos
da comunicac¢do e da produgdo da Ciéncia como um todo. O argumento para excluir, por
parte do pensamento dominante, seria a falta de comprovagdo cientifica, que valide a
eficiéncia dos saberes amazo6nicos ou marginais (no sentido dos que vivem a margem da
Ciéncia tradicional), que incluem indios, quilombolas, ribeirinhos e outros povos originarios
na regido que possuem ensinamentos relevantes para o complexo entendimento dos
processos sociais e dos fendbmenos da comunicacdo®.

Na d4rea do Turismo, tanto algumas das abordagens ligadas ao Turismo Rural, quanto a
Turismo de Base Local, tém sinalizado para a confluéncia de saberes multiplos e a importancia

de se considerar saberes locais, saberes comuns, na composicao das bases de investigacao

4 Duas dissertacdes s3o interessantes sobre as temadticas aqui abordadas — dobra deleuzeana e

ciberterritorialidade (ALMEIDA, 2011; ALMEIDA, 2018)

5 H4 muitos textos interessantes nesse sentido. O que escrevo aqui, neste momento, estd inspirado em dois
deles. Primeiro, na minha escrita cruzada com um orientando do PPGCCOM, Adriano Rodrigues (2017), que
produziu uma dissertacdo sobre a relagdo dos indios com as redes sociais, intitulada Atura: trancado de saberes
amazonicos. Estudo de caso da Radio Tribos do Norte. Depois, a lembranca remete a tese, que pude
acompanhar, desde a Qualificacdo, passando por varias discussdes, com o autor, até a banca final, tese de
Sandro Colferai (2014).
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cientifica. Assim, ressalto que os ecossistemas turisticos sdo tanto os complexos processos e
entrelacamentos inerentes a ocorréncia dos deslocamentos inerentes ao turismo, em si, mas
também os ecossistemas de producdo de conhecimento, relativos a esses deslocamentos e a
sua trama de significacGes, servicos, ocorréncias e demais fatores intervenientes e
resultantes.

Do sentido literal de ecossistema, na Biologia, tem-se a no¢do de que inclui tanto
fatores bidticos (vivos: animais, plantas, bactéria entre outros) quanto abidticos (ambiente
fisico), inter-relacionados dinamicamente. Isso equivale pensar o conjunto dos
relacionamentos mutuos entre os seres vivos e o meio ambiente. No ecossistema, acontecem
trocas e ele esta em continuo dinamismo; ndo é determinado por seu tamanho, mas por sua
estrutura e seus padrdes de organizacdo. Assim, falar em ecossistema turistico implica buscar
a descentralizacdo de vozes, a dialogicidade de fatores bidticos e abidticos, a interacdo, o que
perpassa também outros campos, como o da Comunicacdo e Subjetividade. As relagOes
devem buscar equilibrio fluente, para lembrar o conceito de BertalanfFy, e harmonia em
ambientes onde convivem diferentes atores. A referéncia, aqui, sdo também as nog¢des de
ecologia profunda e nao rasa, no sentido de Naess, apresentadas por Capra (1997). Assim,
nao é apenas no mundo natural ou no tecnolégico que atua o ecossistema comunicativo,
turistico e subjetivo, mas em todas as esferas dessas areas.

Processos desterritorializantes e caosmaticos, como trilha-dobra, sdo entendidos com
base na Esquizoanalise, tendo relagdo com o pensamento de Félix Guattari (1981, 1987, 1988,
1990, 1992), Gilles Deleuze (com Guattari, 1995) e Suely Rolnik (com Guattari, 1986) e
Rogerio Haesbaert (2007, 2008, 2011) e Doreen Massey (2015). O termo territério também
precisa ser lido com base na Esquizoanalise, representando algo maior que uma delimitacao
geografica fisica. Territério é a configuracao de limites, mas, na Ciéncia Contemporanea, tem
sido lido na sua dimensao flexivel, mével, mutante por natureza. Doreen Massey (2015)
afirma que o espaco é produto de inter-relagdes, constituido em interagdes. Para ela, isso se
da em coexisténcia da multiplicidade, da heterogeneidade, de tal modo que o espago, como

aberto e dinamico “esta sempre no processo de fazer-se” (p.29). Nesse mesmo sentido, os
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estudos de Haesbaert vao discutir as relagdes entre territdrio, territorialidade e
multiterritorialiade.

Inspirada nas discussdes esquizoanaliticas de Guattari, Deleuze e Rolnik, em
associacdo com esses dois autores, posso afirmar que territérios sdo cristalizaces
existenciais, que pode ser considerados, em suas multiplas dimensdes e conexdes com o
social, cultural, politico, econdmico, etc. Desse modo, os territorios podem estar expressando
regides, mas sempre, no sentido esquizoanalitico, vdo representar mais que a descricdo
l6gica, racionalista e reducionista teve a tendéncia da fazer, na Ciéncia Classica. Sao
constituidos por feixes de fluxos incorporais a-significantes, com suas multiplas expressdes e
configuracbes materiais, que se substituem o tempo todo. Este mesmo ‘todo complexo
caosmotico’ é colocado em acdo de desmanche na desterritorializacdo, no turismo. Disso
decorre a sensacdao de perder-se em abismos existenciais, significacionais, diante de
universos de referéncias que se esvaem.

Desterritorializacdo, entdo, ao mesmo tempo que implica a saida do territdrio, de
abandono dessas cristalizagdes, evidencia uma poténcia de criagdo de novas possibilidades,
ainda que, no momento de desencadeamento, haja muita instabilidade no sistema,
desconfiguracdes e, tantas vezes, a sensacao de ‘estar perdido’. Trata-se do processo que
autores como Prigogine (2001) vao descrever como flutuagées evocando o conhecimento
sobre o acionamento de estruturas dissipativas, a partir de pontos de passagem e
confluéncia. Ndao ha certezas, mas ha poténcia criativa e o acionamento de uma
engenhosidade de devires. Assim, no caso do turismo, ha poténcia criativa (e exigéncia de
criacado!), no processo de deslocamento, de desterritorializacdo, o que se evidencia em todos
0s seus sintomas - no corpo, na expressao, na condicdao existencial do turista e em suas
relacOes. Digamos que o sujeito se perde, para poder se ‘re-encontrar’, se autopoietizar (no
sentido de se autoproduzir) em outro territério. Desmancha-se para se reinventar.

E interessante pensar, nesse sentido, que esses processos ocorrem em um cenario
caosmético, que Guattari (1992) discute no livro intitulado Caosmose. Um novo paradigma

ético-estético. O autor refere-se as condicdes de producdo de subjetividade e aos
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engendramentos maquinicos, com seus multiplos imbricamentos e conexdes com o que
venho chamando de ‘engrenagem maquinica’ de producdo, cujos liames sdo mais bem
visiveis quando consideramos o que os esquizoanalistas chamam de Capitalismo Mundial
Integrado. Aos poucos, a medida em que se vai embrenhando nas tramas da floresta
caosmotica de Guattari, se percebe que ela pode ser pensada também para o Turismo e a
Comunicagao.

Chega-se, desse modo, a terceira trilha-dobra deste artigo, quando se reconhece os
campos de composicdo maquinica, resultantes de longos processos de engendramentos de
tecnologias geradoras de fluxos e relagdes, o que nos remete as ciberterritorialidades. Essa
visdo estd em sintonia com a compreensdo das complexas maquinas abstratas que
constituem o Universo e de mdaquinas autopoiéticas rizomaticas desejantes e, portanto, de
alta poténcia, que apreendemos a partir dos estudos da Esquizoanalise. Isso significa
considerar 0 ecossistema turistico reconhecendo as complexas teias-tramas de
engendramentos do desejo de deslocamento, acionando e direcionando as
desterritorializages. Teias que se produzem fortemente em ciberterritorialidades. Sao
tramas, como conjuntos e processos complexos de entrelagamentos de elementos, trilhas e
fios, tanto inerentes ao processo mesmo de desterritorializacdo, que é caracteristico do
turismo, quanto a ldégica de derivagcdes e dissipacdes de seus filamentos rizomaticos
comunicacionais e subjetivos. Entende-se que o turismo se produz conectado a uma
complexa trama ecossistémica midiatica e subjetiva, que é agenciada pelo capital, mas, que
também vem se reinventando e buscando modos se autopoietizar. Nesse sentido, nos
cenarios de duras criticas ao processo de industrializacdo do turismo e turistificacao, as
condicdes de producdo e a interacdo ecossistémica atinge pontos extremos, a serem

repensados.
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ENTRETENIMENTO: MEMORIA E PARQUES TEMATICOS

Vera Lucia Steiner?

Suzana Maria De Conto?
Palavras-chave: Parques tematicos, Entretenimento, Memoéria, Turismo.

O trabalho apresenta uma reflexdo tedrica em relaggdo a memodria nos
turistas/visitantes do setor do entretenimento, mais especificamente dos parques tematicos.
Primeiramente se menciona a turistificacdo das cidades, que é em conformidade com
Henriques (2003, p. 43) “a apropriacdo do espaco urbano pelo turismo”. Posteriormente,
explana-se sobre a memoria e o imaginario nos parques tematicos, enfatizando como os
mesmos podem desenvolver uma determinada localidade.

Ainda, a mesma autora, menciona que nos anos 80 e 90 solidifica-se o
reconhecimento do turismo urbano, onde as cidades passam a ser valorizadas e procuradas
como um destino turistico, devido ao fato destas fazerem com que seus habitantes ndo se
desloquem para outros lugares, e, ainda conseguem atrair outras pessoas para visitagao.

Como exemplo, Ashton (2001, p. 90) menciona que

Gramado se universalizou em termos de atrativos e foi, a0 mesmo tempo, capaz de
oferecer servigos personalizados aos visitantes. Além disso, a cidade resgatou o
imagindrio presente na mente de seus consumidores — o de cidade de lazer
europeia — com os efeitos simbdlicos que isso carrega em si. [...] a “cidade
tematica” atrai por sua diversidade turistica e encanta, gerando fidelidade, porque
consegue satisfazer individualmente os seus clientes.

Esta valorizagdo das cidades como destino turistico impulsiona o turismo urbano,

criando este novo segmento no turismo, e como Henriques (2003, p. 43) menciona “fez-se
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acompanhar pelo alargamento do valor e patrimonio a novos elementos e dreas da cidade,
[...]".

A palavra memdria é assim definida por Ferreira (1889, p. 334) “a faculdade de reter
ideias ou reutilizar sensacbes, impressées ou quaisquer informacdes adquiridas
anteriormente”. lzquierdo (1989, p. 89) define “Memdria é nosso senso histérico e nosso
senso de identidade pessoal (sou quem sou porque me lembro quem sou). H3 algo em
comum entre todas essas memoarias: a conservacao do passado através de imagens ou
representacdes que podem ser evocadas.”. Assim, por meio da memoéria é possivel
conseguir guardar ou reter e relembrar ou lembrar coisas/situacdes do passado. De acordo
com Batista (2005, p. 28) “Isso é bastante perceptivel quando temos a experiéncia de um
sabor ou um cheiro que percebiamos enquanto crianca, mais tarde quando adultos ao
sentirmos o cheiro ou o sabor e invocamos essa lembranga.” E o mesmo autor (p. 29) “[...]
Emerge repentinamente remetendo a lembrancas o ja vivido. Pode ser construida
consciente ou inconsciente, pois o que a memdria grava, recalca, exclui, relembra é o
resultado de um trabalho de organizagdo.”

Para Andrade,

As memdrias sdo importantes registros vividos que partem das lembrancas e
eternizam lugares como referéncias e cendrios para uma constante visita ao
passado, trazendo em si, os mais diversos sentimentos documentados e aflorados
em narrativas, sonhos e percepgdes. (2008, p. 570).

Com base nestas contribuicdes, constata-se que os simbolismos e o imaginario
contribuem para aflorar a memdria das pessoas e, Andrade (2008, p. 570) menciona que “[...]
da memodria dos contos e dos cantos, do real e do imagindrio, do individual e do coletivo,
renasce o passado.” E, como menciona Gastal (2006, p. 69) na pés-modernidade consolida-se
“a visdo de que a cidade, de maneira alguma, restringe-se a prédios, ruas, avenidas, pragas e
outros espacgos concretos, ela se constitui com base em imagindrios e como imaginarios.”

A memodria social pode ser convertida num bem a ser oferecido ao mercado turistico
com a intencdo de venda ou promocdo de um destino turistico por meio de sua

ressignificacdo, por que o turismo por meio do simbolismo e da ressignificacdo cria novos
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atributos. E, na sociedade contemporanea ocorre a turistificacdo de lugares de memodria
associada a mercantilizacdo de objetos culturais, devido a tendéncia de estetizacdo das
cidades, em especial do seu passado (PALACIOS, 2010). O turismo é um setor que se utiliza
da memodria para resignificar locais utilizando simbolismos, com o intuito de trazer o
passado ao presente, servindo-se dos sentimentos e emocgdes dos turistas.

A memodria é um dos fatores que impulsiona o turismo, em especial do
entretenimento, porque ndo deixa as boas lembrancas ficarem no esquecimento.
Juntamente com a memoaria temos o imaginario que servem para estimular e condicionar os

individuos e, de acordo com Vargas (2013, p. 29)

o visitante ndo quer mais ser espectador, ele quer ser protagonista, ele quer levar
as experiéncias, as vivéncias memordveis e a tematizagdo; assim como a
espetacularizagao, junta consumo e disseminagdo, permitindo com que o consumo
seja estimulado em lugares tematizados, o que ird alimentar os imagindrios.

Deste modo, a memodria e o imagindrio atuando juntos servem para estimular e
condicionar os individuos na busca do entretenimento, devido a relacdo direta entre a
emocdo e o imaginario sobre a memdria. Para Franga (2007, p. 15) “[...] o brincar cunha e/ou
marca a memoria humana. E a memdria representa um mecanismo complexo, estudado ha
muitos anos e responsavel pela guarda das representagdes do que captamos sobre nosso
mundo e sobre nds mesmos.”. Portanto, na atividade turistica do entretenimento ocorre o
despertar da memoria, a qual faz aflorar emogdes que sdo novas ou que estdo guardadas ha
algum tempo, por meio da tematiza¢ao de locais.

Dumazedier (2001, p. 133) diz que “[...] o lazer aumentou o interesse pelos grupos
extrafamiliares, [...] que rednem os individuos em torno de um mesmo passa tempo, de uma
brincadeira ou de uma predilecdao que interessa a todos [...]”. O divertimento é uma das
formas que as pessoas tém para ocupar seu tempo livre na forma de lazer. Segundo Kontz,
Schuler e Palmeira (2014) “O lazer abarca Tempo de Turismo e o Tempo de Recreacdo. E
neste Ultimo que esta contido o entretenimento. Portanto, o entretenimento e uma espécie

de recreacdo, no género lazer.” (s.p.).
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Ashton (1999, p. 65) diz “Ao adotar um tema, o parque se apropria de sua simbologia
e restringe-se a representd-la como forma de reviver ou retroceder no tempo e no espaco ou
ainda buscar algo no futuro (matar parte da sua curiosidade em relacdo ao mesmo).”. Os
parques tematicos, utilizando-se do imagindrio, da meméria, das emoc¢des conjugadas entre
si, tém capacidade para desenvolver o turismo do entretenimento em uma cidade ou regido
porque além de promoverem divertimento e lazer, necessitam de servicos de terceiros e de
infraestrutura local onde estdo instalados.

A interpretacdo dos destinos turisticos por meio de disneyzacdo oferece uma grande
perspectiva de renovacdo de alguns estudos geograficos, em especial o desenvolvimento
regional e o local. (ORDONEZ, 2009). Com o surgimento dos parques tematicos da Disney
pode-se dizer que o turismo cultural, por meio do entretenimento tem condi¢cbes de ser um
dos propulsores do desenvolvimento regional e local.

Secall (2001) considera que os parques tematicos tem que ter uma motivacdo e que
os temas devam ser emocionantes para que os visitantes possam se divertir e relaxar, e,
também o parque tematico deve satisfazer o publico em relagdo a lazer e diversao fazendo
com que o visitante seja transportado a um mundo magico. (p. 41, tradu¢do nossa). Também,
em conformidade com Monte Carmello (2002) para que um empreendimento seja
considerado parque tematico, deve ter uma tematica, personagens, uma histéria a ser
mostrada para encantar por quem passar nele.

E importante mencionar que, os parques tematicos devem ser planejados de maneira
gue o empreendedor tenha clareza em seus objetivos, estratégias e modos de gestdo do
empreendimento para que o mesmo seja desenvolvido com base na gestio da
sustentabilidade, considerando os principios norteadores do turismo sustentavel e da gestao
responsavel (integrando os requisitos sociais, culturais, ambientais e econO6micos da

concepcgao a operacionalizacdo de todas as suas atividades).
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Introdugdo

A possibilidade em criar um curso de pds-graduacdo na modalidade a distancia surgiu
como oportunidade de expandir o conhecimento e qualificar os egressos da darea de
hospitalidade, a qual envolve trés cursos da Universidade Federal do Rio Grande — FURG, no
Campus de Santa Vitéria do Palmar/RS: Tecnologia em Eventos, Bacharelado em Turismo e
Bacharelado em Hotelaria.

O campo de estudos da hospitalidade caracteriza-se pela interdisciplinaridade entre
Turismo, Hotelaria, Gastronomia, Lazer e Eventos, cuja inter-relacdo é reconhecida pelo
Ministério da Educacao, desde o nivel técnico e tecnoldgico, tendo em vista a dinamica das
atividades economicas e sociais desempenhadas no intersticio entre as dreas mencionadas.
Nesse sentido, os eventos sdo ferramentas de propulsdo do turismo e de reducdo da
sazonalidade hoteleira, agindo por meio da geracao de fluxo de pessoas e pela diversificagao

da oferta hoteleira ao agregar servicos voltados para organizacdao de eventos nos meios de
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hospedagem. A sinergia entre essa triade é tdo representativa que o Ministério do Turismo
tem criado mecanismos de apoio e desenvolvimento ao setor de eventos. O interesse
governamental em sediar eventos ganhou visibilidade com a captacdo da Copa do Mundo e
das Olimpiadas, mas as ac¢Oes estatais se estenderam ao PAC Turismo (Programa de
Aceleracdo do Crescimento) com a transferéncia de recursos financeiros para a construcao de
centros de eventos multifuncionais nas capitais brasileiras. Na mesma medida em que a area
de eventos fortalece o fendbmeno do turismo e a hotelaria, esse ramo é dependente da
estruturacdo do Sistema de Turismo (SISTUR) para ser viavel.

Diante dessa realidade sdo articulados saberes do campo da hospitalidade voltados
para a sistematizacdo e a reflexdo de praticas demandadas pela organizacdo de eventos em
meio de hospedagem. No entanto, observou-se uma caréncia na oferta de ensino que
privilegie a conexdo entre eventos e hotelaria, de modo a integrar e tratar com maior énfase
as problematicas inerentes ao mercado do turismo de eventos, no qual essa relacdo se
estreita.

O artigo é parte de uma proposta mais ampla, a qual possui o objetivo de criar um
curso de pés-graduacdao na modalidade a distancia em Gestdo de Eventos em Meios de
Hospedagem. Justifica-se pelo fato de ja existir uma demanda em potencial de mercado nos
polos principais onde a instituicdo de ensino superior (IES) atua com o objetivo de
profissionalizacdo e/ou qualificagcdo dos profissionais da area, bem como abre possibilidades
de atrair um nimero maior de alunos para universidade. Para alcancar o objetivo proposto,
inicialmente foi realizada uma pesquisa exploratéria, de abordagem quantitativa a fim de
verificar a oferta de cursos de especializacdo no Brasil e a relacdao dos meios de hospedagem
no contexto dos eventos, cuja coleta foi realizada por meio de dados secundarios (obtidos por
meio de busca em banco de dados do E-mec e do Cadastur, respectivamente).
Posteriormente, com o intuito de analisar as informacdes coletadas, partiu-se para uma
abordagem qualitativa, que desencadeou na elaboracdo das ementas das disciplinas e da
bibliografia bdsica, utilizando como procedimento de coleta de dados a pesquisa

bibliografica.
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Proposta de uma Especializacdo EAD em Gestao de Eventos em Meios De Hospedagem

Apesar da organizacdo de eventos ser uma atividade social antiga, presente desde as
praticas alimentares das sociedades primitivas (NAKANE, 2013), o conhecimento cientifico na
area de eventos é recente. Os primeiros estudos datam da década de 1970 (GETZ, 2012) nos
Estados Unidos da Ameérica, e estavam focados nos impactos econémicos gerados,
especificamente, abordavam as contribuicbes dos eventos nos efeitos causados pela
sazonalidade turistica. De acordo com Donald Getz (2012), a area de eventos caracteriza-se
por ser um campo de estudos ao congregar um conjunto de disciplinas. No Brasil, o fomento
a producdo do conhecimento estd pulverizado em mestrados e doutorados da area do
turismo e da comunicacdo, a qual merece atencado e estudos de sistematizacdo bibliométrica
aprofundados. Diante desse contexto, observa-se um campo de estudos ainda fragilizado no
gue tange a pesquisa cientifica.

No contexto nacional, existem 69 cursos de pds-graduacdo lato sensu ativos na area
de eventos, sendo 14 na modalidade a distancia e 55 presenciais, desses apenas dois sao
ofertados em IES publicas*. No cendrio regional (RS), hd somente dois cursos em nivel de pds-
graduacao disponibilizados por instituicdes privadas na modalidade presencial. No entanto, a
abordagem dos cursos existentes no estado é genérica ao tratar a realizagao de eventos em
variados contextos e tipologias.

Nesse panorama educacional e diante da dindmica do mercado, identificou-se a
oportunidade de apresentar uma proposta de especializagdao que se diferencia pela sua
especificidade, a abordagem da gestao de eventos em meios de hospedagem. Perante a uma
oferta concentrada em IES privadas, a proposta da especializagdo proporcionada por uma
instituicdo publica como a FURG permitiria a democratizacdo do acesso ao conhecimento
especifico da area, além de se propor a fomentar a produ¢dao do conhecimento no intersticio
entre eventos e meios de hospedagem. Essa democratizacdo se amplia na modalidade a

distancia ao alcancar diferentes regides e ao contar com uma oferta ampliada de vagas (140).

4 Os dados foram obtidos a partir de um levantamento realizado na plataforma emec.mec.gov.br em 2018.
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De acordo com Preti (2009), um dos motivos propulsores da educacdo a distancia estaria na
meta de democratizacdo do ensino, destacando o seu potencial. Vale ainda observar que as
tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) utilizadas nessa modalidade de
aprendizagem dispdem de recursos assistivos que garantem a acessibilidade de portadores
de necessidades especiais.

Diante da analise de mercado e da escolha da modalidade de ensino, definiu-se os
polos de oferta. Santa Vitdria do Palmar foi escolhida com intuito de verticalizar o ensino na
regido da fronteira, onde serdo ofertadas 35 vagas nesse polo. Mantendo o propdsito de
educacdo continuada e de qualificacdo profissional, serdo ofertadas 35 vagas no polo de Sado
José do Norte, que atendera também a demanda de Rio Grande e Pelotas, uma vez que esta
cidade é sede dos cursos de Turismo e Hotelaria da UFPel. Tendo em vista a presenca de
cursos na area da hospitalidade e o desenvolvimento do setor de eventos em meios de
hospedagem na regido de Porto Alegre e na Serra Gaucha, serdo ofertadas 35 vagas no polo
de Gramado e 35 no polo de Novo Hamburgo.

A escolha por essa distribuicdo de vagas justifica-se pela presenca dos cursos de
graduacdo na drea da hospitalidade nas seguintes instituicdes de ensino: FURG; UFPEL;
PUCRS; UCS; IPA; CASTELLI; UNILASALLE. Mas também se fundamenta em uma pesquisa
realizada no Cadastur que buscou quantificar a oferta de espago de eventos nos meios de
hospedagem. A partir dos dados coletados, observou-se que o espac¢o de atuagao profissional
em Porto Alegre é significativo, pois 70% (42 de 60 empreendimentos) dos hotéis oferecem
espacos para eventos. J4 na regido metropolitana de Porto Alegre (Viamao, Canoas, Sao
Leopoldo e Novo Hamburgo) o indice representa 58% (10 de 17 hotéis), sendo a maioria
focada no segmento MICE>, apresentando apenas um meio de hospedagem na categoria
resort (Villa Ventura) e outro como hotel fazenda (Quinta da Estdncia). Visando essa
diversificacdo, a estrutura curricular almeja focar nos segmentos de eventos sociais, MICE e

de lazer. Ainda, vale ressaltar que a especializacdo tem como foco os organizadores de

5 Mice significa Meetings (Encontros), Incentives (Incentivos), Conferences (Conferéncias) and Exhibitions
(Feiras), também denominado eventos de negdcios.
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eventos em geral, na medida em que esses realizam com frequéncia seus eventos em centros
de convengdes localizados em hotéis. Na cidade de Porto Alegre encontram-se 31
organizadoras de eventos registradas no Cadastur.

Na regido da Serra Gaucha 40% dos hotéis complementam seus servicos com a

realizacdo de eventos, conforme levantamento apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 — Relagdo de hotéis da serra galicha que realizam eventos.

. PERCENTUAL DE HOTEIS
CIDADE ,DA SERRA HOTEIS COM ESPACO TOTAL DE HOTEIS COM ESPAGO PARA
GAUCHA PARA EVENTOS EVENTOS
Bento Gongalves 8 14 57%
Gramado e Canela 25 77 32%
Caxias do Sul 8 11 73%
Nova Petroépolis 2 4 50%
TOTAL 43 106 40%

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Ainda, em um levantamento realizado pelo Convention Bureau de Gramado e Canela,
no ano de 2014, 42 de 99 (42%) dos eventos realizados foram sediados em meios de
hospedagem. Na Costa Doce, entre Pelotas e Rio Grande, 10 de 19 (52%) meios de
hospedagem atuam no segmento de eventos. Em Santa Vitéria do Palmar, ainda que em
pequena escala e em uma realidade na qual os hotéis ndo sao regularizados conforme prevé
a legislacdo, que torna obrigatdrio o cadastro dos meios de hospedagem no Cadastur, os dois
hotéis regularizados manifestam disponibilizar de espacos para eventos.

Partindo de experiéncias praticas dos docentes do curso, foram levantadas e
objetivadas as seguintes habilidades e competéncias para o curso de especializacdao a
distancia de Gestdao de Eventos em Meios de Hospedagem: Compreender de forma critica a
articulagdo entre Turismo, Hotelaria e Eventos; Identificar as categorias de meios de
hospedagem e as tipologias de eventos inerentes; Desenvolver analise estratégica para
captacdo de eventos visando a geracdo de receitas nos meios de hospedagem a partir dos
eventos; Planejar e operacionalizar a logistica de montagem dos eventos em meios de

hospedagem; Planejar e operacionalizar a logistica em turismo de eventos; Planejar e
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coordenar os servicos de alimentos e bebidas; Coordenar e controlar a execu¢ao da ordem de
servico associada ao evento pelos diferentes setores do hotel; Criar praticas sustentaveis na
realizacdo de eventos em meios de hospedagem a partir da andlise dos impactos gerados;
Conhecer e utilizar as TICs na gestao de eventos; Propor e operacionalizar eventos recreativos
e de lazer em resorts, spas e hotéis fazenda; Elaborar as atividades relacionadas ao cerimonial
e protocolo e respeitar as regras de etiqueta; Possuir uma percepgdo estética sobre os
elementos que comunicam em um evento; Possuir uma percepg¢ao espacial voltada para
analise ergonOmica, para capacidade de pessoas, para acessibilidade, para o propdsito dos
diferentes layouts e para as especificacbes técnicas dos espacos para eventos; e,
Problematizar os fatores empiricos de sua pratica profissional, articulando os conceitos
estudados de modo a produzir conhecimento cientifico,

A partir desses elementos foram elencadas as seguintes disciplinas, cujas ementas
inserem os temas no contexto dos meios de hospedagem: Eventos em Meios de
Hospedagem; Logistica em Eventos; Etiqueta, Cerimonial e Protocolo em Eventos MICE;
Servicos de A&B; TICs e Vendas em Eventos na Hotelaria; AgbOes Ambientais e
Sustentabilidade em Eventos; Layout e Cenografia; Praticas de Lazer e Recreagdo em Eventos

nos Meios de Hospedagem; Metodologia da Pesquisa; TCC.
Consideragoes Finais

Portanto, reconhece-se a drea de eventos em meios de hospedagem como fecunda
em relacdo a presente proposta. Diante desse contexto, a especializagdo representa um
espaco de qualificacao profissional, de educacao continuada e de desenvolvimento do setor
por meio do estimulo da reflexdo tedrica sobre a pratica, fomentando uma praxis que
resultara em melhores resultados sociais e econdmicos. A oferta do curso constitui-se como
elemento sensibilizador voltado para a capacidade de dinamizacdo do turismo e do ramo

hoteleiro a partir da realizacdo de eventos. Também tem o objetivo de contribuir para a
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producdo cientifica na drea, além da continuidade da democratizacdo do ensino e sua

inclusdo por diferentes grupos sociais.
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GOVERNANGCA DO TURISMO EM GRAMADO (RS): O PAPEL
DOS ATORES SOCIAIS PARA O PLANEJAMENTO E A GESTAO
TURISTICA LOCAL E REGIONAL!

Bianca da Silva Trindade?
Pedro de Alcintara Bittencourt César?

Silvio Luiz Gongalves Vianna*
Palavras-Chave: Turismo, Governanca, Planejamento e Gestdao, Gramado (RS).
Introdugao

O turismo como uma atividade socioeconOGmica, cultural e ambiental, que envolve a
interacdo entre turistas, comunidades e o ambiente (tanto fisico, quanto construido),
demandam a estruturagdo e organizacgdo do setor (BENI, 2012). Para isso torna-se necessario
estabelecer agbes e estratégias para o planejamento, gestdo e promog¢do das destinagdes
turisticas. Essas devem ser desenvolvidas pelos atores que compde os setores publicos e
privado em seus diversos niveis de atuac¢do (nacional, regional e local) por meio de politicas

publicas e constituicdo de instancias de governanca (CAMARGO, 2003; CESAR, 2011).

! Artigo desenvolvido no &mbito do Projeto CAPES/MI — Pré-Integracdo, vinculado ao Edital n2 55/2013, Auxpe
3159/2013.

2 Mestranda do Programa de Pds-Graduagdo em Turismo e Hospitalidade - Mestrado, Universidade de Caxias do
Sul (UCS); Bacharel em Turismo pelo Centro Universitario Franciscano (UNIFRA). Professora Substituta no Curso
de Bacharelado em Turismo na Universidade Federal do Rio Grande (FURG). Link Curriculo Lattes:
http://lattes.cnpg.br/6864637550102711. E-mail: biancat.turismo@gmail.com

3 Doutor em Geografia pela Universidade de S3o Paulo (USP), Professor Adjunto no Programa de Pds-Graduac3o
em Turismo e Hospitalidade — Mestrado/Doutorado e no Centro de Artes e Arquitetura da Universidade de
Caxias do Sul (UCS), Coordenador do Grupo de Estudos Urbanos da Universidade de Caxias do Sul (UCS). Link
Curriculo Lattes: http://lattes.cnpg.br/0900226519393513. E-mail: pabcesar@ucs.br

4 Doutor em Administracio e Turismo pela Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI), Professor Adjunto no
Programa de Pds-Graduagdo em Turismo e Hospitalidade — Mestrado/Doutorado, Universidade de Caxias do Sul
(UCS), Coordenador do Grupo de Pesquisa do CNPq direcionado a pesquisa de Turismo e Desenvolvimento
Regional vinculado a Universidade de Caxias do Sul (UCS). Link Curriculo Lattes:
http://lattes.cnpq.br/2627794239193071. E-mail: slgvianna@ucs.br
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No Brasil, a estruturacdo e a organizacdo do turismo, apresentam-se de maneira
regionalizada no cendrio politico, constituindo-se em instancias de governanca em ambito
regional e local (BRASIL, 2007). Desse modo, compreende-se que a governanca poderd
conduzir aos processos de inovacdo, fortalecimento e mudanca na dindmica que envolve os
atores sociais do setor turistico em uma destinacao turistica.

A presente pesquisa tem como recorte espacial Gramado, localizada na regido
nordeste do Rio Grande do Sul, e se encontra inserida no ambito de atuacdo da microrregido
turistica das Horténsias. O municipio possui uma populacio estimada em 2017 de
aproximadamente 35 mil habitantes, com um PIB per capta de aproximadamente RS 48 mil e
abrange uma area de aproximadamente 237,827 Km (BRASIL, 2017).

O objetivo desta pesquisa € compreender como se desenvolve a governanca do
turismo em Gramado por meio da atuacdo dos atores sociais no que tange ao planejamento
e gestdo da atividade turistica local e regional. Para isto, foi realizada uma pesquisa
bibliografica, com abordagem qualitativa, e observacdo direta com os atores sociais, a partir
das atividades desenvolvidas junto ao Projeto CAPES/MI - Pré-Integracdo, buscando obter
informacdes relacionadas a estrutura de governanca de turismo local.

O estudo encontra-se estruturado em cinco partes. A primeira com a introdugao
contextualiza o assunto, a drea a ser estudada, e expde os objetivos da pesquisa. Na segunda
parte sdo abordados os conceitos tedricos sobre a estrutura de governanga no turismo
associado ao planejamento e a gestdo em destinagdes turisticas. A terceira parte apresenta
os procedimentos metodoldgicos utilizados para desenvolvé-la. Na quarta parte explicita-se a

estrutura da governanca local em Gramado. Finaliza-se este trabalho com as consideragdes.
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Governanga do Turismo

No turismo, a governanca apresenta-se como uma forma de liderar os processos de
inovacdo, fortalecimento e mudanca das dindmicas do setor em um territério, incorporando
os atores publicos e privados, com a intencdo de tomar decisGes coletivas em relacdo ao
planejamento e a gestdo de uma destinac3o turistica (VELASCO GONZALES, 2013).

Segundo Viana (2012, p. 67), a governanca do turismo é entendida como uma “[...]
organizacao social que conta com a participacdao de representacdes do poder publico, da
sociedade civil organizada e de entidades empresariais vinculadas ao turismo em
determinado territério (pais, estado, regido ou municipio).”.

Nesse sentido, por meio da governanca, uma destinacdo turistica pode assumir a
postura de sujeito do seu processo de desenvolvimento, articulando demandas e atendendo

necessidades de todos os atores e agentes locais (QUEIROZ, 2005).

Planejamento e Gestao em Destinag¢Ges Turisticas

O planejamento do turismo (participativo, integrador, holistico e multidisciplinar)
potencializa o uso dos recursos locais, obedecendo aos pressupostos da preservagao
presente e futura do meio ambiente, do patriménio e da identidade cultural, buscando o
aumento da qualidade de vida da populacdo e a satisfagdo do turista (BENI, 2012).

A gestdo das destinagGes turisticas contribui para o desenvolvimento de estruturas,
principios, regras e rotinas que a orientem rumo a obtencdo da melhoria da qualidade de
vida de seus residentes (MOTA; VIANNA; ANJOS, 2013), por meio de melhor competitividade.
Isto, ganha relevancia ao se analisar a multiplicidade de atores envolvidos e na posicao

central que assumem na gestdo das destina¢des (QUEIROZ, 2005).
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Metodologia

O estudo define-se como uma pesquisa exploratdria com abordagem qualitativa
utilizando-se de pesquisa bibliografica, e procedimentos de observacdo. Foi feito ainda, um
estudo da realidade por meio de uma andlise in loco com entrevistas realizadas junto aos
gestores publicos, representantes da sociedade civil organizada e trabalhadores do sistema
turistico, que compdem a governanca local.

Além disto, realizou-se uma pesquisa de campo que ocorreu entre os meses de
outubro e novembro de 2016 e no més de junho de 2017, com base nas seguintes etapas: a
primeira consistiu na realizacdo da observacdo direta por meio de entrevistas
semiestruturadas com os atores sociais na cidade de Gramado sobre suas percepcdes a
respeito da atuacdo desempenhada pela governanga local, buscando questionar também
sobre o planejamento e gestdo da atividade turistica na destinacao.

Esta etapa foi feita em conjunto pela equipe do Projeto CAPES/MI — Pré-Integracdo
junto aos atores sociais responsaveis pela governanga local ligada as seguintes entidades:
Secretaria Municipal de Turismo; Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL);
Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) e Fundo de Turismo; Camara de Dirigentes
Lojistas (CDL); Agéncia Visao de Desenvolvimento; Convention & Visitors Bureau; Sindicato
das Empresas de Turismo (SINDETUR) e a Autarquia Municipal de Turismo e Cultura
(GRAMADOTUR). Entidades estas, do municipio de Gramado.

Na segunda etapa do estudo, foram discutidos os temas norteadores: governanga no
turismo, planejamento e gestdao em destinagles turisticas. Na sequéncia, a partir do
referencial tedrico, foram observados os aspectos relativos ao planejamento e gestao

relacionados a atuacdo dos atores sociais responsaveis pela governancga local em Gramado.
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A estrutura de Governanga do Turismo em Gramado

A governanca do turismo constitui-se em espacos de articulacdo dos atores sociais
locais e de proposicdo, analise e monitoramento de politicas, planos e projetos para o
desenvolvimento sustentavel da atividade turistica. Nesse momento, a ideia de governanga
aparece como instrumento de ampliacdo da participacdo da sociedade nos processos
decisdrios e na gestdo de suas atividades em nivel local (VIANA, 2012).

Desse modo, a estrutura de governanca do turismo em Gramado apresenta uma
organizacao social que conta com a participacao de representacdes do poder publico, da
sociedade civil organizada e de entidades empresariais vinculadas ao turismo no destino.
Assim, a governanca do turismo local caracteriza-se pelo tipo de governanca
empreendedora, relacionada a fungdo dos mecanismos de coordenacdo. Conforme afirmam
Angela, Carlo e Sainaghi (2010, p. 65), “[...] baseia-se numa entidade criada e desenvolvida
por membros voluntarios do sistema local da oferta turistica, quer de ambito publico, quer
privado que definem a sua estrutura de mecanismo.”.

Como se pode constatar, a estrutura de governanga do turismo local é apoiada pelo
Conselho Municipal de Turismo que tem como principal atribuigdo gerir o Fundo Municipal
de Turismo. Este por sua vez, visa a concentragao de recursos de diversas procedéncias, para
promover a consolidacdo da atividade turistica na destina¢do (BRASIL, 2007). Desse modo, o
conselho atua como uma instituicdo de cooperagao, com a fungao de mobilizar os segmentos
organizados; integrar em rede os diversos setores locais; formular as estratégias locais para o
planejamento e o desenvolvimento da atividade turistica a partir de uma gestao
descentralizada e articulada.

O papel da administracao publica é representado na governanga local pela Secretaria
Municipal de Turismo, que tem sido proativa frente as questdes do turismo, pois se
apresenta estruturada e atuante na destinacdo. J& a GRAMADOTUR (empresa de economia
mista), tem atuacdo cooperativa, possibilitando a relacdo entre o setor publico e privado

dentro da governanca. Quanto ao trade e terceiro setor, estes atuam de modo proativo para
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discutir e encaminhar questdes e solucbes de interesse coletivo. Estes representados pela
ABRASEL, Agéncia Visdo de Desenvolvimento, CDL, Convention & Visitors Bureau e
SINDETUR.

A estrutura de governanca do turismo local apresenta-se como um espaco de
articulacdo dos atores sociais, que tém possibilitado o desenvolvimento das atividades
inerentes ao ciclo da gestdo, de forma a garantir o planejamento e a implementacao

(organizacao, direcdo e monitoramento) da atividade turistica local.
Conclusao

Observa-se que a governanca do turismo em Gramado apresenta-se fomentada e
institucionalizada por acdes oriundas de iniciativas do poder publico e por entidades
privadas, no sentido de aglutinar os atores sociais, gerir conflitos e recursos em torno do
processo de tomada de decisdo, visando melhores resultados relativos ao desenvolvimento
sustentavel do turismo local e regional.

A compreensao da estrutura de governanga do turismo local evidencia que a atuagao
dos atores sociais ocorre por meio de articulagao e cooperacdao em relagao ao planejamento
e a gestdo da atividade turistica, proporcionando ao destino maior qualidade e
competividade.

Desta maneira, chega-se a conclusdo de que o municipio de Gramado alcangou
posicao de destaque no cenario nacional muito em fungdo de sua estrutura de governanga, a
qgual aproveita o melhor de cada um dos atores envolvidos, no intuito de aumentar a sinergia

das acdes e amplificar os resultados obtidos individualmente por seus empreendedores.
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GOVERNANCGA TURISTICA LOCAL: ANALISE SOB O PONTO DE
VISTA DA QUALIDADE DEMOCRATICA

Fabia Trentin?
Palavras-chave: Governanca turistica, Qualidade democratica, Estrutura de governanca local.
Introdugao

A globalizacdo juntamente com a crise financeira e a ineficiéncia do Estado que se
tornou demasiado grande, passaram a questionar o papel estatal, impondo-lhe o desafio de
se tornar mais forte e mais eficiente, como forma de restaurar a capacidade diretiva e a
governabilidade. A relacdo entre Estado-Sociedade é questionada e tem inicio outros
modelos de interacdo que visam o atendimento das necessidades sociais por meio de
processos participativos entre atores publicos e ndo publicos.

Esses processos passam a ser entendidos como uma nova forma de governar que se
articula em redes organizacionais diferentemente dos modelos de hierarquia e mercado
(RHODES, 1997; KOOIMAN, 1993) surgindo os espagos de governanca. Embora ndo haja
concordancia quanto a definicdo do termo governanca, todas perpassam ideias relacionadas
com uma mudanga na forma de governar. Essa mudanca implica em um redimensionamento
no comando e controle por parte do Estado, bem como a existéncia de novas estruturas,
mecanismos e procedimentos de tomada de decisdao que envolve a participacdo democratica
de atores (HALL, 2011; BERITELLI et al, 2007; KOOIMAN, 1993).

Esse contexto influenciou a politica turistica brasileira que direcionou a organizacao

social por meio de instancias de governanga municipal, os conselhos municipais, e as

1 Doutora em Turismo, Lazer e Cultura obtido na Universidade de Coimbra, Portugal reconhecido no Brasil pelo
Programa de Doutorado em Geografia da Universidade Federal Fluminense. Professora do Programa de Pds
Graduacdo em Turismo e da Graduacdo em Turismo na Universidade Federal Fluminense; Niterdi/RJ;
http://lattes.cnpg.br/3465070234965219; E-mail: fabiatrentin@gmail.com.
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instancias de governanca regional, demandando a participacao da sociedade civil organizada
em redes de atores com a premissa de que a existéncia de tais estruturas de governanca
tornariam o processo de tomada de decisdo mais democratico, uma que vez a sociedade e as
entidades civis representariam o interesse coletivo. O objetivo deste trabalho foi o analisar a
estrutura de governanca local de um destino indutor no estado do Rio de Janeiro utilizando a
teoria da qualidade democratica de Gutmann e Thompson (2009).

O percurso metodoldgico utilizado para a elaboracio do trabalho seguiu a
identificacdo de instrumentos normativos referentes a instituicio bem como de atualizacdo
do conselho municipal analisado além de revisdo sistematica e literatura. Para compreender a
dindmica dos conselhos realizou-se entrevistas semiestruturadas com atores locais por meio
da técnica de bola de neve. Destaca-se se observou a limitacdo desta técnica, pois ndo
permitiu identificar atores que ndo estdo incluidos da rede de governanca.

Para eleger o conselho municipal de um destino indutor do estado do Rio de Janeiro
considerou-se o fato de que os destinos que faziam parte de um programa do Plano Nacional
de Turismo (2007 — 2010) pudesse influenciar a dinamica da governanca local no sentido de
fortalecer a instancia de governanca local. A andlise da dinamica da instancia de governanca
local seguiu a matriz da qualidade democratica de Gutmann e Thompson (2009).

Nesse sentido, pode-se inferir que a estrutura de governanca local apresentou uma

tendéncia de interagdo dentro de uma qualidade democratica considerada alta.

Governanga turistica e qualidade e democratica

No turismo, como em outras areas, os conceitos de governancga despertaram interesse
dentre os pesquisadores para melhor compreender como o Estado pode atuar como
mediador dos problemas do turismo contemporaneo relacionados com as politicas sociais,
econdmicas, politicas e ambientais (BRAMWELL, 2011; HALL, 2011).

Ruhanen et al. (2010), em uma primeira analise, encontraram 72 dimensdes

relacionadas a definicdo de governanca, porém algumas se referiam ao mesmo conceito, por
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isso os autores realizaram uma nova ronda, reduzindo-as a 402. Desse total, 26 foram
reconhecidas em estudos que se baseiam nas ciéncias politicas e na drea de gestdo
empresarial. As dimensdes mais citadas foram responsabilidade, transparéncia,
envolvimento, estrutura, eficacia e poder, sendo identificados em uma frequéncia de ao
menos dez estudos.

Os trabalhos contemplaram as dimensdes incluidas na abordagem do Banco Mundial
(1992) que considera a visdo estratégica, participacdo e orientacdo por consenso, estado de
direito, transparéncia, capacidade de resposta, equidade e inclusdo, eficicia e eficiéncia,
prestacdo de contas, inteligéncia e informacado e ética.

Bramwell e Lane (2011) analisaram a literatura acerca da governanca do turismo e da
sustentabilidade e encontraram duas abordagens para governanca: a primeira considera os
processos de governo e a segunda, alude as tendéncias nos papeis assumidos pelo Estado,
apos as reformas neoliberais (BEVIR, 2009, KAJER, 2004). Foi identificado ainda a existéncia
desigualdade de poder de comunidades locais na Africa, enquanto em Kangaroo Island, na
Australia, as agéncias que se concentram na prote¢do ambiental possuem menos influéncia
na formulagdo de politicas publicas (BRAMWELL; LANE, 2011).

A governanc¢a ndo é sindbnimo de governo (RUHANEN et al, 2010), mas sim, um
“conceito relacionado com a ideia de governo” (VELASCO GONZALEZ, 2013, p. 507), e diz
respeito ao menor controle governamental e envolve multiplos atores social (RUHANEN et al,
2010).

O conceito de governanca passa pelo reconhecimento da mudanga nas praticas
politicas que envolvem a globalizacdo, a articulagdao da sociedade em redes de atores, ao
invés de relagdes hierarquicas ou de parcerias publico-privadas, o reposicionamento do papel
do Estado em relacdo a prestacao dos servigos publicos e o aumento da fragmentagao

institucional (KJAER, 2004; PIERRE, PETERS, 2000).

2 para conhecer as dimensdes consultar Ruhanen, Scott, Ritchie & Tkaczynski. (2010). Governance: a review and
synthesis of the literature.
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Os estudos sobre a governanga no turismo devem considerar os interesses coletivos
associados as acdes da esfera publica (BRAMWELL, LANE, 2011), como também a
constituicdo, composicdo e finalidades dos espacos de governanca (DREDGE, WHITFORD,
2011). Assim, reconhecem-se dois significados relativos a ideia de governanca: 1. Capacidade
do Estado para "orientar" o sistema socioeconémico e, portanto, as relacées entre o Estado e
outras; 2. Coordenacdo e autogoverno, especialmente no que diz respeito as rela¢des de rede
atores e parcerias publico—privadas (HALL, 2011).

A governanca refere-se as adaptac¢des do Estado contempordaneo ao ambiente politico
e econdmico, em funcdo de acontecimentos globais como a globalizac3o, a crise financeira do
Estado e a relacdo com os atores publicos e privados que participam da formulacdo das
politicas publicas, assim como o aumento da complexidade social (KIAER, 2004; PIERRE,
PETERS, 2000).

No Brasil a governanca no turismo é induzida pelo governo por meio dos conselhos
municipais com a Constituicdo de 1988. Os conselhos sdo “canais de participacdo que
articulam representantes da populagdo e membros do poder publico estatal em praticas que
dizem respeito a gestao de bens publicos” (GOHN, 2001, p. 7).

Quanto aos conselhos é importante destacar que: possibilitam a populagdao o acesso
aos espacgos onde se tomam decisdes politicas; criam condi¢des para um sistema de vigilancia
sobre as gestdes publicas; seu alcance depende entre outros fatores da vontade politica do
executivo; a paridade deve ser quantitativa, legal e normativa e de condi¢des de acesso a
informacdes, de capacitagdo técnico-politica dos conselheiros e de disponibilidade de tempo
e recursos fisicos, humanos e tecnolégicos (GOMES, 2003).

Considerando as ideias relacionadas a governanca bem como a importancia dos
conselhos como forma de inovagao em relagdao a participagao social na tomada de decisao
adotou-se o modelo a seguir para analisar a qualidade democratica da governanca em um

destino indutor no estado do Rio de Janeiro (Quadro 1).
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Quadro 1 —Qualidade democratica da governanga
Rede de Governanga Varidveis Qualidade Democratica Qualidade
Baixa Democratica Alta
Densidade de Atores N.2 reduzido N.2 Elevado
Configuragdo bdsica da rede Complexidade Homogénea Heterogénea
Intensidade Relacional Pontual Sistemdtica
Relagdes internas de poder Relagbes de poder Assimétricas Simétricas
Recursos Predominantes Materiais Relacionais
Distribuicdo de interesses e Posigdes iniciais Acordo Conflito
regras do jogo Estratégias internas Negociagdo Dialogo
Relagdes com o entorno da rede Impacto nas politicas publicas Baixo Alto
Permeabilidade Baixa Alta
Impacto midiatico Reduzido Elevado

Fonte: Gutmann e Thompson (2009).

Resultado e consideragoes

Tendo como referéncia o quadro 1, analisou-se o conselho municipal de turismo de
um destino indutor no estado do Rio de Janeiro. Inicialmente o conselho foi reativado em
2013 depois de 10 anos de inacdo. Entretanto em 2013 foi reativado e reestruturado em 2016
para adequar-se a paridade quantitativa de atores representantes do setor publico (8), setor
empresarial (8) e setor social (8) (PL 051/2016).

Ap0ds analisar as normas legais e as entrevistas observou-se que o conselho analisado
apresenta numero elevado de atores, porém n3ao ha muita heterogeneidade uma vez que
para atender a paridade ha casos em que existem dois membros titulares de um Unico setor
como o de transportadoras turisticas, o de meio de hospedagem e o de empresas prestadoras
de servicos, no setor empresarial. No setor social, as instituicdes juridicas sem fins lucrativos
com finalidades turisticas sdo representadas por 3 membros titulares. Infere-se que ha baixa
organizacao social e nem todos os atores participantes da rede de governancga sdao pessoas
juridicas. A intensidade relacional é pontual em fun¢do de demandas pontuais. Quanto mais
densa e complexa for a rede, melhores serao as oportunidades para a participagdo cidada.

Nas rela¢cdes internas de poder predominam os aspectos relacionais. Embora
Gutmann e Thompson (2009) sugiram que o predominio relacional e das relagdes de

igualdade melhoram as possibilidades de abrir a participacdo a atores ndo habituais,
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encontrou-se um discurso em que sdao sempre 0s mesmos atores que participam, pois os
outros ndo querem ter trabalho.

Na distribuicdo de interesses e regras do jogo as posicdes iniciais sdo baseadas em
acordo e estratégicas internas de negociacdo indicando baixa qualidade democratica, pois as
estratégias de dialogo tendem a facilitar a participacao.

No quesito relacdes com o entorno da rede, o impacto nas politicas publicas é baixo, a
permeabilidade, a capacidade de impacto e a presenca midiatica sdo reduzidas de modo que
ndo influenciam o @mbito de participacao.

A existéncia de estrutura de governanca municipal ndo é suficiente para garantir a
gualidade democratica nos quesitos relacdes de poder, distribuicdo e regras do jogo e
relacbes com o entrono da rede. Percebe-se que ha necessidade de clareza dos recursos de
cada um dos atores da rede e também do objetivo da estrutura de governanga apesar de
estarem explicitados nas normativas. Indica-se a necessidade de estudos que contribuam
para maior objetividade na atuacdo dos conselhos municipais e dos organismos da
administracdo publica tradicional para que haja eficiéncia e eficacia na atuagdo concreta de

ambos para o desenvolvimento do turismo.
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HOSTEL E O SUJEITO TURISTA

Mara Regina Thomazi!

Maria Luiza Cardinale Baptista?

Palavras-chave: Turismo, Hostel, Sujeito, Turista.

Este texto traz o relato parcial de uma pesquisa, que vem sendo desenvolvida, em
nivel de mestrado, sobre o meio de hospedagem hostel e o turista que opta por esse tipo de
acomodacdo na sua experiéncia turistica. Trata-se de estudo transdisciplinar em que se
considera a dimensao de trama complexa do fendmeno, conforme estudos que vém sendo
desenvolvidos no grupo de pesquisa, em sintonia com autores, que trazem a abordagem
relativa a Ciéncia Contemporanea, como Morin (2003) e Capra (2003).

Para isso, tem-se como base a estratégia metodoldgica Cartografia de Saberes, que,
segundo Baptista (2014), é composta de uma “trama de trilhas” que vai se construindo
através de saberes pessoais, saberes tedricos e a vivéncia do pesquisador na drea da pesquisa
a ser realizada, com a definicdo das aproximagbes e agdes investigativas, bem como
considerando a dimensao intuitiva do processo de investigacdao. Assim, o texto decorre de
resgate de experiéncia de uma das pesquisadoras, associado a levantamento bibliografico em
diversas bases de dados académicos, em livros, websites, blogs, jornais e revistas. Além disso,
foram feitas 15 observac¢des diretas em hostels, com conversas informais com os hdspedes,

andlise do ambiente e dos modos de convivéncia. O presente texto abrange duas tematicas
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principais: os hostels e algumas de suas caracteristicas, e aspectos do sujeito que busca por
esse meio de hospedagem.

O turismo, hoje, pode ser considerado um fendmeno, ou “fendmeno social complexo
e diversificado”, como denomina Barretto (2008). Seria como uma trama de facetas de um
sistema composto por fatores ambientais, culturais e espaciais, que também envolve as
multiplas rela¢des entre os sujeitos do turismo. Como diz Moesch (2002, p. 9) “O turismo é
uma combinacdo complexa de inter-relacionamentos”. Diante desses conceitos, é pertinente
mencionar que, na pesquisa relatada parcialmente neste texto, entende-se turismo, como
resultado da transformacao constante do setor, marcado por singularidades, complexidades e
transversalidades, mas, aqui, tendo como fator essencial as relacdes entre os diversos
sujeitos.

Essa pesquisa, de modo geral, em nivel de mestrado, busca entender o hostel ndo sé
como um tipo de hospedagem mais barata, mas compreendendo que ha diversas outras
peculiaridades que o tornam diferente dos outros meios. Pode-se dizer que existe, também,
por parte de alguns sujeitos, a busca por cenarios menos individuais e mais coletivos, mais
colaborativos. E o que sinaliza Beni (2017), no Turismo, em seu estudo sobre economia
colaborativa e compartilhada.

Para situar o leitor, importante mencionar que o primeiro hostel surgiu em 1912, na
Alemanha. A ideia logo se expandiu pela Europa e, em 1924, ja eram 2.000 estabelecimentos
(SIMPSON, 2015). No Brasil, esse meio de hospedagem chegou somente na década de 1960,
e, em 1971, criou-se a Federagao Brasileira dos Albergues da Juventude (FBAJ).

Embora hotéis e pousadas continuem sendo os estabelecimentos com maior nimero
de registros®, segundo uma pesquisa realizada pela Phocuswright (empresa que realiza
pesquisas de viagens, turismo e hospitalidade) e divulgada pela HostelWorld (plataforma lider

de reservas online), em 2016, o crescimento dos hostels, no Brasil, nos ultimos cinco anos foi

3 Revista Hotéis. NUmero de albergues cresce 32,2% em 2014. S3o Paulo, 23 fev. 2015. Disponivel em:
<http://www.revistahoteis.com.br/dev.revistahoteis.com.br/numero-de-hostels-cresce-170-em-dois-anos-em-
saopaulo/> Acesso em: 16 out. 2017.
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de 533%* N3o ha dados oficiais sobre o nimero total de hostels no mundo, mas, pelo
website da HostelWorld, é possivel encontrar mais de 35 mil. No Brasil, foram identificados
750 estabelecimentos cadastrados, sendo 140 sé na cidade do Rio de Janeiro.

Observa-se que os albergues — como sdo também chamados os hostels — tém algumas
caracteristicas similares, como a boa localizacdo na cidade e algumas particularidades
arquitetonicas. Normalmente possuem areas de lazer, que sdo ambientes informais,
descontraidos e propicios a socializacdo. Para os quartos, cerca de 90% dos hostels possuem
opcdo de quarto privativo®, embora a maior oferta seja de quartos compartilhados e, nesse
ultimo caso, os banheiros também sdo compartilhados. Geralmente, também é de uso
comum a cozinha, onde cada hdspede pode preparar sua comida. Devido a essas
caracteristicas da hospedagem, principalmente dos ambientes compartilhados, de acordo
com Murphy (2001), torna-se mais facil a socializagdo entre os hdospedes.

Tendo em vista os nUmeros que apontam o crescimento dos hostels, pensa-se no tipo
de turista que opta por esse tipo de hospedagem. Quem é este sujeito que se desloca, viaja,
que produz turismo e o que o faz optar por esse tipo de acomodagao? Percebe-se que os
fatores sdo diversos, em coeréncia com a complexidade dos fenémenos turisticos e de
hospedagem e relativos a subjetividade.

Existe, no entanto, algumas pistas provenientes de estudos ja realizados a respeito e
passiveis de serem apreendidos nas observacdes desta pesquisa no mestrado. Pesquisas, em
nivel mundial, mostram que esse publico busca ndo somente menor preco quando escolhe
essa acomodacdo, procura também por ambiente social, boa localizagdo, servicos e

atividades (BOURGET, 2012; PEARCE, 1990; TRAN; VO, 2014) e oportunidade para conhecer

4 DIARIO DO NORDESTE. Numero de hostels no Brasil cresce mais de cinco vezes. 2016. Disponivel em:
<http://diariodonordeste.verdesmares.com.br/suplementos/tur/online/numero-de-hostels-no-brasil-cresce-
maisde-cinco-vezes-1.1549168> Acesso em: 16 out. 2017.

5 DIARIO DO NORDESTE. Nimero de hostels no Brasil cresce mais de cinco vezes. Dirio do Nordeste, Fortaleza,
13 mai. 2016. Disponivel em: <http://diariodonordeste.verdesmares.com.br/suplementos/tur/online/numero-
dehostels-no-brasil-cresce-mais-de-cinco-vezes-1.1549168> Acesso em: 17 jan. 2016.
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pessoas novas (MURPHY, 2001). Segundo o Estad3o®, pesquisas afirmam que o intenso
desenvolvimento desse negdcio, no Brasil, aconteceu porque os héspedes estdao em busca de
precos mais baixos (44%), localizacGes convenientes (44%), boa qualidade/preco (43%) e
oportunidades para conhecer outros viajantes (31%).

A partir disso, pode-se refletir na questdo de que preco baixo é uma das caracteristicas
gue atraem os viajantes para um hostel, mas ndo a mais significativa. Alguns desses fatores
gue o sujeito viajante busca, descritos anteriormente, principalmente os voltados ao
relacionamento interpessoal, estdo em coeréncia com o proprio conceito dos hostels, que é
oferecer um ambiente propicio para a troca, para a colaborac3o, para o compartilhamento. E
o seu diferencial, em relacdo aos outros meios de hospedagem.

Segundo a FBAJ’, os hdspedes desse tipo de acomodacgdo, em sua maioria, s30 jovens
entre 21 e 28 anos, interessados em “troca de experiéncias e valores como liberdade,
confraternizacdo, paz e respeito”. Outras pesquisas, em nivel mundial, revelam diferentes
faixas etarias. Nas pesquisas de Bourget (2012) e Tran e Vo (2014), o maior grupo esta entre
25 e 34 anos, ainda que haja grande numero de registros de héspedes na faixa entre 19 e 24
anos (TRAN; VO, 2014).

Grande parte desse grupo sdo os backpackers, termo em inglés que significa
mochileiros, definido por Oliveira (2008, p. 2) como “[...] turistas que organizam suas viagens
de forma independente, flexivel e econémica, por periodos longos em que buscam conhecer
varios destinos”. Isso vai ao encontro do pensamento de Ross (2002, p. 90), que analisa o
segmento mochileiro relativo ao local de destino e pondera que ha “[...] énfase em conhecer
outros viajantes, um plano de viagem organizado de forma independente e flexivel [...]

atividades de lazer informais e desestruturadas [...]".

6 ESTADAO. Segundo estudo, setor de hostels tem forte crescimento no Brasil. 2017. Disponivel em:
<http://economia.estadao.com.br/noticias/releases-ae,segundo-estudo-setor-de-hostels-tem-forte-
crescimentono-brasil,70001699136> Acesso em: 16 out. 2017.

7 BRASIL. Ministério do Turismo. Os dez melhores albergues do Brasil. 28 fev. 2012. Disponivel em:
<http://www.turismo.gov.br/ultimas-noticias/1277-os-dez-melhores-albergues-do-brasil-eleitos-em-
2011.html> Acesso em: 27 jan. 2016.
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Diante das aproximagdes investigativas feitas, com o levantamento bibliografico e as
observacdes diretas, pode-se perceber um crescimento significativo dos hostels, tanto em
relacio ao servico de acomodacdo (mercado) quanto em pesquisas académicas,
principalmente no Brasil, onde esse mercado ainda nao é tdo difundido e as pesquisas,
€scassas.

A discussdo é importante para entender a crescente demanda por um turismo mais
flexivel e para perceber que o sujeito turista vive experiéncias diversificadas em suas viagens.
Assim, o hostel parece ser mais do que uma acomodacdo de preco baixo. Corresponde a um
conceito mais amplo, em relacdo a colaboracdo e ao compartilhamento, tendéncias que
parecem estar crescendo e refletindo em diversas dreas®.

Todos esses aspectos, associados ao carater de trama complexa de fatores
intervenientes, relacionado ao cotidiano dos hostels, contribuem para que a produgdo
investigativa seja feita com base na Cartografia de Saberes. Assim, entende-se estar
contribuindo para a reflexdo inerente aos caminhos da pesquisa, construindo trilhas e pistas

para uma Ciéncia mais sensivel, que acompanha a complexidade mutacional dos fenédmenos.
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INTERFACES ENTRE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL,
TURISMO SOCIAL E ACESSIVEL — O CASO DO FESTIVAL ROTA
DOS SABORES EM CORONEL FABRICIANO (MG)

Betinna Almeida de Tassis !

Palavras-chave: Desenvolvimento Sustentavel, Turismo Social, Turismo acessivel, Festival

Gastronomico Rota dos Sabores.

Introdugdo

A emergéncia da valorizacdo da experiéncia do destino pelos turistas e valorizacdo
das dimensdes culturais, demanda outra abordagem que desponta, é aquela que
compreende o desenvolvimento sustentavel e local, com a atencdo voltada ao turismo social.

A promocgdo turistica acontece quando cidades precisam ser melhor divulgados e
passam a promover eventos gastrondmicos como forma de atrair pessoas, gerar renda, a
promover o reconhecimento do destino como um espag¢o constantemente produzido e
reproduzido pelas complexas praticas e discursos: de turistas, companhias turisticas,
populagao local, e outros atores.

A visibilidade do destino turistico por meio dos eventos gastronémicos tém colocado
também em evidéncia a aproximacdo entre os setores gerando um processo virtuoso de
desenvolvimento sustentavel e revitalizagdo comercial alinhado com melhoria da qualidade
de vida e bem estar. A questdo que inquieta é: Como realizar festival de gastronomia com

interface no turismo cultural, social, rural e de eventos pode promover o desenvolvimento

1 Doutoranda em Economia com énfase em Administracdo na Universidad de La Matanza, Buenos Aires (AR);
professora no Centro Universitario do Leste de Minas Gerais; gerente de turismo na Prefeitura Municipal de
Coronel  Fabriciano; Coronel Fabriciano (MG); http://lattes.cnpg.br/2879605393635837; E-mail:
betinna.turismo@gmail.com.
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economico, potencializar a divulgacdo e atrair fluxo turistico para o Destino Turistico e

promover a inclusdo?
Metodologia

Foi realizada revisdo bibliogréfica e pesquisa descritiva, além de estudo de caso e
aplicacdo de questiondrio no Festival Gastrondmico Rota dos Sabores, como estratégia de

metodologia ativa académica.
Fundamentagdo tedrica
Desenvolvimento sustentavel

O desenvolvimento sustentavel tornou-se prerrogativa fundamental para os destinos
turisticos, na medida em que promove o desenvolvimento econdmico, ambiental e social,

trazendo o conceito para o discurso publico.

O desenvolvimento sustentavel é o desenvolvimento que encontra as necessidades
atuais sem comprometer a habilidade das futuras geracbes de atender suas
proprias necessidades. (Nosso Futuro Comum, Comissao Brundtland, 1987).

Requer que as sociedades atendam as necessidades humanas tanto pelo aumento do
potencial produtivo como pela garantia de oportunidades iguais para todos e a mudanga da

cultura de consumo e utilizacao de recursos ecoldgicos.

Na sua esséncia, o desenvolvimento sustentavel é um processo de mudancga no qual
a exploracdo dos recursos, o direcionamento dos investimentos, a orientagdo do
desenvolvimento tecnoldgico e a mudanga institucional estdo em harmonia e
reforcam o atual e futuro potencial para satisfazer as aspira¢des e necessidades
humanas. (Organiza¢do das Nag¢des Unidas).

Em setembro de 2015, mais avancos sdo definidos a nivel de organizagcdao mundial em

busca de efetividade nas agbes, a Cupula de Desenvolvimento Sustentavel, define os novos
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) como parte da Agenda 2030. (Todos os

detalhes em https://nacoesunidas.org/pos2015). Por conseguinte, o desenvolvimento

sustentdvel amplia seus eixos em social, ambiental, ecoldgico, politico e -cultural,
promovendo bem estar e equidade, visdo de futuro e vontade de proteger a vida humana e a
natureza.

De acordo com Buarque (2008), o desenvolvimento local é caracterizado por processo
endogeno de mudanga que se reflete em dinamismo econ6mico e qualidade de vida da
populacdo, em pequenas unidades territoriais e agrupamentos humanos. Deve contribuir
para explorar potencialidades locais, elevar oportunidades sociais e viabilizar a economia,
assegurando a preservacao dos recursos naturais locais, criando raizes efetivas na matriz
cultural e socioecondémica da localidade.

O turismo social se baseia em dois principios fundamentais: a acessibilidade, que
responde a aspiracdao de um turismo para todos e a solidariedade, que responde a aspiragdo
de um turismo responsdvel. Para incluir a todos é preciso democratizar a acessibilidade,
nesta perspectiva a definicdo proposta parece a mais integradora, na medida em que define
Turismo Acessivel como uma forma de turismo que envolve um processo colaborativo entre
os stakeholders que permite as pessoas com diferentes requisitos de acesso (incluindo
mobilidade, visao, audicdo e cognicao) funcionar de forma independente, com equidade e
dignidade, reconhecendo que as ofertas de turismo acessivel podem beneficiar turistas ao
longo de toda a vida, nas suas diferentes fases, pressupondo uma diferenciacdo baseada na
inclusdo social.

Desta forma o entendimento a respeito do eixo central do turismo é o de ser a
pessoa, tanto a que viaja, quanto a que recebe em sua comunidade o centro das atengdes. O
turista quer viver uma experiéncia local e consumo simbdlico da cultura.

Considerando a nova visdo holistica do Ministério do Turismo, entende-se como viés
de do territério o Turismo Social, como forma de se conduzir e praticar a atividade turistica,
visando promover a igualdade de oportunidades, sem discriminacdo, acessivel a todos, de

maneira solidaria, em condicdes de respeito e sob os principios da sustentabilidade e da
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ética. Portanto, as premissas, estratégias e acdes definidas para o Turismo Social perpassam
transversalmente todos os segmentos ou tipos de turismo, como forma de se promover a

inclusao pela atividade turistica.
Estudo de caso

Coronel Fabriciano esta localizada no interior de Minas Gerais, nimero de habitantes:
109.857 habitantes — IBGE/2010 e a atual gestdo do prefeito Dr. Marcos Vinicius Bizzaro
aderiu ao Programa Cidades Sustentaveis, adequando as politicas publicas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentaveis da ONU. O municipio pertence a regido turistica: Circuito
Turistico Mata Atlantica de Minas, Destino Turistico Vale do Aco, e realiza o maior e mais
tradicional Festival Gastrondmico do Leste de Minas.

O evento aconteceu na Praca da Estacdo, no Centro, onde o publico pode
experimentar saborosos pratos da culinaria local e curtir diversos shows musicais oferecidos
gratuitamente a populagdo. Recebeu reconhecimento como Patriménio Cultural Imaterial de
Coronel Fabriciano, com base no decreto: 5014 no dia 07 de agosto de 2014.

Grandes nomes ja passaram pelo evento, na 112 Edi¢cdo do Festival Rota dos Sabores,
em 2018, foram Titds e Ira as bandas nacionais que se apresentaram com patrocinio do
Ministério do Turismo, além de apresentacdes culturais dos alunos do Programa Novo Mais
Educacdo. O evento, considerado o maior festival de gastronomia do Leste de Minas, reuniu
no Dia 10/11/2017 — 7.000 pessoas, Dia 11/11/2017 — 20.000 pessoas e Dia 12/11/2017 —

5.000 pessoas (flutuante).
Pesquisa de campo

O Centro Universitario do Leste de Minas Gerais (Unileste) fundado em 1969 pela
Congregacao Padres do Trabalho, faz parte de uma rede de instituicdes de Ensino Superior e

colégios no Distrito Federal, no Estado do Tocantins, em Recife e no Leste de Minas Gerais,
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mantida pela Unido Brasileira de Educacdo Catdlica (Ubec), é a maior instituicdo de ensino do
Leste de MG. Foi realizada, através da participacdo de discentes e docente da disciplina de
Marketing, curso de Administragdo do Centro Universitdrio do Leste de Minas Gerais
(Unileste), a aplicacdo de pesquisa por amostragem na 112 Edicdo do Rota dos Sabores, para
se obter dados quantitativos e qualitativos relacionados a vérios aspectos do evento, dados
estes, que ajudardo na tomada de decisbes das edicGes seguintes do festival. Foram
aplicados 300 questionarios, em um universo de 30.000 pessoas, logo, a margem de erro a

ser considerada é de 5,74% para mais ou para menos.

Quadro 1 — Resultados da pesquisa

i JAH

Fid De ohde vieram Cofme souberarm

36 a §1.anos CF - TiM - IFT MIDIAS 50CIAIS

36,00% 85.33% 52,33%
26 a 38 anos

32,33%

Coma vieram
VEICULD FROFRIO
I T6.6T % =
Disarbs gastararm Salisfacis
ACIMA DE RS 30,00 EXCELENTE
T6.3%% B1.67%

Fonte: Unileste, 2017

Consideragoes finais

O Festival Rota dos Sabores 2017 trabalhou quatro campanhas fundamentais para
garantir a sustentabilidade, acessibilidade, protecao e seguranga dos participantes.

A garantia da acessibilidade, adaptando a Praca da Estacdo as pessoas com deficiéncia
e mobilidade reduzida com rampas, drea de desembarque, mesas reservadas e
disponibilizando banheiros quimicos adaptados. No palco houve intérprete de libras para
fazer a traducdo para as pessoas com deficiéncia auditiva. Atraiu publico expressivo na faixa
acima de 50 anos e cadeirantes, que foram atendidos com entrevista pessoal para avaliar a

satisfacdo.
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Em parceria com a Secretaria de Governanga de Assisténcia Social e 582 Batalhdo da
Policia Militar de Minas Gerais, houveram acdes de combate ao trafico humano e exploracao
sexual de criancas e adolescentes. Panfletagem e videos no teldo do evento.

Como estratégia de boas praticas na gestdo ambiental, o evento fortaleceu acdes de
sustentabilidade ambiental através da parceria com a CoopCava — Cooperativa de catadores
do Vale do Aco, que recolheu 10 toneladas de residuos sdlidos no evento, para
fortalecimento do projeto dos catadores de reciclaveis e geracdo de renda na cidade.

Os eventos gastronOmicos sdo capazes de revitalizar as tradigGes locais, elevar a
autoestima da comunidade, resgatar os saberes e fazeres e as receitas criativas gerando o
fortalecimento e revitalizacdo da identidade cultural, o uso do palmito pupunha como
matéria-prima base para o desenvolvimento de todos os pratos, elemento que tem vinculo
muito forte com a cultura e caracteristicas do territério em pratos tipicos locais, fortaleceu a
mudanca de cultura e habito de consumo deste produto de forma sistemdatica, em
detrimento do indaia, em extingdo devido a extracao ilegal na regido. Foram comercializadas
toneladas de alimentos no evento.

Uma das principais fungbes dos eventos é promover causas, ideias e conceitos, por
meio da provocacdo dos afetos e da sensibilidade humana, e mesmo quando possuem
objetivos comerciais, eles precisam tocar as pessoas de forma diferenciada, promovendo
sensacdes marcantes para tornarem-se inesqueciveis. Nessa perspectiva, procura-se
desenvolver o turismo com vistas a inclusao, privilegiando a 6tica de cada um dos distintos
atores envolvidos na atividade: o turista, o prestador de servigos, o grupo social de interesse
turistico e as comunidades residentes nos destinos.

Um ponto importante do evento como estratégia é que um evento bem-sucedido vira
noticia. Fazer parte deste evento faz com que os participantes também sejam noticia e o
destino turistico seja consolidado.

Talvez a chave para o sucesso do turismo social seja inclusao, a forga da inclusdo que

vem da alma.
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MIDIAS SOCIAIS: RELATO SOBRE ESTAGIO PRATICO NO
MIRANTE HOTEL EM SANTA VITORIA DO PALMAR - RS

Ademilso Alves da Cunhat

Francieli Boaria?

Palavras-chave: Pratica de Estagio na Hotelaria, Midias Sociais, Hotelaria em Santa Vitdria do

Palmar.
Introdugdo

Este estudo aborda a apresentacdo das atividades desenvolvidas no campo de estagio
e uma breve reflexdo sobre a atuacdo pratica, decorrente de um relatério desenvolvido
como exigéncia curricular para aprovacdo na disciplina Estagio Il do Curso Superior de
Bacharelado em Hotelaria da Universidade Federal do Rio Grande (FURG). Buscou-se no
momento do estagio a implementacao dos conhecimentos tedricos trabalhados no curso,
porém, respeitando a realidade e cultura organizacional de um hotel da cidade de Santa
Vitdria do Palmar, no Estado do Rio Grande do Sul.

As midias sociais atualmente apresentam um grande protagonismo no nosso
cotidiano, sendo amplamente exploradas em empreendimentos hoteleiros. Essas midias
apresentam significativas vantagens na promocdo da interacdo entre empresa e cliente
especialmente pela troca de mensagens de forma agil e pela possibilidade de
compartilhamento de fotos e videos. Incluem-se nas vantagens a organizagao de eventos,

criacdo de grupos e comunidades especificas, dentre outras.

1 Bacharel em Hotelaria pela Universidade Federal do Rio Grande — FURG. Santa Vitdria do Palmar — RS. E-mail:
ademilsoalves@yahoo.com.br

2 Mestre em Turismo e Hotelaria. Bacharel em Hotelaria. Universidade Federal do Rio Grande — FURG. Santa
Vitdria do Palmar — RS. E-mail: franboaria@gmail.com
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A area escolhida para a realizacdo do referido estagio foi a gestdo de midias sociais,
onde procurou-se verificar de que forma o meio de hospedagem interagia com os clientes e
clientes potenciais por meio das ferramentas ja implantadas. A partir disto foi possivel pensar
em possibilidades de otimizacdo da comunicacdo e compartilhar com o estabelecimento.

Tal escolha se deu pela identificacdo do académico com a referida tematica,
acontecimento que foi proporcionado através das disciplinas cursadas ao longo da graduacao
que tratavam o tema.

O meio de hospedagem Mirante Hotel foi eleito dentre os outros da cidade devido
apresentar preocupacdo de seus gestores na qualificacdo do seu hotel frente ao mercado
onde esta inserido, fato que se comprova com as parcerias que o hotel vem mantendo com a
Universidade Federal do Rio Grande — FURG, tanto para o recebimento de estagiarios,
guanto para a disponibilidade de parceria com a FURG para receber minicursos de
governanca e recepcao ministrados por professores e académicos da instituicdo. O estagio
pratico foi executado entre os dias 01 a 20 de setembro de 2017, compreendendo uma carga
horaria de 06 horas diarias, totalizando 120 horas.

Essa prdtica de estagio justifica-se, pois, as midias sociais trazem uma gama de
vantagens a serem exploradas, sobretudo na perspectiva do marketing digital, que vem
assumindo relevante papel na gestdao da comunica¢dao nos hotéis. No entanto, vale destacar
gue a intencdo do estdgio se dd, muito especialmente, pela identificagdo de necessidades de
melhores usos das potencialidades das ferramentas atreladas a pratica do marketing digital.

Parte-se do pressuposto que o uso otimizado dessas ferramentas pode
instrumentalizar os gestores dos hotéis no sentido de melhores relagdes com seu publico-
alvo, implicando em vantagens competitivas caracterizadas por relacionamentos mais

alinhados com os desejos de clientes ja fidelizados, também os potenciais.
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Referencial tedrico

As midias sociais sdo ferramentas utilizadas pela grande maioria dos individuos na
atualidade, dos mais diversificados segmentos da sociedade, porém, nota-se que os usuarios
ainda fazem confusdes quanto as termologias “midias sociais” e “redes sociais”. Gongalves
(2013, p.30) explica que os termos “redes sociais” e “midias sociais” muitas vezes sao usados
como sinbnimo, mas vale destacar que a primeira denominacdo estd inserida dentro do
conceito mais abrangente da ultima, respectivamente, como se fosse um segmento”.

Para Gretzel, Yuan e Fensenmaier (2000), midias sociais sdo as atividades, praticas e
comportamentos entre comunidades de usudrios que compartilham na rede informacdes,
troca de conhecimentos e opinides. Segundo Kaplan e Haenlein (2010), midias sociais sdo
definidas como um grupo de aplicativos baseados na internet que se baseiam em
fundamentos ideoldgicos e tecnoldgicos de Web 2.0 e que permitem a criacdo e troca de
Conteudo Gerado pelo Usuario.

Na contemporaneidade tornou-se uma necessidade do ser humano viver em rede,
agrupando-se com seus semelhantes, estabelecendo relagbes de trabalho, amizade, enfim,
relagbes de interesses que se desenvolvem e se modificam através de sua trajetéria
(CASTELLS, 1999).

O numero de usuarios das redes sociais é acentuado. Segundo o eMarketer através de
relatério emitido, estima-se que em 2017 uma em cada trés pessoas, cerca de 2,48 bilhdes,
no mundo inteiro usou uma rede social. O aumento do uso de redes sociais nos mercados
emergentes na Asia-Pacifico, América Latina, Oriente Médio e Africa teve um ganho de 8,7%
em relacdo a 2016 (eMARKETER, 2018).

Isto mostra que as vendas e principalmente a comunica¢do por estes canais sdo a
grande tendéncia do comércio mundial e o setor hoteleiro pode aproveitar cada vez mais,
com o intuito de se relacionar e fidelizar seus clientes.

Segundo Lima (2013, p. 6):
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As redes sociais, como o préprio nome sugere, sdo sites que disponibilizam
ferramentas que facilitam o convivio social e compartilhamento de ideias,
pensamentos e visdes entre as pessoas, promovendo a criagdo ou manutengao de
vinculos entre os individuos.

Para Cantinho, Correia e Ramos (2016, p. 29), “As redes sociais permitiram criar na
sociedade novas formas de sociabilidade através da procura e partilha de informacdes,
facilitando a comunicacdo entre pessoas com interesses comuns”.

As redes sociais segundo os autores estudados apresentam um grande protagonismo
no nosso cotidiano, entre elas destacam-se como possiveis ferramentas a serem exploradas
pelos empreendimentos hoteleiros, o Facebook, o Instagram, o TripAdvisor, o Twitter e o
WhatsApp. Todas elas promovem a interacdo social por meio de troca de mensagens,
compartilhamento de fotos, videos, organizacdo de eventos, criacdo de grupos e
comunidades especificas, compartilhamento de relatos de experiéncias, dentre outras
funcdes.

Esses tipos de midias sociais possibilitam os usuarios manterem contatos com amigos,
familiares, colegas de trabalho e até mesmo manter vinculo com instituicdes publicas e
privadas, que é o caso dos empreendimentos hoteleiros. Inclusive é notdrio, nessas midias
sociais, propagandas de produtos e servicos de diversas marcas de empreendimentos.

Nesse sentido, Mellinas, Maria-Dolores e Garcia (2016) afirmam que o uso de redes
sociais por parte das empresas é algo cada vez mais frequente, destacando-se especialmente
em setores como o hoteleiro; os autores ainda consideram que o uso de redes sociais

guando feito da forma adequada, denota uma gestdo eficiente de um meio de hospedagem.

Metodologia

Em termos metodoldgicos este estudo fundamentou-se através de uma pesquisa

bibliografica, tendo como embasamento teérico livros e artigos cientificos pesquisados em

base de dados nacionais e internacionais, utilizando as seguintes palavras-chave: tecnologia
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da informacdo; marketing digital; midias sociais; redes sociais. O quadro a seguir detalha as

acoes praticadas no campo de estdgio.

Quadro 01: Atividades executadas na prética de estagio.

Periodo Atividade Método
Reconhecimento da realidade do
12 Semana meio de hospedagem em relagdo a Observacio participante.?

sua atuagdo nas midias sociais.

Comego do manuseio das midias

sociais que sdo exploradas pelo Através de entrevista ndo
hotel e identificagdo da forma que estruturada com o gestor.?
isso acontece pela gestdo atual.

Analise referente ao uso das midias

sociais estarem surtindo o efeito

32 Semana desejado pelo gestor, no que diz Andlise dos indicativos.®
respeito a interagdo com os
clientes.

Apresentacdo de possibilidades de
utilizagdo de algumas midias ainda
ndo exploradas pelo gestor e
otimizacdo do uso das midias ja
utilizadas pelo empreendimento
hoteleiro.

22 Semana

42 Semana Elaboragao de relatério escrito.

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Resultados e Consideragdes finais

No ambito das tarefas executadas, ressalta-se a observagdo participante quanto a
gestdo das midias sociais pelo meio de hospedagem, onde observou-se a utilizacdo do
WhatsApp e um perfil no Facebook. A partir disso efetuou-se a criagdo de fanpage do meio
de hospedagem na midia social Facebook e apresentou-se a possibilidade de adogdo e gestao

de midias sociais ainda ndo utilizadas pelo meio de hospedagem como, por exemplo,

3 Consiste na participagdo real do pesquisador com a comunidade ou grupo. Ele se incorpora ao grupo,
confunde-se com ele. Fica tdo préximo quanto um membro do grupo que estd estudando e participa das
atividades normais deste. (MARCONI; LAKATOS, 2010).

4 0 entrevistador tem liberdade para desenvolver cada situacdo em qualquer direcdo que considere adequada.
E uma forma de poder explorar mais amplamente uma questdo. Em geral, as perguntas s3o abertas e podem
ser respondidas dentro de uma conversacao informal. (MARCONI; LAKATOS, 2010).

5 Andlise é a tentativa de evidenciar as relacdes existentes entre o fendmeno estudado e outros fatores.
(MARCONI; LAKATOS, 2010).
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Instagram, Twitter e TripAdvisor. Além disso, foi efetuada uma pesquisa sobre uma possivel
bibliografia que fosse util aos gestores sobre a temdtica, encontrando-se um guia pratico
sobre a utilizacdo de marketing digital para empresas, o qual foi doado ao meio de
hospedagem.

O objetivo principal desse estudo que relata a prdtica de estagio consistiu na
verificacdo do uso das midias sociais pelo Mirante Hotel, assim como, pensar a possibilidade
de otimizacdo da comunicacdo por meio desses canais. Para isso, foram eleitas categorias
como a identificacdo das midias utilizadas pelo empreendimento hoteleiro, a analise da
forma que essas midias eram utilizadas e o controle de gestdo e indicativos dessas midias.
Assim, esperava-se que pudesse haver a otimizacdo do uso dessas ferramentas pelo Hotel.

Percebe-se que a possibilidade da realizacdo do estagio apresenta-se como uma
experiéncia singular para a formacdo de um académico. Dentro do proposto a pratica foi
satisfatoria, pois foi possivel atingir os objetivos almejados, sendo que as intengGes de
pratica consistiam em reconhecer a realidade do meio de hospedagem em relacdo a sua
atuagdo nas midias sociais através de observagdo participante; propor possibilidades de
otimizag¢do do uso das midias sociais ja utilizadas; e, apresentar possibilidades de utilizagao
de algumas ferramentas ainda nao exploradas pelos gestores do Mirante Hotel.

No ambito das dificuldades encontradas torna-se importante explanar que uma das
propostas de atuacdo consistia em avaliar se o uso das midias estaria surtindo o efeito
desejado pelos gestores no que diz respeito a interagdo com os clientes, fato que ficou
comprometido pela incipiéncia de atuacdao dos gestores nas midias sociais. Percebeu-se que
pela recente implementacdao ainda ndo existe um foco definido por parte dos gestores
guanto as suas intengdes com a utilizagdo das midias sociais em seu empreendimento.

Com a pratica académica exercida durante o estagio no Mirante Hotel acredita-se ter
contribuido com o conhecimento académico adquirido ao longo do curso para otimizar as
acoes de marketing digital da empresa nas midias sociais, assim como ter viabilizado a
obtencdo do estreitamento da relacdo entre empresa e cliente através do uso dessas

ferramentas.
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Através da apresentacdo de algumas midias sociais que sdo Uteis para o mercado
hoteleiro, espera-se que o Mirante Hotel inicie seu processo de adocdo e gestdo e que isso
possibilite uma melhor comunicacdo entre a empresa e os seus clientes, desta forma,
impulsionando a comunicacdo e, por conseguinte, as vendas.

Por fim, é relevante ressaltar que a pratica de estagio proporcionou a compreensao
da realidade de trabalho na area pretendida e, por outro lado, o empreendimento foi
beneficiado com o conhecimento académico, demonstrando a importancia de se abrir as

portas para a academia.
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MODELACAO TURISTICA EM DESTINOS: APLICACAO DO
MODELO DE ENTRELACAMENTO EM GRAMADO (BRASIL) E
ROVANIEMI (FINLANDIA)

Yona da Dilva Dalonso?

Resumo

Este trabalho apresenta a evolucdo de um modelo conceitual que consolida as politicas
publicas de cidades a partir do turismo, denominado “Modelo de Entrelacamento”. A partir
da sua aplicacdo nos destinos natalinos de Gramado (Brasil) e Rovaniemi (Finlandia) foi
possivel comprovar a sua aplicabilidade a partir dos resultados obtidos da modelacao.
Espera-se que esta investigacdo possa contribuir para os estudos de analise das politicas
publicas de turismo de destinos, bem como possibilitar a gestdo publica dos destinos
avaliados um melhor entendimento do processo de desenvolvimento da atividade turistica, a
partir dos elementos propostos pelo Modelo.

Palavras-chave: Turismo de experiéncia, Politicas publicas, Eventos, Planejamento turistico,

Modelagao turistica.
Introdugdo

Em todo o mundo, vdrios autores vém discutindo a capacidade que a atividade
turistica tem em termos de abertura de novos cendrios para o desenvolvimento sustentdvel
dos destinos (p. ex. LINDBERG & JOHNSON, 1997; PAPATHEODOROQU, 2004). Nesta direcao, a
teoria dos sistemas tem sido aplicada para explicar as formas sistematicas de funcionamento
do turismo.

No entanto, observou-se que os sistemas de turismo ndo se apresentam

necessariamente de forma linear ou previsivel, tornando dificil o planejamento preciso em

! Doutora em Geografia (UMINHO, 2015). Professora e pesquisadora da Universidade da Regido de Joinville,
Joinville, Santa Catarina, Brasil. Curriculo: http://lattes.cnpqg.br/1324007691248715. E-mail:
yona.dalonso@univille.br
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destinos (FARRELL & TWINING-WARD, 2004). A natureza imprevisivel do turismo bem como
o fracasso de muitos modelos no processo de planejamento sugere o desenvolvimento de
estudos integrados em uma perspectiva sustentdvel e de longo prazo (RITCHIE, 2004).

Neste contexto, o principal objetivo deste trabalho é apresentar o modelo
exploratdrio tedrico denominado Modelo de Entrelacamento (DALONSO et al., 2014) e a sua
evolucdo, a partir da sua aplicacdo nos destinos de Gramado (Brasil) e Rovaniemi (Finlandia),
cujos eventos natalinos denominados, respectivamente, por Natal Luz e Christmas in Lapland
ajudaram, nas ultimas décadas, a transformar o turismo na principal atividade econémica de
toda a regido em que se inserem. Apesar de Gramado e Rovaniemi estarem inseridos em
contextos socioecondmicos muito distintos, a aplicacdo do Modelo identificou a
singularidade existente de cada um, através da verificacdo da influéncia que o turismo de
Natal exerceu na construcdo das politicas publicas destes destinos. Tal avaliacdo pode servir
de motivacdo para outras localidades que queiram consolidar as suas politicas publicas
orientadas para a valorizacdo das experiéncias turisticas vividas no proprio destino (EK,

LARSEN, HORNSKOV, MANSFELDT, 2008).
Metodologia

Durante o processo de modelagem dos destinos, os dados primarios foram obtidos
através de entrevistas com stakeholders de cada um dos destinos pesquisados, por meio de
uma entrevista semiestruturada (COHEN, MANION & MORRISON, 2013). Um dos critérios
seguidos para a selecdo dos entrevistados foi o de garantir a presenca de stakeholders
ligados direta e indiretamente com a atividade turistica de ambos destinos. Neste sentido, a
amostra resultou na identificacdo de 4 entrevistados em Gramado e 5 entrevistados em
Rovaniemi. Ao longo da pesquisa, os entrevistados foram abordados para discutir algumas
das ideias sobre a configuracdo dos destinos e a aplicacdo preliminar da primeira versdo do
Modelo de Entrelacamento (DALONSO et al., 2014), caracterizando-se como um grupo

heterogéneo de formadores de opinido.
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Com respeito a fontes secundarias, a analise de dados foi baseada em documentos
oficiais e estratégias de desenvolvimento promulgadas para o turismo em ambos os destinos,
utilizou-se a técnica de andlise de conteido (BARDIN, 2006). A analise desses conteudos
contribuiu significativamente para a validacdo das informacdes obtidas a partir das
entrevistas aplicaveis ao Modelo de Entrelagamento.

Da mesma forma, buscaram-se dados a partir de estudos cientificos publicados, como
artigos, dissertacdes e teses de doutorado. Neste sentido, para a construcdo do modelo
conceitual foi necessadrio um aprofundamento dos conceitos tedricos relacionados com o
turismo de experiéncia, os eventos, os modelos de andlise de politicas publicas, de
planejamento e gestdo publica do turismo e, em especial, os modelos de avaliacdo no
turismo.

A partir destes pressupostos metodolégicos, evoluiu-se para a construcdo do Modelo
de Entrelacamento (Figura 01), que propGe uma relagdo entre trés componentes principais:
ativos turisticos (recursos, equipamentos e produtos); politicas publicas; e, atores/partes
interessadas num destino. Este modelo exploratdrio temporal consiste numa sequéncia de
fases, onde a razdao fundamental para estas divisGes temporais sdo as politicas existentes,
primeiro a nivel local e, posteriormente, em niveis mais elevados: regional e nacional. Este
aumento da importancia das politicas deve, idealmente, evoluir para programas de
financiamento publico mais elevados. Assim, o modelo apresenta-se nas seguintes 4 fases:
fase de planejamento; fase de desenvolvimento local; fase de desenvolvimento regional; e
fase de consolidagdo (politicas nacionais e programas de financiamento), permitindo a

analise de destinos turisticos durante longos periodos.
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Figura 01 - Modelo de Entrelagamento
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Fonte: Dalonso (2015).

O desenvolvimento de estudos de caso é, frequentemente, a melhor maneira de
demonstrar o exemplo de boas praticas, bem como examinar casos problematicos que
oferecem grandes oportunidades de aprender (EK et al., 2008). Os destinos de Gramado e
Rovaniemi foram selecionados através da verificagao da influéncia exercida pelo turismo de

Natal e dos eventos no desenvolvimento de politicas publicas de ambas as cidades.

Resultados

O uso de modelos, como o Modelo de Entrelagamento, serve como uma tentativa de

monitorar o desenvolvimento do turismo através das politicas implementadas ao longo do
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tempo e as inter-relagdes que acontecem ao longo do caminho. Com isso, a aplicacdo do
Modelo mostrou-se eficaz em destinos com caracteristicas como as de Gramado e
Rovaniemi. A modelagdo permitiu identificar as fases de construgdo das politicas de turismo
adotadas e do desenvolvimento do turismo nas duas cidades, em diferentes épocas. No caso
de Gramado, depois de quatro décadas de desenvolvimento da marca Natal Luz, o destino
consolidou-se como um importante destino brasileiro e de referéncia para o turismo de Natal
na América do Sul. J& em Rovaniemi, a industria do Natal surge a partir de uma lenda
constituida ha aproximadamente oitenta anos, promovendo uma verdadeira transformacao
do cendrio econdmico e social da regido da Lap6nia. Neste estudo, foi possivel observar a
mudanca dos diferentes atores e intervenientes nas etapas de cada destino. Assim, o Modelo
de Entrelagamento provou a sua aplicabilidade, conforme os resultados obtidos na
modelacdo das cidades de Gramado e Rovaniemi.

A sua aplicacdo nos destinos possibilitou também uma analise holistica do turismo,
dividida em distintos periodos. Tais resultados procuraram responder as questoes levantadas
na pesquisa, em rela¢do a influéncia dos eventos e do Turismo de Natal nas politicas publicas
de Gramado e de Rovaniemi, aos fatores que influenciaram a constru¢do da identidade
turistica de ambos destinos e em relagdo a efetiva aplicabilidade do Modelo. No entanto, a
sua aplicacdo a outros destinos dependera da existéncia de uma vocagao turistica através de
uma vocagdo incorporada nas politicas publicas no destino. O modelo ndo inclui uma
avaliacdo no final do ciclo de vida do destino, como nas fases de estagnacdao e declinio
propostas em outros estudos (por exemplo, BUTLER, 1980). Isso ocorre porque é um modelo
exploratdrio baseado em pesquisas profundas em dois destinos bem-sucedidos, ambos ainda
na fase de consolidacao.

Finalmente, é importante considerar que os modelos tedricos sao ferramentas para
propor uma analise mais assertiva e ndo indutiva do desenvolvimento do turismo no
processo de desenvolvimento do destino. Assim, todas as reflexdes e analises neste estudo
indicam uma pesquisa exploratéria continua para melhorar as teorias da avaliagdo do ciclo de

vida de destinos que sdo apresentados como recomendacgdes para futuras pesquisas.
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O COMPORTAMENTO DO TURISTA LGBT COM RELACAO AO
CONSUMO EM VIAGENS DE LAZER

Luiz Ernesto Brambatti !

Christopher Smith Bignardi Neves 2
Palavras-chaves: Turismo LGBT, Consumo LGBT, Comportamento, Viagens de lazer.
Construgdo do problema

Embora o publico LGBT tivesse sempre um comportamento de consumo, foi a partir
de 1990 que os publicitarios descobriram o mercado LGBT. Estas pesquisas se baseavam em
“descobrir o tamanho da comunidade homossexual e seu poder e padrdo de consumo”
(AVENA, 2005). Com estas pesquisas, certa visibilidade foi atribuida a comunidade LGBT pelo
poder de consumo que detém, sendo descritos, segundo Chasin (2000) como o “mercado dos
sonhos”.

Para Avena (2005), “as culturas de consumo podem se formar em torno de
caracteristicas tais como idade, género, racga, classe social ou orientacdao sexual, dentre
outras”, logo, pode-se compreender que a cultura do consumo do publico LGBT deriva de
uma “subcultura gay”, que inclui, diversas caracteristicas como dos produtos e servigos
especializados para esse publico.

Nunan (2003) apresenta pontos no qual consumidores LGBT se diferem dos
heterossexuais, como tendo um comportamento mais individualista, maior necessidade de

se associar com outras pessoas de um mesmo grupo, possuem certo distanciamento de
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rotina, procuram um meio de diminuir o estresse e sdo mais desconfiados em relacdo as
instituicdes sociais.

Uma sigla que representa o consumidor LGBT em sua maioria é a DINKS (do inglés:
double income, no kids), ou seja, casais profissionais sem filhos. Com base neste conceito
acredita-se que homossexuais possam gastar mais em artigos de luxo, artigos supérfluos,
momentos de lazer e/ou realizar mais viagens.

A contemporaneidade passou a diferenciar o turista LGBT daquele que viajava no
passado. Atualmente sdo inUmeras possibilidades de se planejar viagens respeitando as
orientacdes sexuais. Segundo dados da Organizacdo Mundial do Turismo (2017), os turistas
LGBT representam 10% do total de turistas mundiais. Esse publico gasta 30% a mais do que
os turistas heterossexuais, sdo mais fieis a determinados produtos, tem maior gasto com
artigos de luxo e outros servicos do turismo. Esse movimento econdmico dos LGBT é
representado pelo que é denominado de pink money.

Com vistas nesse mercado, empresarios do setor reconhecem o potencial que o
turista LGBT representa. O senso comum propaga que LGBTs tem mais disponibilidade
financeira para viagens do que os heterossexuais. Habitos de consumo diferenciam estes dois
publicos; LGBT investem seus recursos em artigos de luxo (que agregam status, glamour,
reconhecimento) e entretenimento (shows, museus, teatros, cinema, livros e culindrias
gourmet). S3o normalmente um publico mais sensivel, exigente e sofisticado (VIEIRA JUNIOR,
2008). E comum o publico LGBT viajar para o continente Europeu, agregando visitas a
museus e grandes espetaculos artisticos, além de frequentar os restaurantes mais
comentados do momento, tudo isso publicitado em redes sociais, atribuindo-os status quo.

Nunan (2003) tracou um perfil do publico LGBT, sendo em grande parte profissionais
liberais, bem como médicos, publicitarios, advogados, professores, empresarios de diversos
setores. Segundo levantamento realizado pelo Communit Marketing Inc. em 2001 nos
Estados Unidos, o turista LGBT possui renda familiar acima da média nacional, possuem os
principais cartdes de crédito, passaporte vdlido, programas de milhagem, reservam mais de

US 1500/pessoa por periodo de férias, compram por meio de agéncias de viagens, gozam de
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maior periodo de férias que heterossexuais, incluindo viagens ao exterior, permanecem cinco
ou mais noites em hotéis, tem costumes de realizarem cruzeiros maritimos. Todos os dados
se comparados ao comportamento do turista heterossexual, apresentam percentagens
elevadas, evidenciando que turistas LGBT prezam pela pratica do turismo, valorizando-o.

Diante disto o setor organiza-se através de uma entidade maior, a IGLTA —
International Gay and Lesbian Travel Association. Com entidades nacionais associadas, possui
ramificagbes em diversos paises incluindo o Brasil através da ABTLGBT — Associagdo Brasileira
de Turismo LGBT). As empresas associam-se a estas entidades com o intuito de favorecer o
turismo para este publico, apoiando os direitos civis de LGBT. Essa associacdo também é uma
vitrine, pois presume-se que o turista opte por empresas que ndo o discriminem e tenham
planos combate a homofobia. Empresas como Delta Air Lines, Hilton Hotels, Belmond, Hyatt,
MGM Resorts, Marriott, Melid, United Air Lines sdo as mais representativas no apoio desta
segmentacdo turistica. Em nimeros, a IGLTA possui associadas 1011 organiza¢cdes/empresas
(sendo 85 apenas no Brasil); diante desta grandiosidade a ILGTA em parceria com a OMT
elaborou em maio de 2017 o Second Global Report on LGBT Tourism, que apresenta dados,
destinos e informagdes necessarias do turismo LGBT. Nesse viés de publicagdes, o Ministério
do Turismo e a EMBRATUR — Instituto Brasileiro de Turismo — elaboraram em 2016 um
timido manual intitulado “Dicas para atender bem turistas LGBT”.

O mercado turistico internacional estd melhor adaptado as diversas segmentacgdes,
apresentando crescimento e cases de sucesso, no segmento de turismo LGBT utiliza-se o
exemplo de Amsterda, Tel Aviv, Fort Lauderdale, Madri e outros. O EMBRATUR integra
campanhas que objetivam trazer turistas ao pais.

Se paises como Estados Unidos, Holanda, Franga, Alemanha s3o pioneiros em atender
a demanda deste segmento, paises como o México, Israel, Inglaterra e Espanha tomam para
si parte deste know-how e atualmente todos investem em estratégias para atrair esse
publico. No Brasil é preciso melhor adaptacao dos destinos para receber o turismo LGBT de
massa, como o que ocorre com a Parada do Orgulho LGBT de Sao Paulo, adaptando-se a um

conceito de destino “gay and lesbian friendly”.
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Como exemplo de receptividade Vieira Junior (2008) expde a Parada do Orgulho LGBT
de S3o Paulo, o maior evento do publico LGBT mundial, tanto em publico quanto em
representatividade de turismo, entrando no Guinnes Book em 2006, ano em que registrou
mais de 3 milhdes de participantes.

A pesquisa da Nestpizk (2017), ao analisar as destinagbes dos turistas LGBT cita as dez
melhores cidades para turismo LGBT no mundo sdo, em ordem de classificacdo: Madri,
Amsterdd, Toronto, Tel Aviv, Londres, Berlin, Brighton, Barcelona, Nova lorque e Sao
Francisco; as brasileiras inseridas neste ranking sdo representadas por Sdo Paulo e Rio de
Janeiro, ocupando a 352 e 412 posicdo, respectivamente, sendo as mais bem colocadas da
América do Sul. A pesquisa tomou como base notas atribuidas aos seguintes indicadores:
Confraternizacdo; Vida Noturna LGBT; Cidadania; Seguranca; e, Direitos LGBT. No Brasil os
guias de viagens atribuem as capitais Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Floriandpolis, Curitiba,
Brasilia, Salvador, Recife, Fortaleza e Belo Horizonte, como as mais abertas ao turismo LGBT,
inclui-se ainda dois destinos insulares, Fernando de Noronha (PE) e a Ilha Morro de Sdo Paulo
(BA).

O objeto desta investigac¢ado é identificar qual o comportamento do publico LGBT com
relagdo ao consumo do lazer em viagens, relacionado com as varidveis: (1) estar ou ndo em
unido estavel, (2) o perfil etdrio, (3) a renda. Pretende-se identificar se o publico LGBT tem
como habito de consumo realizar viagens durante toda a sua vida economicamente ativa ou
se este habito muda no decorrer do tempo e quais as caracteristicas destas novas formas de
consumo.

Como possiveis hipdteses para a pesquisa, estado:

1. Que o turista LGBT, quando jovem, viaja sozinho, como mochileiro, hospeda-se em
hostels, frequenta destinos friendly, gasta em baladas, boates e entretenimento.

2. Na meia idade ou em unido estavel, viaja acompanhado, hospeda-se em hotéis em
destinos friendly. Gasta em bons restaurantes, ambientes culturais, baladas e

entretenimento, locacao de carro.
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3. Acima dos 50 anos, viaja acompanhado, se em unido estavel, com ou sem filhos,
hospeda-se em bons hotéis ou locacdo de imdveis, frequenta bons restaurantes, ambientes

culturais, gasta com aluguel de carro, adquire segunda residéncia, de preferéncia em praia.
Procedimentos metodoldgicos

Esta pesquisa pretende uma abordagem quali-quantitativa, devido ao fato de que
esta possibilita uma forma de “entender o significado que os individuos ou os grupos
atribuem a um problema social ou humano” (CRESWELL, 2010, p. 26).

Segundo Gil (2002) para se obter melhores respostas a problematica aqui elencada,
um estudo de campo focado nesta comunidade que ndo é geograficamente disposta, precisa
de observacOes diretas e de informacGes captadas através de entrevistas e questionarios,
gue captarad suas explicagcGes e interpretacdes dos fatos, mantendo-se o sigilo das fontes.

Para efetivar o estudo de campo a técnica metodoldgica utilizada sera a snowball
(bola de neve). Esta técnica parte do principio que os participantes iniciais do estudo indicam
novos sujeitos e estes indicam outros, e assim sucessivamente, até que as respostas
comegam a repetir-se, o que esgota a possibilidade de novas informagdes e permite concluir
pela hipotese proposta (BALDIN; MUNHOZ, 2011), além de pesquisa bibliografica e
documental, a fim de contextualizar o estudo. Com base na bibliografia utilizada e nos
estudos em desenvolvimento por pesquisadores do turismo e na area dos movimentos
sociais, percebe-se que ha literatura disponivel que aborda o tema do consumo de LGBT e
suas praticas de turismo. Esta pesquisa também tem relevancia social e contribuicdo para o
desenvolvimento da ciéncia, da compreensao do fendmeno e sua melhor elucida¢dao na

relacdo com a segmentacao do turismo.
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Resultados

O estudo encontra-se em desenvolvimento, na fase de compreensdo e coleta de
dados em fontes documentais e bibliograficas, buscando identificar na literatura existente, o
perfil de consumo de Turistas LGBT se comparados a heterossexuais, em viagens de lazer,
alimentacdo e bebidas, reserva em hotéis de classe executiva e/ou alto padrio, e aquisi¢do
de souvenires.

A inseguranca é fator preocupante entre os turistas LGBT, que temem sofrer
agressdes ou hostilidade em determinadas localidades, razdo pela qual optam por
empreendimentos e cidades gay-friendly, locais onde possam demonstrar sua orientacdo
sexual, vive-la e experiencia-la.

Cidades que apresentem vida noturna agitada (com bares e discotecas dedicados a
atender esse publico) e que sejam amplamente anunciados na midia como destino em
potencial, tem maior prestigio entre a comunidade LGBT, ocasionando no anseio de visita-
las, e consequentemente em publicizar que gozam de lazer nestes espacos, adquirindo assim

um status maior entre seus pares.
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O CONSTRUCIONISMO E A AGAO COLETIVA DE JOVENS
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Introdugdo

Este trabalho foi estruturado a partir de discussGes com base na perspectiva social
construcionista da Sociologia Ambiental, tendo como principal representante John Hannigan
(1995). Bem como na aproximag¢ao com a teoria de agdo coletiva de Elinor Ostrom (1998),
buscando a complementacdo entre ambas, para a construcdo da andlise dos jovens rurais
atuantes no turismo, por meio de uma sociologia dos problemas socioambientais.

Neste sentido, esse estudo tem como objeto de andlise os jovens e a sua atua¢do na
acao coletiva frente a prestacdao de servicos ambientais, tendo como exemplos, casos de
organizacao da atividade turistica em dareas naturais e rurais. Segundo Matos (2010), a
participacdo dos jovens acontece por meio do engajamento em movimentos sociais e/ou nas
organizacbes de defendem a tematica ambiental. Assim, analisar o comportamento dos
jovens com relagdo a organizacao coletiva do turismo, em processos de desenvolvimento
local, serd fundamental para avaliar a eficacia da atividade, tanto em termos da conservacao
ambiental como da analise institucional. Analisar esses processos, que levam a agao coletiva,

trara novas tendéncias quanto as resolucdes e os conflitos de problemas ambientais, bem
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como, a analise de cenarios futuros de forma a delinear melhores politicas publicas com esse

enfoque, sobretudo, para a inclusdo da juventude na problematica ambiental.

Reflexdo tedrica: A problematica juvenil na perspectiva do construcionismo ambiental de

Hannigan

De acordo com Hannigan (1995) e Best (1989), a problematica ambiental preocupa-se
com o entrosamento entre a situagao-contexto e a interpretagao da acao dos sujeitos como
sendo fundamentais a formulacdo do problema de pesquisa, entendendo esse processo,
como uma construgao social.

De modo sucinto, a juventude brasileira corresponde a um quarto da populacao, ja
em termos absolutos corresponde a cerca de 51 milhdes de jovens entre 15 e 29 anos (IBGE,
2010). Destaca-se, que a temadtica da juventude, ganhou destaque como questdo de
pesquisa, sobretudo, a partir da década de 1990, com o aumento significativo dos estudos
envolvendo a tematica da juventude e, também, o delineamento das politicas publicas,
direcionadas aos jovens. Diante destas consideragdes, na préxima se¢do, sera feita a
aproximagao do construcionismo de Hannigan (1995), como forma de repensar o aporte
preterido para analise do protagonismo de jovens em conjunto com a teoria da acao coletiva
de Ostrom (1998), refletindo sobre a complementaridade de ambas em torno do objeto de

pesquisa centrado na acao de jovens frente a situagées como o turismo.

O construcionismo voltado a a¢dao coletiva de jovens: contribuigbes para uma andlise

situacional

Conforme as descricdes sobre a emergéncia da temadtica da juventude, ja
mencionados, conclui-se que os estudos da juventude inserem-se como parte integrante a
problematica ambiental, principalmente por salientar a importancia da atuacdo desses na

acao coletiva. Além disso, assegurar uma ordem temporal e sequencial dos passos dados
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pela juventude por meio da analise institucional, asseguraria uma analise fundamentada no
processo das necessidades e das exigéncias futuras em torno das questdes ambientais.

Assim os jovens atuariam coletivamente para construir suas acdes com o foco no
turismo? Como definir em termos cognitivos novas possibilidades e limites, enquanto ao
mesmo tempo interagindo com outros para organizar (dar sentido a) seus comportamentos
comuns? De acordo com Hannigan (1995) trés elementos sdo “emergentes” na questdo da
acdo de movimentos sociais: 1) novas reclamacdes, 2) novas identidades coletivas e 3) novos
modelos de associacdo. Para delinear essas tendéncias, insere-se aqui de modo
complementar, a teoria da acdo coletiva, como base nos estudos de Elinor Ostrom (1998),
com o objetivo de promover uma aproximac¢do com a perspectiva do construcionismo social.

Logo, destaca-se a questdo do turismo como um potencial de andlise da acdo coletiva,
sobretudo com o foco nas ac¢des delineadas ou ndo pela juventude, entendendo essa como
um importante ator social para a propria sustentabilidade da atividade e da utilizacdo dos
recursos naturais necessarios para atender a demanda e a oferta dos servigos turisticos em
areas de conservagao ambiental.

Conforme Ostrom (1998), os estudos da a¢do coletiva, muitas vezes, se concentram
na participagdo dos usuarios sobre a forma como os recursos naturais sao gerenciados. Desse
modo, a analise social dos participantes é importante, pois ajudara a perceber os fatores
colaborativos entre o interesse individual nos acordos coletivos e nos processos de
desenvolvimento local. Ressalta-se, para as explicagdes dos casos estudados, o principio de
auto-organiza¢ao dos atores sociais como base para compreender os mecanismos de
participacao social, sendo esses permeados por principios executores de direitos e deveres
das instituicdes (OSTROM, 1998).

De acordo com Kliksberg (2010), em seu artigo Mitos sobre a juventude latino-
americana, reiterou a importancia da especificidade da problematica da juventude como um
potencial de mobilizacdo tanto em termos de flexibilidade, versatilidade e protagonismo
como cidaddaos em seus contextos locais e conectados com as questdes globais. Pensando

nessas questdes, inclui-se a andlise de aspectos gerais sobre protagonismo juvenil por meio
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das motivacoes, dos interesses, dos tipos de atuacdo e aprendizado e capacitacdo voltadas a
inserir a juventude como agente no processo de planejamento do turismo em suas
comunidades. Assim, na proxima secdo, serd apresentado um breve resumo de duas
experiéncias praticas em distintos estagios de organizacdo do turismo, o primeiro no inicio
dos processos de organizacdao do turismo e o segundo, como um caso ja consolidado em

termos de acumulo de experiéncias da roteirizacdo turistica.
O contexto de duas experiéncias praticas de participagdo juvenil no Turismo

O primeiro caso trata da experiéncia com jovens do Assentamento Ipanema, que teve
sintese de resultados apresentada na pesquisa de Iniciacdo Cientifica FAPESP O jovem e o
turismo rural: o caso do Assentamento Ipanema (Processo n2. 2009/ 05476-8) realizada em
2009. A area de estudo foi dos assentamentos (area 1 e 2) adjacentes a Floresta Nacional
(FLONA) de Ipanema no municipio de Iperd - SP. Conhecida anteriormente como Fazenda
Ipanema, esta representa significativamente a histéria de ocupagdo e desenvolvimento da
regido de Sorocaba, desde o final do século XVI, por conta da extragdao do minério de ferro no
Morro de Aragoiaba (CASTRO, 2007; MARTINS; FUTEMMA, 2013).

O segundo caso traz a experiéncia, com jovens rurais envolvidos na estratégia de
turismo, que localmente é chamada de agroturismo. Um roteiro turistico delineado pela
Associacdo de Agroturismo Acolhida na Colonia (AAAC). Experiéncia que deu origem a
dissertacdo de mestrado intitulada Projetos de Vida de Jovens Rurais: O caso do agroturistico
Acolhida na Col6nia, em Santa Rosa de Lima - SC (MARTINS, 2013). A popula¢do local de
2.065 habitantes é predominantemente rural e cerca de 70% de suas atividades econémicas
sdo voltadas a agropecudria e ao setor de servigos, como o turismo. (IBGE, 2010).

O desafio langado, tanto na aplicabilidade das acdes dos jovens como em termos de
analise é a busca pela problematizacdo de seus comportamentos reflexivos voltados para a
acdo coletiva como respostas ao enfrentamento dos problemas ambientais, sobretudo, pelas

oportunidades de criacdo de solugdes efetivas, tanto em termos locais como globais,
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ressaltando aos jovens a sua importancia efetiva nas a¢des colaborativas voltadas aos novos
problemas ambientais, como oportunidades de solucdes efetivas a serem concretizadas.

Em ambos os casos, a faixa etaria dos jovens se manteve entre 14 e 29 anos de idade,
desse modo pode-se relacionar algumas categorias temdaticas comuns para fins comparativos
e apontamentos das diferencas entre a atuacdo dos jovens no turismo, com resultados a
serem apresentados em artigo completo. Na préxima secdo serdo apresentadas algumas

consideracdes necessarias.

Consideracgoes finais

Este ensaio reflexivo, por meio da exemplificacdo de dois estudos de caso voltados a
tematica da articulagdo entre o turismo e o protagonismo juvenil, buscou a necessidade de
incorporacdo do construcionismo dos problemas sociais por meio da ac¢do coletiva como
forma de compreender as dificuldades enfrentadas pelos jovens em contextos de
desenvolvimento local.

Nesse sentido, as consideragGes finais vdo ao encontro da necessidade de buscar
mecanismos e melhores aprimoramentos empiricos e tedrico metodolégicos quanto ao
delineamento da problematizagdo das questdes cotidianas sob a égide da construgao do
conhecimento cientifico, bem como avaliar as consequéncias de novas politicas e na
organizacao dos atores sociais para responderem aos estimulos dados pelo ambiente, desde
de fatores ligados a racionalidade individual a estimulos que levem a cooperagdo desses
frente a um problema ambiental.

O turismo, tomado como estratégia de conservacao ambiental, em ambos os casos
adotados como objeto deste estudo, representa um enorme desafio em termos de
organizagao coletiva e comunitaria, atentando-se desde os comportamentos mais ativos de
assimilagcdo das normas e condutas por meios das instituicdes, a falta de engajamento sem
uma estrutura institucional consolidada.  Evidencia-se, para tanto, a necessidade de

maiores aprofundamentos e leituras sobre os comportamentos dos atores sociais,
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principalmente, no que se refere ao entendimento dos processos e fatores ambientais, que

possam efetivamente, condicionar a andlise da acdo coletiva dos jovens no turismo.
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O FUTURO DA HOSPITALIDADE: IMPACTOS DOS MODELOS
DISRUPTIVOS DE HOSPEDAGEM NO MERCADO TRADICIONAL

Rachel de Paula Canedo Branco?

Palavras-chave: Hospedagem, Inovacdo disruptiva, Consumo colaborativo.

Através da histdria, a hotelaria se ergueu como principal representante do fenémeno
da hospitalidade na sociedade. A imagem de um hotel traduz o que se espera de um
acolhimento primdrio quando ha o deslocamento de um viajante, seja a lazer ou a negdcios:
a seguranca e o conforto de ser recebido. A partir de seu marcante desenvolvimento no
século XX, grandes redes de hotéis se apropriaram de um bom lugar no mercado da
hospitalidade, e com o tempo, surgiram também hotéis independentes tdo famosos e
procurados quanto. O mercado da hotelaria se consolida, portanto, carregando anos de
tradicdo e de reconhecimento, oferecendo servicos de referéncia aos seus hdspedes
(PEREIRA; COUTINHO, 2007). Porém, essa consolidagao exige o custo da inflexibilidade: o
produto hoteleiro tem um método, um preco e um local especificos a fim de ser consumido,
fatores aos quais o cliente deve se sujeitar para obter o servico, caso seja dependente do
mesmo. Estes fatores, portanto, passaram a fomentar questionamentos da parte de clientes
potenciais que ndo necessariamente necessitavam ou procuravam os servicos de um meio de
hospedagem tradicional, mas que, por outros motivos, também ndo se adequavam aos
meios de hospedagem alternativos vigentes.

Em 1999, um jovem programador simplesmente queria um lugar para ficar durante
sua viagem a Islandia, e apds solicitar um “sofa para dormir” a mais de 1.500 estudantes em

Reykjavik por e-mail e receber ndo somente muitas respostas positivas, como também a

1 Mestranda em Turismo pela Faculdade de Turismo e Hotelaria UFF - Niterdi desde 2017. Agente de reservas e
OTA Manager em Casas Brancas Boutique Hotel & SPA de 2015 a 2017.Docente em lingua inglesa por CNA
Idiomas de 2012 a 2014. Graduacdo em Turismo pela Universidade Veiga de Aimeida (2014). Areas de interesse:
educagdo, turismo, meios de hospedagem, hospitalidade.
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sugestdo de dicas e passeios acompanhados pelos anfitrides, ele passou a pensar mais
profundamente em expandir esta ideia?. Em alguns anos, teriamos a plataforma
Couchsurfing, hoje em dia uma comunidade formada por cerca de 14 milhGes de pessoas de
mais de duzentas mil cidades através do globo3. Da mesma forma, em 2007, trés amigos que
passaram a morar juntos em San Francisco discutiam formas de aumentar sua renda para
ajudar com o aluguel de seu apartamento. Simultaneamente, sua cidade se preparava para
receber milhares de designers em uma grande conferéncia, que havia saturado a malha
hoteleira da regido. Eles concluiram que poderiam alugar o quarto sobressalente de seu
apartamento para algum desses conferencistas, e qual foi a sua surpresa ao receberem nao
somente uma, mas trés pessoas ao longo de uma semana de conferéncia. Desta experiéncia
surgiu o Airbnb, plataforma que vem colecionando os nimeros mais espantosos do mercado
de meios de hospedagem: em apenas nove anos de existéncia, estamos diante de uma marca
cotada em torno de USS 30 bilhdes, e que ja hospedou cerca de 150 milhdes de pessoas em
mais de trés milhdes de acomodacgdes por 191 paises pelo mundo?; nimeros que facilmente
ultrapassam as maiores redes hoteleiras do mundo, consolidadas ha décadas no mercado.
Dado o cendrio e o contexto histérico mencionado, definitivamente podemos dizer que
estamos presenciando um fend6meno inédito: a maior rede de hospedagem do mundo atual
ndo possui uma unidade habitacional sequer®.

Muitos estudiosos referem-se a este nivel de inovagdo como um caso de inovacdo
disruptiva. Segundo Christensen et al. (2015), a disrup¢do é o marco de um processo
competitivo no qual marcas ingressantes se apropriam ndao somente de segmentos de
mercado excedentes, ou seja, que ndo s3ao devidamente absorvidos pelo mercado
consolidado, mas que também passam a atrair a prépria demanda do mercado consolidado.

Isso significa que, enquanto a marca ingressante representar meramente a oportunidade de

2 Entrevista disponivel em:  http://toolkit.bootsnall.com/advice-voices-of-experience/travel-industry-

interviews/q-and-a-with-casey-fenton-of-couchsurfing.html. Acesso em 02/04/2017.

3 Dados disponiveis em: http://www.couchsurfing.com/about/about-us/. Acesso em 02/03/2018.

4 Dados disponiveis em: https://www.airbnb.com.br/about/about-us. Acesso em 04/03/2018.

5 Pesquisa realizada por Smith Travel Research (STR, Inc) em 2017, disponivel em:
http://www.str.com/Media/Default/Research/STR AirbnbHotelPerformance.pdf. Acesso em 04/03/2018.
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um consumidor potencial se tornar um consumidor real de determinado mercado e ainda
assim ndo comprometer a hegemonia do mercado consolidado, temos somente um processo
de inovacdo de modelo de negdcios. Entretanto, a disrupcdo se estabelece a partir do
momento em que a marca ingressante se insere no mercado em funcdo da demanda
excedente, mas que passa a aprimorar seu desempenho — o que frequentemente significa
uma performance mais eficiente do que de inicio, mas ainda por um pre¢o abaixo do
mercado consolidado — de tal maneira que a demanda do mercado consolidado é atraida por
esta marca ingressante. No caso dos meios de hospedagem, esta disrupcao pode ser vista no
momento em que o mercado de hospitalidade é transformado pelo ingresso do Airbnb, que
traz consigo a proposta de um novo modelo de negdcios baseado nos principios da economia
compartilhada — ou consumo colaborativo, o termo intencionalmente utilizado ao longo
deste trabalho, dada uma compreensdo de que este é mais verossimil a realidade deste tipo
de negécio.

Para compreendermos o consumo colaborativo, é necessario fundamentalmente
compreendermos que este modelo econémico ndo é nenhuma inova¢dao do mundo
contemporaneo. Guttentag (2015, p. 1195) nos relembra, por exemplo, que “a acomodagao
pessoa a pessoa é o modelo de base que sustenta os esquemas tradicionais de cama e café, e
gue a pratica de se alugar residéncias para turistas indubitavelmente data de séculos atras”;
ou seja, por muito tempo o modelo de negdcios predominante foi entre pessoas, e ndo de
uma empresa para pessoas. Historicamente, este modelo foi modificado com o advento da
revolucdo industrial e da crescente demanda, que agregou principios de produ¢do em massa,
de lucro e de capital a este modelo, gerando a sociedade de consumo que se desenvolve
cada vez mais rapidamente a partir deste periodo. Entretanto, a superprodu¢cdo em massa
gerou consequéncias familiares: as crises ambientais, socioldgicas e financeiras que o mundo
vem contemplando ao longo das ultimas duas décadas sdo evidéncias do modelo
insustentavel que é o hiperconsumismo ao qual chegamos (BOTSMAN; ROGERS, 2011).
Portanto, de certa forma, podemos atribuir as circunstancias o surgimento da necessidade de

se repensar a forma de fazer negdcios, e o consumo colaborativo surge uma vez mais como
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uma proposta aparentemente adequada as problematicas levantadas, conforme observado
por Botsman e Rogers (2011, p. 38): “estamos comecando a ver o interesse préprio e o bem
coletivo dependerem um do outro”. Entretanto, uma indagacdo que surge ao observador
deste fenébmeno é: qual, entdo, a diferenca principal entre a ascensdo do consumo
colaborativo no presente século e o seu contexto original? A resposta surge prontamente: os
meios de comunicacao.

A forma como as pessoas podem compartilhar ndo sé hospedagem, mas qualquer
tipo de produto, servico e informacdo atualmente foi completamente transformada a partir
dos avancos tecnoldgicos que possibilitaram a criacdo de redes de comunicacdo entre
pessoas de todo o mundo, dentre as quais a mais significativa é a internet. Em especial, a
web 2.0 tem beneficiado de forma singular o consumo colaborativo, j& que seu conceito se
refere as tecnologias que possibilitam a geracdo e compartilhamento de contelddo de usuario
para usudrio, como por exemplo, as redes sociais e a Wikipedia; ou seja: o mesmo principio
gque rege o consumo colaborativo, de séculos atras, antes limitado pelos meios de
comunicac¢ado rudimentares da época, agora aplicado a um meio virtual de alcance universal
(GUTTENTAG, 2015, p. 1195). E é neste contexto, abarcado tanto pela necessidade quanto
pela viabilidade, que surgem as mais diversas solu¢des de compartilhamento e colaboragao,
gerando verdadeiras comunidades em torno de determinados objetivos. E é neste momento
em que também se percebe a razdo de o mercado de hospitalidade ser uma oportunidade
perfeita para a inova¢do disruptiva advinda do consumo colaborativo: o conceito de
hospitalidade por si sé ja implica em compartilhamento.

Enquanto o fenbmeno da hospitalidade pode, surpreendente e frequentemente, ser
encontrado restrito e mecanizado em seu ambiente mais ébvio — a hotelaria — devido as
questdes comerciais (QUADROS, 2011), o modelo colaborativo de negdcios aplicado a
hospitalidade rearranja a prioridade deste fendmeno. Evidentemente, a hospedagem
colaborativa ainda tem como objetivo o lucro, porém sua abordagem proporciona um
ambiente de maior proximidade entre quem acolhe e quem é acolhido, o que aumenta as

possibilidades de uma experiéncia mais profunda e completa do destino que se pretende

178



A oo Cendrios, Ciéncia e Desenvohimento Turfe  GIUCSS

U,"Urum‘sncos , ) . o o . UNIVERSIDADE
Coordenagio:  Programa de Ps-Graduagao em Turismo e Hospitalidade - Mestrado e Doutorado - Universidade de Caxiasdo Sul ~ BF ©AX1ASPOSUL

visitar, além de uma expressiva amplitude de oferta: o héspede pode escolher entre diversos
tipos de acomodacao, dos mais variados precos, e ainda poder contar com a proximidade de
um anfitrido (BOTSMAN; ROGERS, 2011).

Todas estas atribuicGes comumente atreladas aos meios de hospedagem alternativos,
potencializadas através da Web 2.0 sdo encontradas no Airbnb. Entretanto, este tipo de
pesquisa expoe também o que alguns podem considerar como oportunidades de adaptacao
para a competitividade. O ex-diretor geral da GfK UK Technology, Colin Strong, aponta que, a
partir de anadlises como esta, percebe-se necessario criatividade da parte da hotelaria
tradicional para lidar com a ameaca competitiva emergente através da figura do Airbnb e de
tantos outros exemplos de hospedagem colaborativa®, o que significa que, caso a hotelaria
tradicional ndo esteja disposta a baixar suas tarifas a um nivel considerado competitivo com
os novos modelos, ela ao menos devera provar o seu valor através busca pelo criacdo da
experiéncia do hospede de hotel. De uma forma bastante contundente, o que de fato o
hospede quer, espera e procura em um meio de hospedagem devera ser a matéria
fundamental do prestador deste servico, a partir da qual todo o empenho de melhoria deve
ser desenvolvido.

A ascensdo do consumo colaborativo promete pleitear em favor da reivindicagao de
valores ha muito negligenciados pelo hiperconsumismo, resgatando o senso de participagao
ativa e de responsabilidade comum que as comunidades costumavam proporcionar, o que
parece ser uma resposta bastante pertinente as evidéncias atuais das consequéncias da
gestdo de recursos de geracdes passadas (BOTSMAN; ROGERS, 2011). Entretanto, enquanto
todo modelo inovador de negdcios naturalmente promove debates calorosos entre
especialistas e, principalmente, entre as referéncias do modelo tradicional, as controvérsias
neste caso ndo se limitam a proposta disruptiva com o mercado, mas também incluem
algumas dificuldades de mensuracdao do novo modelo de negdcios como um negdcio

propriamente dito: os fatores de regulamentacdo. E a problematizacdo vai além de

6 Artigo disponivel em: https://www.wired.com/insights/2014/11/hotels-sharing-economy/. Acesso em 17 mai.
2017.
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meramente questdes de taxas e impostos, talvez a controvérsia mais debatida a respeito do
modelo’, mas muitos vdo além e questionam a hospitalidade colaborativa em sua esséncia.
Um exemplo é a confirmacdo da quebra do principio do poder de capacidade ociosa, um dos
pilares do consumo colaborativo segundo Botsman e Rogers (2011, p. 70), haja vista que
proprietdrios de imdveis tém evitado inquilinos a fim de disponibilizar o espaco para o
aluguel de curta temporada viabilizado pelo Airbnb — modalidade inclusive ilegal em muitas
cidades -, o que afeta diretamente disponibilidade e precos do mercado imobilidrio de
determinado local (GUTTENTAG, 2015, p. 1200). Outros estudiosos® questionam se a
economia colaborativa sequer é de fato “colaborativa” e se o que se chama de inovagdo
disruptiva é de fato “disruptiva”, pois a maioria dos negdcios que carregam este conceito
tem como objetivo o lucro como qualquer outra empresa, e ndo uma colaboracdo que
envolva somente o compartilhamento de produtos e servicos sem nenhum vinculo
monetario.

Com base nesta breve exposicao, fica evidente que a contemplacdo do potencial dos
meios de hospedagem colaborativos, agravada por uma dificuldade de normatizagao e pela
imprevisibilidade de seus desdobramentos, tem gerado mais questionamentos — e, de muitas
partes, temores — do que respostas. Este trabalho, portanto, busca sugerir um didlogo
desenvolvido sobre uma base fidedigna tanto tedrica quanto factual da atual conjuntura do
mercado de meios de hospedagem, partindo da clara necessidade de uma discussao mais
aprofundada de todas essas varidveis a nivel académico, na tentativa de esclarecer as reais
mensura¢des dos impactos da hospedagem colaborativa tanto no mercado quanto na classe

consumidora deste servigo.

7 Dados disponiveis em: https://www.theguardian.com/technology/2015/jul/28/uber-lawlessness-sharing-
economy-corporates-airbnb-google?CMP=share btn fb (acesso em 21 abr. 2017).

8 Como pode ser visto no artigo de Olivier Blanchard, disponivel em: http://olivierblanchard.net/stop-calling-it-
the-sharing-economy-that-isnt-what-it-is/ (acesso em 22/04/2017), e no artigo de Doug Henwood, disponivel
em: https://www.thenation.com/article/what-sharing-economy-takes/ (acesso em 22 abr.2017).
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OS ESPACOS PUBLICOS DE LAZER AO AR LIVRE DE BENTO
GONGALVES (RS) E A SUA APROPRIACAO PARA O TURISMO

Morgana Pizzi Moraes?

Pedro de Alcantara Bittencourt César?

Palavras-chave: Lazer, Espaco Publico, Bento Gongalves, Turismo.
Introdugdo

Segundo Lamas (1992) as pracas sdo locais de encontro, permanéncia e das praticas
sociais da vida urbana possuindo importancia significativa na estrutura da cidade. Ao longo
da histéria, os espacos de lazer foram tomando importdncia e magnitudes distintas. De
espacos privados usufruidos por minorias até chegar as reformas que proporcionaram a
democratizacdo desses locais permitindo assim a apropriagdo social de todos.

O espaco publico é um elemento que ordena e configura a cidade, no entanto, as
condi¢bes atuais de urbanizacdo e densificagdo tem resultado a insuficiéncia desses locais
para atender as necessidades da populagao.

Esta pesquisa tem como temadtica o reconhecimento das formas de ocupagdo dos
espacos publicos de lazer ao ar livre na cidade de Bento Gongalves (RS) e a sua apropriagao
para o turismo. O municipio, localizada na Serra Galcha, destaca-se pela sua
representatividade turistica em nivel nacional. Em seu perimetro urbano, possui
equipamentos hoteleiros e atrativos turisticos que cativam e atendem as necessidades dos

turistas que se dedicam a conhecer as op¢des de lazer urbanas espalhadas pela cidade.

1 Arquiteta e Urbanista pela Universidade de Caxias do Sul (UCS); http://lattes.cnpq.br/5299669630876637; E-
mail: mpmoaes@ucs.br

2 Doutor em Geografia. Docente na Universidade de Caxias do Sul, Caxias do Sul, RS. Curriculo:
http://lattes.cnpg.br/0900226519393513. E-mail: pabcesar@ucs.br.
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Objetiva-se neste levantamento, além de verificar a distribuicdo de pracas e parques
existentes, identificar a diversidade de usos destes locais, constatando o seu papel perante a
populacdo que os usufrui, possibilitando que os resultados alcancados possam auxiliar no
planejamento das areas verdes da cidade e a qualificar seus programas de necessidades

conforme a demanda dos usudrios frequentes (moradores locais) e esporadicos (turistas).
Metodologia

A metodologia utilizada é dada através da andlise de cartografias urbanas da
Prefeitura Municipal de Bento Goncalves e aplicacdo do método de observacdo direta dos
usudrios no local. Foram analisadas no levantamento as func¢des de cada espaco publico
aberto de lazer e o seu tamanho, determinando assim o raio de abrangéncia que exerce sobre
0 seu entorno, utilizando para a sua classificacdo Fontes e Shimbo (2003) como referéncia.
Para complementar este levantamento também foram inseridas as informacgGes sobre as
atragdes turisticas existentes dentro do perimetro urbano do municipio com o objetivo de
correlacionar estes pontos de interesse coletivo para o turismo com os espagos publicos de
lazer abertos de Bento Gongalves.

Para a qualificagcdao da pesquisa, a graficagdo dos resultados alcangados em mapas se
mostra uma alternativa importante para aprimorar o entendimento da abrangéncia efetiva
dos parques e pracas da cidade. Juntamente com a andlise in loco e através de registros
fotograficos, tem-se um suporte para verificar a vivacidades destes locais através dos usos
pré-determinados e averiguar novas possibilidades de ocupagdo, visando aumentar a

atratividade turistica nestes espacos.
A distribuicao dos espacos publicos abertos de lazer em Bento Gongalves

A cidade possui 38 espacos publicos voltados para o lazer distribuidos pela malha

urbana, conforme figura 1. Segundo o levantamento realizado, ha uma maior concentracao
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destes locais na drea central da cidade, ponto onde estdo as pragas mais movimentadas e

gue oferecem a populacdo a maior gama de atividades. Essa variedade de atividades estd

atrelada também ao fato de que, por Bento Gongalves ser uma cidade de grande potencial

turistico, a regido central do municipio recebe muitos visitantes pela grande incidéncia de

atrativos turisticos distribuidos nesta porcdo. Consequentemente, os espacos de lazer desta

zona sdo os que acabam possuindo as atividades mais diversificadas como feiras esporadicas

e atividades de cunho histodrico-cultural.

Figura 1 — Distribuicao dos espagos publicos de lazer aberto e atragGes turisticas na zona urbana de Bento

Gongalves (RS)
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Fonte: Adaptado de Bento Gongalves (2011)
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O programa de necessidades

O programa de necessidades da maior parte dos espacos levantados compreende
atividades de lazer vinculadas ao bem-estar didrio do usudrio. Através da figura 2, academias
ao ar livre, playgrounds e espacgos para descanso/contempla¢gdo sdo os usos mais
recorrentes. Em uma menor quantidade, estdo as pracas que se relacionam com a atividade
do turismo. Estes locais, ou possuem um atrativo turistico implantado em seu perimetro ou
estdo vinculados ao turismo por proximidade, sendo espagos de passagem agraddveis aos
visitantes. A cidade também contempla locais que fomentam as praticas educacionais,
atraindo um publico afim, vindo de toda a regidao proxima, através das atividades ofertadas

por eles.

Figura 2 — Usos mais recorrentes nos espacgos publicos e abertos de Bento Gongalves (RS)

B Lazervinculado ao bem-estar didrio
- Lazer vinculado ao turismo

Lazer vinculado a praticas educacionais

Fonte: Da autora (2017)

As pracas que recebem mais turistas sdo eventualmente palco de atividades
diferenciadas, que ocorrem em épocas especiais do ano, principalmente durante a alta
temporada na cidade (entre janeiro e marco).

Estas atividades costumam receber apoio de entidades locais e governo municipal
para serem realizadas e mobilizam comunidades locais e turistas. Os eventos sao
diversificados e proporcionam a populacdo contato com a musica, danga, cinema,

artesanato e gastronomia, sempre fazendo um paralelo com as tradicdes italianas, heranca
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de sua origem migratdria bastante expressiva e importante para a formacdo e
desenvolvimento da Serra Galcha, refletindo até hoje seus costumes e aprendizados
(CAPRARA; LUCHESE, 2001).

Eventos consolidados e tradicionais ocupam os espacos publicos, colaborando na
democratizacdo da cultura e no aumento da circulacdo de pessoas, importante para garantir

a vivacidade desses locais em diferentes periodos do dia, como se verifica através dos

exemplos da Figura 03.

Figura 03 — Algumas formas de apropriagdo dos espacos publicos

Fonte: Da autora (2018)

Conservagao dos espagos publicos abertos de lazer

A conservacdao do mobiliario urbano e limpeza das areas sdao fundamentais para
garantir a atratibilidade e vivacidade dos espacos publicos de lazer ao livre. Locais bem
conservados e que possuem uma estrutura fisica para atender aos seus usuarios atraem
mais pessoas.

Em sua maioria os parques e pragas de Bento Gongalves se encontram em um bom
estado de conservacdo, onde a grande parte possui a infraestrutura bdsica (bancos, lixeiras e

iluminacdo) para atender a popula¢do durante seus momentos de lazer.
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Figura 04 — Estado de conservagdo dos espagos publicos de lazer abertos de Bento Gongalves (RS)

B Ruim
B com

Regular

Fonte: Da autora (2017)

Consideragoes finais

De modo geral, os espacos de lazer publicos e abertos estdo bem distribuidos por toda
a cidade. As pragas implantadas na zona central da cidade sdo as que possuem maior relagdo
com os atrativos turisticos existentes dentro do perimetro urbano e consequentemente sao
as que ofertam uma gama de atividades mais diversificada para distintos publicos
fomentando as prdticas sociais e manifestacdes da vida cotidiana da comunidade.

Dessa maneira, as politicas urbanas que venham a garantir a boa distribuicdo e
manutencado dos espacos publicos nas cidades, devem visar assegurar a qualidade e bem-
estar de maneira igualitdria a todos os cidaddos, estimulando assim o desenvolvimento

humano e o relacionamento entre as pessoas.
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0S IMPACTOS DOS JOGOS OLIMPICOS RIO 2016 NA PERCEPCAO DO
TURISTA DOMESTICO E INTERNACIONAL
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Palavras-chave: Jogos Olimpicos, Turista, Megaeventos, Percepcao.

Os megaeventos sdo eventos Unicos que costumam gerar efeitos econdmicos,
culturais e politicos significativos, tanto positivos como negativos em longo prazo nas cidades
sede (CHO; BAIRNER, 2012; DANSERO; PUTTILLI, 2010; DAVIES, 2012; PORTER; FLETCHER,
2008; PREUSS; ARNE SOLBERG, 2006), principalmente, quando ha a criacdo de uma nova
infraestrutura urbana, transporte, tecnologia, comunicagdo, esporte, aumento do turismo,
divulgacdo da imagem da cidade e atracdo de capital internacional (BALDUCK; MAES;
BUELEN, 2011; KARADAKI; KAPLANIDOU, 2012; WALTON; LONGO; DAWSON, 2008).

A literatura aponta ainda que 0os megaeventos sao capazes de promover a identidade
de uma cidade ou regidao em escala global (BULL; LOVELL, 2007; CHALIP; COSTA, 2005; ESSEX;
CHALKLEY, 2010), moldar os padroes mundiais do turismo (FOURIE; SANTANA-GALLEGO,
2011), estimular o crescimento econémico (DWYER; FORSYTH; SPURR, 2004), construir
capital social e mudar a qualidade de vida e o bem-estar dos moradores (KAPLANIDOU, 2012;
KAPLANIDOU ET AL., 2013). Para Capel (2010), a realizacdo de um megaevento esportivo

atrai muitos e diversos efeitos positivos, podendo ser uma poderosa ferramenta de

1 Universidade do Grande Rio - UNIGRANRIO
2 Universidade do Grande Rio - UNIGRANRIO
3 Universidade do Grande Rio - UNIGRANRIO
4 Universidade do Grande Rio - UNIGRANRIO
5 Universidade do Grande Rio - UNIGRANRIO
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estratégias de marketing urbano, o que é requisitado pelas administracdes locais como
forma de inserir as localidades na economia mundo.

Em Agosto de 2016, a cidade do Rio de Janeiro sediou os Jogos Olimpicos e com o
objetivo de se investigar os impactos do megaevento na percepcao do visitante, foi realizada
uma pesquisa junto a 399 turistas domeésticos (residentes do Brasil) e 417 turistas
internacionais, durante o periodo de realizacdo do evento. A pesquisa visava investigar os
fatores que influenciam diretamente na experiéncia do turista com a cidade do Rio de
Janeiro e com o megaevento, como infraestrutura, seguranga, limpeza entre outros e
entender quais os principais impactos positivos e negativos. A metodologia de estudo foi de
natureza quantitativa, com coleta de dados face a face, por meio de perguntas abertas e
fechadas relacionadas ao perfil, habitos de viagem, percepc¢do dos impactos do megaevento
e avaliacdo da infraestrutura criada.

Os resultados da pesquisa apontam algumas semelhangas entre as respostas dos
turistas internacionais e nacionais em relacdo aos impactos positivos percebidos, em especial
no que tange ao estimulo ao turismo. Porém, os turistas domésticos veem mais beneficios
relacionados aos legados dos Jogos, bem como a visibilidade e o intercambio cultural que o
evento proporcionou. A possibilidade de participar de um evento como os Jogos Olimpicos e
o turismo também foram aspectos muito valorizados pelos brasileiros. J& os turistas
internacionais apontam como principais impactos positivos, a alegria do povo, os beneficios
ao turismo e a possibilidade de os Jogos gerarem diversos legados para cidade.

Quanto aos impactos negativos, os turistas domésticos apontaram os pregos altos, a
corrupgao atrelada a realizacdo do megaevento. Estes aspectos também foram citados por
turistas internacionais em conjunto com precos e desorganizacdo do evento. E, portanto,
possivel afirmar que apesar de os impactos positivos terem algumas citagdes semelhantes, é
nos impactos negativos que vemos o maior grau de similaridade de respostas dos turistas.

Os resultados revelaram que para 64.7% dos entrevistados estrangeiros, a viagem
para participar dos Jogos Olimpicos Rio 2016, foi sua primeira visita ao pais e para 73,9%

deles, foi também a primeira visita a cidade sede. Por outro lado, para um grande numero
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de turistas brasileiros (75,9%), os Jogos Olimpicos foi uma chance de retornar ao Rio de
Janeiro, enquanto uma pequena parte (24,1%) foi a de visitar a cidade pela primeira vez.

Para ambos, foi uma grande oportunidade para participar dos Jogos Olimpicos,
considerando que 79,9% e 57,1%, respectivamente, estavam vivenciando o evento pela
primeira vez. Os dados da pesquisa ainda mostraram que uma grande porcentagem dos
entrevistados visitou atracGes turisticas no Rio (94,7% para turistas internacionais e 77,7%
para os nacionais), por sua vez, quase metade dos estrangeiros aproveitaram a oportunidade
para visitar outros destinos proximos da cidade sede (48,2% para o publico internacional e
23,8% para o nacional). Estes dados reforcam o potencial dos megaeventos em atrair
turistas para o destino.

No que tange aos habitos de viagem, tanto estrangeiros (92,4%) como brasileiros
(54,1%) utilizaram em sua grande maioria o transporte aéreo para se chegar a cidade sede do
evento. Em especial para a demanda doméstica, o carro também contou como um
importante meio de transporte (25,6%), seguido do 6nibus (16,8%). Quanto ao tipo de
hospedagem, os hotéis foram o mais usado pelos estrangeiros (36,7%), seguido de hostels
(25,2%), casa de amigos/familia (17%) e AirBnb (12,5%). E importante ressaltar que os
brasileiros, em sua maioria, escolheram ficar na casa de amigos e parentes (54,9%), seguido
por opgdes como hotéis (17%) e hostels (11%).

Os itens relacionados a elementos que afetam diretamente ao turista, além dos locais
de competi¢des, foram em sua maioria avaliados positivamente, destacando-se as op¢Ges de
turismo e lazer, atendimento e receptividade. Mesmo a questdo da seguranca que é um
aspecto critico na cidade do Rio de Janeiro, teve uma avaliacdo positiva pelos turistas
durante os Jogos, o que foi em certa parte reflexo do reforco da seguranca que ocorreu
durante o evento, com adicional de efetivo de policiais e for¢cas armadas.

Por meio deste estudo empirico, foi possivel identificar os impactos dos Jogos
Olimpicos na percepcao dos turistas domésticos e internacionais e, também, validar seus
efeitos no turismo. Os dados da pesquisa visam ainda contribuir para a gestdo estratégica de

futuros megaeventos a serem realizados na cidade do Rio de Janeiro e em outras cidades
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sedes. Importante ressaltar que para se ter um diagndstico mais amplo, torna-se necessario
investigar também a percepcado de outros atores envolvidos na realizacdo dos megaeventos,
em especial dos residentes que sofrem os efeitos antes, durante e depois da realizacdo do

mesmo.
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PATRIMONIO CULTURAL DE ANTONIO PRADO/RS: ENTRE O
TURISMO, A MEMORIA E O PLANEJAMENTO

lara Rozoita Papp Tomio*
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Palavras-chave: Turismo, Patrimonio cultural, Planejamento Regional, Anténio Prado.
Consideragoes iniciais

O presente estudo propde, numa revisdo de literatura em carater interpretativo e de
argumentacdo, refletir acerca das potencialidades do patrimbnio cultural como sendo
substrato na formatacdo de roteiros turisticos de segmentacdo cultural, uma vez que revela a
riqueza de identidades pertencentes a humanidade, deixando de ser um subsistema servindo
de agente viabilizador no ato de regionalizar o planejamento turistico. Um olhar diferenciado
sobre as identidades pode ter significacao de estratégia para que municipios com afinidades
culturais se associem na dinamizagdao de um turismo regional. Contemporaneizar o turismo
em sociedades mais humanas e humanizantes frente a imposta globalizagcdo pode levar tal
olhar a interpretar a identidade como sendo a cor local, aquela capaz de estabelecer as
necessarias relagdes sociais entre visitados e visitantes, e que resultem em apropriacdes e
motivacdes, promovendo a preservacao do patrimonio cultural por meio de roteirizagdo
turistica. A identidade do sitio histdrico urbano arquiteténico tombado de Anténio Prado/RS
é reconhecida na forga de sua italianidade presente na cultura, gastronomia, artesanato e
ritos de fé, e na exuberante arquitetura de imigracdo aliada as peculiaridades das paisagens

naturais da regido a que pertence, e constitui referéncia de olhar para esse estudo. Legitimar

1 Mestranda do Programa de Pds-Graduac3o em Turismo e Hospitalidade da Universidade de Caxias do Sul —
UCs.

2 Doutora em Histéria. Docente e pesquisadora do Programa de Pds-Graduagdo em Turismo e Hospitalidade da
Universidade de Caxias do Sul - UCS / RS.
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os instrumentos preservacionistas de protecdo — Inventdrio, Tombamento, Registro — como
fonte de substrato cultural na formatacdo de roteirizacdo turistica parte do pressuposto que o
patrimoénio cultural é o detentor das memérias coletivas dos grupos sociais — a cor local para

o desenvolvimento regional do turismo.

Descentralizar — Regionalizar — Planejar: Roteiros turisticos

Uma compreensdao acerca do fendbmeno do turismo num exercicio de repensar
enguanto politica publica, seu planejamento e gestdo de uma forma mais desenvolvida e
estruturada, a fim de contemporaneizar este turismo sdo praticas cada vez mais presentes
guando surgem destinacGes e governancgas que apostam justamente na diferenciacdo de seus
atrativos e que tenham na sua esséncia a valorizacdo de seus produtos locais no objetivo de
se destacarem da padronizacdo de um mundo globalizado. O estabelecimento de prioridades
guanto a criacdo de infraestrutura e equipamentos turisticos visando a ordenac¢do do espaco
turistico de base local, gerando ideias que possam auxiliar na formatacdo de programas mais
humanos e humanizantes, podem sinalizar um rompimento com as atuais praticas do turismo
globalizado. De acordo com Beni (1998, p. 39), o turismo é importante e eficiente meio para
“promover a difusdo de informagao sobre uma determinada regidao ou localidade, seus
valores naturais, culturais e sociais”.

No momento que o Estado passa algumas de suas responsabilidades para os setores
mais préximos da municipalidade ele promove uma descentralizacdo, para que esta “[...]
ocupe-se dos aspectos de ordenamento do territério, exclusivamente para fins turisticos,
naquelas zonas consideradas de interesse turistico” (ACERENZA, 2002, p. 292). Quando a
regionalizacdo assume carater participativo promove a valorizacdo do potencial turistico de
cada localidade, objetivando a melhoria da qualidade de vida de sua populagdo por meio do
desenvolvimento turistico. “Sob este enfoque, a sociedade, ao planejar para si mesma,
encontra-se constantemente aprendendo a planejar e a conhecer seus vazios ou

insatisfacdes, e talvez este seja um fen6meno mais transcendente na producgdo de planos”
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(MOLINA, 2001, p. 125). No momento que a regionalizacdo possibilita o aparecimento de
destinos locais com base em vocacdes naturais, convém significar ao ato de regionalizar a
distribuicdo de beneficios e tarefas na atividade turistica, descentralizando ofertas
promovendo a inclusdo de novos destinos em roteiros comercializados. Neste contexto, se a
roteirizacdo turistica é uma estratégia para diversificar a oferta e estruturar destinos, o
patrimoénio cultural numa segmentacdo do turismo pode passar a ser compreendido como
substrato e ndo mais como subsistema das estratégias, por revelar toda uma diversificacao e
riqueza de “[...] valores que pertencem a heranca da humanidade”. (BENI, 1998, p. 92).
Entende-se ser esta estratégia adequada para a dinamizacdo de um turismo regional,
possibilitando que municipios com afinidades culturais e sociais se associem entre si para
organizar e desenvolver a atividade turistica regional de forma sustentavel, sob a gestdo de
governancas do setor publico, privado e pela sociedade civil. Preocupante para a
continuidade desta politica de regionalizacdo torna-se a fragilidade da gestdo dessas
associacOes, quando se deparam com sobrecarga de acOes e com a falta de equipe técnica
adequada, associada a descrenga da populagdo no Poder Publico, muitas vezes nao se

preocupando com a continuidade das politicas de turismo.
Patrimonio Cultural — Antonio Prado / RS: Roteiriza¢do Cultural

Uma abordagem cldssica conceitua o Patrimonio como sendo os bens culturais ou
monumentos de excepcional valor histérico e artistico nacional, observadas as abordagens
histérica, a cultural e a de arte, segundo o IPHAN (2006, p. 99-100). De acordo com suas
caracteristicas sao tratados como centros histéricos, tragcados urbanos, cidades histdricas e
monumentos isolados, e os bens mdveis como mobiliarios, pinturas, cole¢cdes por ex.,
havendo ainda as areas rurais e seus bens imdveis e moéveis. Por nucleos histdricos tombados
compreendida deve ser a interpretacdo de um conjunto de bens excepcionais como objeto de
interesse para protecdo. Fonseca (2005, p. 198) fundamenta que “[...] justifica-se a

conservagcao de um sitio urbano quando este constitui criacdo notavel e representativa da
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vida e da organizacao social de um povo, em determinada fase de sua evolugdo”. Halbwachs
fundamenta a compreensao de Barretto (2000, p. 45) que assim descreve a memdaria coletiva
como sendo “[...] uma memoéria social, exterior ao individuo, estendida no tempo, que guarda
eventos acontecidos ha muito [...]. Recuperar ou manter a identidade, a cor local, aparece
neste final de século como uma necessidade generalizada em face da globalizacdo”. Trazer a
cor local, ndo poderia ser compreendida aquela necessidade de contemporaneizar o turismo,
no momento que recorremos ao planejamento de base local e participativa para a
formatacdo de roteiros turisticos, possuindo como substrato o patrimonio cultural? N3o seria
possivel interpretar a cor local como sendo a identidade de uma destinacdo turistica, e capaz
de promover a apropriacdo dos bens patrimoniais por meio das praticas sociais entre
visitados e visitantes?

O municipio de Antbnio Prado apresenta sua marca turistica como sendo a cidade
mais italiana do Brasil ao estabelecer em seu Plano de Marketing sua italianidade como
sendo a sua cor local. Ao pautar um Plano de Turismo tendo por base a¢Oes elencadas em
quatro eixos especificos, Gestdao Descentralizada e Participativa — Infraestrutura Municipal e
dos Equipamentos Turisticos — Turismo Cultural — Sustentabilidade, a organiza¢do do plano
justifica suas ac¢Oes pela necessidade em compreender a transversalidade e a
multidisciplinaridade que interliga o fenbmeno do turismo em diversos ambientes e escalas.
Antonio Prado reconhece sua identidade nas 48 edificagdes historico arquitetdnicas
localizadas nas principais ruas do centro da cidade, conjunto este que passou de monumento
a patrimoénio da nagdo através do processo de tombamento no ano de 1987: foi a primeira
vez que o Estado nacional reconheceu um conjunto arquiteténico de imigracao italiana, e ndo
da tradicdo luso-brasileira, como Patrimbnio Histdrico e Artistico Nacional. S3o edificacdes
com técnicas construtivas que se diferenciam de outras regides do estado e do pais, inclusive
do seu pais de origem. Uma arquitetura de riqueza singular no manuseio da madeira, com
esmero de detalhes atestados na beleza dos lambrequins entalhados, elementos decorativos
dos beirais: Antonio Prado possui em seu centro histérico tombado edificacdes formando o

considerado conjunto arquitetébnico mais homogéneo de todo um acervo legado pela
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imigragdo italiana no Rio Grande do Sul, sendo testemunhos de uma identidade cultural e
social numa possibilidade de proporcionar sensacdes Unicas por ocasido da experiéncia
turistica. Portanto, o que Antonio Prado possui e que almeja conservar é o que outras cidades

ja podem ter perdido: a cor local.

Consideragoes finais

A roteirizagao turistica utilizada para diversificar a oferta do turismo e estruturar
destinos, numa visdo contemporanea, pode ser entendida como sendo a implementacdo de
acoes que consolidem destinos emergentes articulados a destinos ja consolidados de um
mesmo espaco geografico apresentando caracteristicas e potencialidades similares e
complementares, e que acabam por definir um territério delimitado para fins de
planejamento regional e sua respectiva gestdo. Entre modernizar e preservar, entre limitar e
restringir intervencdes espaciais e funcionais, entre embates de identidade frente as forcas do
mercado e seus interesses, a roteirizagdo turistica de patrimonio cultural implica em agregar
o olhar da identidade atribuido a territorialidade dos sitios histdricos, no intuito da promogao
de sua vitalidade e de sua dindmica: convém olhar os conjuntos urbanos arquitetonicos
tombados como organismos complexos e diversificados pois, agregam valores simbdlicos
muito além de agregar valores materiais — sdo as praticas sociais, é a cor local.

O legado cultural que se apresenta nos sitios histéricos mantém uma ligacdo dos
povos com o seu passado num sentido de continuidade que permite tragar uma linha na qual
nosso presente se encaixe: assim entende-se ser este o valor atribuido ao turismo, e a todas
as politicas publicas de planejamento e preserva¢ao envolvidas — ser um agente motivador no
processo preservacionista do patrimbnio cultural, com responsabilidade de manter a
identidade local, propondo uma releitura das praticas sociais contidas na experiéncia do
turismo estabelecida entre visitantes e visitados.

As abordagens realizadas neste estudo sugerem que o fendmeno turistico, quando

apropriado num sentido de somente revitalizar um sitio histérico acaba por promover
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intervencdes e planejamento pautada muitas vezes numa mercantilizacdo e espetacularizacado
do patrimonio cultural. Ao utilizarmos a pratica de pensamento reflexivo surgem inidmeros
guestionamentos quando relacionamos turismo - patriménio cultural — planejamento
turistico: se almejamos vivenciar uma histéria, se desejamos parar no tempo, se o
pensamento é reconstruir a cena de uma meméria coletiva, ou se a busca é por reconstituir
uma memdaria coletiva para requalificar o patrimonio cultural como base de segmentacao
turistica. Uma interpretacdo contemporanea do turismo cultural planejado através da
roteirizacdo seria uma reflexdo a respeito do papel da arquitetura enquanto elemento
material da memoria coletiva de grupos sociais, e de como sobre elas se refletem as relacdes
politicas, as possibilidades de exercicios dos direitos que cada segmento social tem bem
como cada individuo em determinado tempo. Se a meméria é entendida como uma forma
dos individuos e grupos sociais reconstituirem sua relacdo de presente com o passado, o
papel de realizar a aproximacdo do turismo e sua gestdo com o patrimonio cultural seria
manter o equilibrio emocional entre as partes para que a cidade vivencie sua
contemporaneidade na sua dinamicidade sem transforma-la num cendrio de

espetacularizagao turistica.
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PERMANENCIA E MUDANGAS NO RURAL: PERCEPGCAO DOS
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José dos Ausentes - Brasil.

Este estudo traz como objeto de reflexdo as questdes que envolvem o rural em
contexto de multifuncionalidade, pluralidade, transversalidade e interconectividade e, é a
partir deles que se busca dialogar sobre o papel do turismo neste cenario, em especial em
termos da percepc¢do das comunidades locais envolvidas com a atividade.

Neste cenario é importante destacar o entendimento acerca da multifuncionalidade,
que é aqui compreendida a partir do discurso de Carneiro e Maluf (2003) que a abordam
como forma de romper o modelo setorial e de ampliar as fungdes sociais ligadas a

agricultura, até entdao entendida como produtora de bens agricolas e que atualmente, vem
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de Caxias do Sul. Tem experiéncia docente em Turismo e Hotelaria, consultoria na drea de Turismo e atuagdo
em pesquisa nos temas: desenvolvimento rural, turismo rural, patrimonio cultural, mudancas socioculturais em
turismo rural e antropologia da alimentacao.
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orientagdes situam-se na convergéncia dos estudos da alimentag¢do, do consumo e do rural.
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assumindo outras responsabilidades, como a seguranca alimentar, a conservacdo de recursos
naturais, tais como a d4gua, o solo, a biodiversidade e o patrimbnio natural, ligado as
paisagens. Ainda, apoia-se em Covas (2006), cuja nova economia agro-rural ou eco-rural tem
uma matriz de objetivos que considera a reposicdo da matriz da biodiversidade, a pluralidade
das fontes energéticas, a multifuncionalidades das atividades, a sustentabilidade dos
processos e recursos naturais e a seguranca alimentar e, a solidariedade entre grupos de
regioes e paises. Este conjunto é designado como “ordem multifuncional da agricultura pos-
moderna”.

Para Cristovdo (2011) esta légica da multifuncionalidade, no contexto europeu,
entende o turismo como fonte de diversificacdo das economias rurais europeias,
especialmente, as desfavorecidas e marginalizadas. Contudo, como em quaisquer outras
atividades complexas como o turismo, ha também o surgimento efeitos socioculturais,
econOmicos, politicos e ambientais entendidos pelas comunidades locais como positivos e
negativos e, também como aponta Santana (2008), Costa Beber, Gastal e Menasche (2016)
alguns efeitos considerados negativos sdo absorvidos pelas comunidades locais por
entenderam que é parte do processo.

E neste cenario que este estudo se delineia, buscando compreender a percepcio dos
familiares de uma Pousada Fazenda sobre o desenvolvimento do turismo rural e suas
implicagdes nos modos de vida destes sujeitos. Parte-se do pressuposto de que o turismo é
uma atividade que realiza encontros entre diferentes grupos de pessoas, com caracteristicas
e estruturas culturais diversas entre si e, é a partir deste contato cultural ou da “cultura de
encontro” proposta por Santana (2008) que sdao promovidas as influéncias ou efeitos nas
culturas receptoras.

A metodologia, de carater etnografico, permitiu observar como os grupos sociais ou
pessoas conduzem suas vidas, suas praticas cotidianas. Para Matos (2001) seu objeto de
estudo esta relacionado ao conjunto de significantes em que fatos, acdes e contextos sao
produzidos, percebidos e interpretados, apresentando-se como estruturas inter-

relacionadas. Deste modo, entre as técnicas de coleta de dados foram a observacao
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participante, as entrevistas em profundidade e o didario de campo. Em relacdo aos
sujeitos® da pesquisa, a mesma envolveu todos os familiares da Pousada Fazenda, que sdo o
casal proprietdrio Nelci e José, seus dois filhos Lurdes e Pedro e uma prima da proprietaria
Célia.

Como a etnografia envolve longos periodos de observacdo, necessarios para que o
pesquisador valide o significado das acdes dos sujeitos da forma mais coerente possivel a
partir dos significados que os proprios pesquisados ddo a mesma ac¢do a pesquisa estruturou-
se entre os anos de 2008 a 2012 e no ano de 2015% com permanéncia que alcancou os 52
dias no local, o que permitiu o aprofundamento que a etnografia demanda. As entrevistas,
semiestruturadas, tiveram o objetivo de conhecer as questdes colocadas pelas familiares no
ambito do turismo, das trocas culturais e suas influéncias. As entrevistas, o didrio de campo e
os videos foram gravados e degravados na integra, juntamente com as fotos, que foram
inseridas no NVivo>, na versdo 9.0. A partir disso, os dados coletados foram divididos por
pessoas e depois elencados em categorias, que para fins desta anadlise sdo: trajetoria das
pessoas, trajetdria da unidade produtiva, percepgdo sobre o turismo rural.

O estudo tem como locus uma Pousada Rural localizada em S3do José dos Ausentes
(conforme figura 1), no Estado do Rio Grande do Sul, na regido dos Campos de Cima da Serra.
O municipio apresenta uma populacao de 3.483 habitantes, com densidade demografica de
2.80 hab/km e IDH de 0.663 (IBGE, 2016). A regido integra o bioma Mata Atlantica, e ali esta
o maior agrupamento de canions da América Latina®.

A pousada é um empreendimento rural familiar de aproximadamente 500 hectares e
gue esta em funcionamento desde o ano de 1997, desenvolve a pecudria e o turismo. Os

atrativos sao a hospedagem na residéncia familiar, a hospedagem em bangal6s provados, a

3 Foram utilizados nome ficticios para preservar a identificacio dos depoentes.

4 Este estudo retoma o processo de pesquisa iniciado em 2001 referente a monografia de conclusdo de
Especializacdo Latu Sensu e, que teve continuidade entre 2002 e 2004 durante a realizagdo da pesquisa stritu
sensu de Mestrado na area de Turismo. Entre os periodos de 2008 a 2012 a pesquisa esteve ancorada no
desenvolvimento da tese doutoral na drea de desenvolvimento rural.

5 Para mais informacdes, acessar <http://www.gsrinternational.com/other-languages_portuguese.aspx>.

5 A regido pode ser observada no video disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=p6JWg_JB6aU
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gastronomia, a paisagem rural, os passeios a cavalo, as trilhas, a pesca esportiva de truta
americana, o desnivel entre os rios Silveira e Divisa e o Cachoeirdo dos Rodrigues, entre
outros. H4 um nicho de mercado importante que sdo os turistas ligados a pesca esportiva de
truta. A diaria inclui todas as refeicdes, bem como os lanches da manha e tarde, sendo que a
alimentagdo estd marcada pelas caracteristicas culturais familiares no contexto de
hibridismo, mesclando ingredientes e pratos ao cardapio (COSTA BEBER, MENASCHE, 2016).

Nesta secdo o turismo rural é compreendido em contexto contemporaneo, como
resultado de muitas décadas de mudancas que sdo especificas de lugar para lugar. Como
plural, cada espaco rural tem suas caracteristicas especificas que precisam ser
compreendidas e respeitadas. A partir disto, apresentar-se-a a percepcao dos familiares
sobre o turismo rural e suas implicacoes.

Para José, o elemento em destaque no turismo rural é a “valorizacdo do ser humano”,
prestigio que segundo ele a atividade rural tradicional ndo tem, o que implica perceber o
campo como um modo de vida singular e como espaco de trabalho, o qual é ativado como
produto do turismo rural no momento em que a oferta turistica é composta por estes
elementos. Nesse processo, a propriedade é caracterizada como pousada e ndo como um
“hotel qualquer”, o que se explica, segundo ele, a partir do “carisma que a pousada rural
tem”.

A narrativa de José afirma que [...] “entdo tu tem que gostar e estar pronto para
explicar, a maioria deles perguntam as mesmas coisa, a gente até ja sabe o que vao dizer”
aparece o que Figueiredo (2011) aponta sobre o rural como espag¢o de consumo, onde os
recursos naturais, as tradi¢cdes, as ‘coisas da terra’ e os préprios habitantes se transformam
em objetos de apreciagdo e de consumo turistico.

Para José, o turismo na fazenda permitiu reinvestir na pecuaria, justificando que na
década de 1990 a propriedade passava por dificuldades financeiras sérias que ja nao
permitiam a pecudria. No momento de abertura da pousada o sustento da familia era

advindo da venda de queijo serrano. Para ele, a combinacdo das duas atividades torna
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adequada a rentabilidade da fazenda tornando-as igualmente importantes na manutencao
da familia no campo (COSTA BEBER; MENASCHE, 2011).

Quanto ao turismo na pousada, Pedro afirma que é importante que o turista e os
familiares tenham seus espacos separados, delimitados, de modo que a familia possa
desfrutar de liberdade e privacidade. Segundo ele, o turismo foi importante para a retomada
para a pecuaria, a qual tem sido objeto de estratégias pessoais visando o aumento de gado
por hectare.

Para Nelci (2011), a pousada é parte de sua histéria, pois nela esta inscrita a vida de
sua familia e de seus antepassados. Quando questionada sobre sua percepc¢do acerca do
turismo rural, ela imediatamente reporta-se a terra e a casa como heranga, tanto na
perspectiva financeira quanto na simbdlica e patrimonial, pois aprendeu com seus
antepassados como viver no campo. O entendimento de Nelci é o de que ela precisa repassar
aos filhos o mesmo que passaram a ela: os modos de viver no espaco rural. O valor a ser
deixado é o da terra, do lugar onde se vive e se vive a vida, conforme aponta Wanderley
(2009).

Lurdes (2011) demonstra que uma desvantagem relaciona-se a diminui¢cdao do tempo
dedicado ao convivio em fungdo das responsabilidades e caracteristicas do turismo, que
exige a presenca e contato dos familiares com os turistas. Como vantagem, ela aponta a
possibilidade de estudar. Conforme Costa Beber (2012), a percepgao de Lurdes era a de que
a mae dava toda atencdo ao turista, sendo as comidas escolhidas em func¢do daquilo que ele
gueria e ndo do que a filha gostava de comer.

Este estudo buscou compreender a percepc¢ao dos familiares da Pousada Fazenda
sobre o turismo rural e suas implicagcdes. Em termos de permanéncias e mudancgas verifica-se
qgue o turismo foi uma ferramenta de alavancagem da vida financeira da Propriedade e se
mantém como fator decisivo na permanéncia dos mesmos. Contudo as questdes de ordem
sociocultural se alteram, desde a rotina familiar, habitos cotidianos, alimentacado, horarios,
entre tantos outros que assumem novos contextos e outras dimensdes, muitos deles

entendidos como processo, outros ndo aceitos e que se busca releituras e adaptacdes, mas
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para a familia estudada o turismo rural é um modo de se viver no campo na atualidade, estd

em permanéncia com aquilo que hoje é possivel na vida no campo.
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Anexo 1: Tabelas
Perguntas Respostas Turista Doméstico Turista Internacional
, ] Sim - 64,7%
E a primeira vez que o(a) senhor(a) visita o Brasil? N3o N 35.3%
. B ] Sim 24,1% 73,9%
E a primeira vez que o(a) senhor(a) visita esta cidade? N3o 75.9% 261%
J4 participou de alguma outra edigdo dos Jogos Sim 20,1% 42,9%
Olimpicos? Nado 79,9% 57,1%
Avido 54,1% 92,3%
Onibus regular 16,8% 3,8%
Onibus fretado 2,3% 7%
Carro préprio 25,6% 2,2%
Qual o principa_l meio de transporte utilizado para Carro alugado 3% 2%
chegar a esta cidade?
Moto 0,0% 0,0%
Téxi ,3% 2%
Transfer oficial dos Jogos Olimpicos ,5% 2%
Outros ,3% 2%
Hotel 17,0% 36,7%
Casa de amigos 54,9% 17,0%
Albergue 11,0% 25,2%
Que tipg de hospedagem o (a) sr. (a) utilizado no Rio Residéncia de veraneio 2,8% 1,2%
de Janeiro?
Resort 0,0% 2%
AirBnB 7,3% 12,5%
Outros 7,0% 7,2%
Aproveitou ou aproveitara a viagem para realizar Sim 77,7% 94,7%
atividades turisticas no destino? Ndo 22,3% 5,3%
Sim 23,8% 48,2%
Aproveitou ou aproveitara a viagem para visitar algum N3o
outro destino nos arredores, além do Rio de Janeiro? 76,2% 51,8%

Fonte: elaborada pelos autores

Como avalia: Avaliagdo Turista Doméstico Turista Internacional
Muito Bom 15,3% 17,5%
Bom 27,8% 48,9%
Regular 3,8% 14,6%
Aeroporto Ruim 8% 2,2%
Muito Ruim ,5% ,5%
N&o avaliou 51,9% 16,3%
Muito Bom 16,8% 19,4%
Bom 18,0% 40,8%
Regular 5,3% 13,7%
Opgoes de hospedagem Ruim 25% 4,3%
Muito Ruim 1,3% ,5%
N&o avaliou 56,1% 21,3%
Muito Bom 46,4% 41,0%
Bom 28,8% 33,6%
. Regular 2,5% 12,5%
Atendimento e receptividade Ruim 1.0% 1.9%
Muito Ruim ,8% 2%
N3o avaliou 20,6% 10,8%
Muito Bom 38,1% 27,3%
Bom 26,3% 34,5%
Servigos de informagdo turistica Regular 8,0% 20,9%
Ruim 2,3% 5,5%
Muito Ruim 1,3% 1,4%
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N&o avaliou 24,1% 10,3%

Muito Bom 33,6% 16,8%

Bom 33,1% 42,0%

. Regular 11,0% 21,1%
Limpeza Ruim 1,8% 10,3%
Muito Ruim ,8% 1,4%
N&o avaliou 19,8% 8,4%

Muito Bom 39,8% 17,5%

Bom 33,6% 46,5%

Regular 5,8% 19,9%

Seguranca Ruim 3% 7,0%
Muito Ruim 1,0% 1,0%

Ndo avaliou 19,5% 8,2%

Muito Bom 52,4% 42,2%

Bom 21,6% 36,9%

. . Regular 2,3% 10,1%
Opgoes de turismo e lazer Ruim 5% 5%
Muito Ruim ,3% 1,0%

N&o avaliou 23,1% 9,4%

Muito Bom 25,1% 15,8%

Bom 43,4% 42,4%

Acesso aos locais de competigdes Regular 1227 £972%
Ruim 4,3% 6,2%

Muito Ruim 1,3% 1,4%

N&o avaliou 13,8% 14,9%

Muito Bom 42,4% 29,0%

Bom 30,6% 43,4%

Locais de competigGes de um modo geral Regular 25k L27%
Ruim ,8% 1,2%

Muito Ruim 1,0% 2%

N&o avaliou 23,1% 13,4%

Fonte: elaborada pelos autores

Perfil Turista Doméstico Turista Internacional
. Masculino 44,9% 63,8%
Género Feminino 55,1% 36,2%
Solteiro 46,4% 58,5%
do Givil Casado 46,4% 36,9%
Estado Civi Divorciado 5,3% 2,6%
Vidvo 2,0% 1,9%
18-24 16,8% 17,7%
25-34 36,8% 37,4%
o 35-44 20,3% 19,9%
Faixa Etdria 45 -54 14,3% 12,5%
55-64 9,5% 8,2%
65 anos ou mais 2,3% 4,3%
Ensino fundamental ,5% 1,0%
Ensino Médio 13,3% 12,0%
Ensino superior 59,4% 56,6%
Grau de instrugdo Especializagdo 14,3% 12,0%
Mestrado 10,0% 10,8%
Doutorado 2,5% 7,4%
Sem escolaridade 0,0% 2%
Membro da imprensa ,3% 1,7%
Patrocinador ou convidado 1,5% 1,7%
Participagdo nos Jogos | Espectador 92,2% 86,3%
Olimpicos Organizador ou funcionario dos jogos 2,5% 2,4%
Comissdo técnica ou jogadores 1,0% 1,2%
Outros 2,5% 6,7%

Fonte: elaborada pelos autores
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PESQUISA NA INTERNET E A INVESTIGAGAO ACADEMICA:
CONTRIBUICOES PARA O TURISMO

Natalia Batista de Vasconcellos?

Elizabete Sayuri Kushano?
Palavras-Chave: Turismo, Internet, Meios de Hospedagem, Turismo Infantil.
Introdugdo

Este trabalho apresenta os resultados de um projeto de Iniciacdo Cientifica, cujo
objetivo principal é o de categorizar através de sites oficiais de empreendimentos hoteleiros
as adequacOes de seus respectivos meios de hospedagens ofertados ou indicados como
“para criancas” ou “para familias com criancgas”.

As categorias analisadas para a andlise dos meios de hospedagem foram:
equipamentos e espacgos de lazer; atividades; servicos direcionados; comunicagao dirigida;
recursos humanos especializados; instalacdo e/ou infraestrutura; proibicdes ou restrigdes;
precos e/ou promogoes.

A pesquisa tem o carater qualitativo, que segundo Fragoso, Recuero e Amaral (2001)
visa uma compreensdo aprofundada e holistica dos fenébmenos em estudo e, para tanto, os
contextualiza e reconhece seu carater dinamico, notadamente na pesquisa social. Para tanto,
o método utilizado foi o levantamento bibliografico e a pesquisa na Internet, entendendo

essa Ultima como campo de pesquisa.

1 Graduanda em Gest3o do Turismo pela UFPR-Litoral (Matinhos-PR). http://lattes.cnpg.br/1513967908090273
E-mail: natalia-vasconcellos@outlook.com

2 Doutora em Geografia pela UFPR. Professora no Programa de Pés-Graduagdo em Turismo - UFPR (Curitiba-PR)
e no curso de Tecnologia em Gestdo do Turismo — UFPR Setor Litoral (Matinhos-PR).
http://lattes.cnpg.br/0012178721094020 E-mail: xsayurix@gmail.com
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Revisao bibliografica

O turismo é um fendbmeno social e estd aliado ao forte apelo econémico e
mercadolégico, o que faz com que ele se expanda e esteja sempre em desenvolvimento,
buscando atender a demanda, conforme suas necessidades e desejos.

Uma das tendéncias do mercado é a segmentacdo, estratégia que permite a
identificagdo e a andlise dos consumidores reais e potenciais. Dentre as caracteristicas de
segmentacao, estd o aspecto demografico; onde insere-se a segmentacdo por faixa etarias,
por exemplo. Uma das segmentacOes por faixas etarias diz respeito ao turismo infantil que,

pode ser conceituado como:

[...] o turismo praticado por criangas e planejado para as criangas; estejam elas em
grupos de sua propria idade ou acompanhadas de pais e/ou responséveis; sendo os
acampamentos de férias, os acantonamentos, a hospedagem em hotéis de lazer e
resorts, a diversdo nos parques tematicos e a pratica do turismo pedagogico as
principais atividades relacionadas ao mesmo. Nessa forma de turismo, ha
necessidade de maior supervisdo de profissionais, como também, adequagdo de
produtos e servicos para atender as criangas com seguranga e qualidade,
proporcionando a elas percepcdo de novas paisagens, desenvolvimento pessoal,
conforto, diversio e aprendizados culturais (KUSHANO, 2013, p. 140).

Buckingham (2012) faz observag¢bes sobre o consumo infantil e afirma que os
mercadologos estdo visando mais diretamente as criangas e estdo usando uma gama bem
mais ampla de técnicas que vdao muito além da propaganda convencional. Neste sentido,
pode-se afirmar que em muitas areas do mercado do consumo, ja se tem a visao das criangas
como consumidoras de produtos e servigcos, portanto, fazendo-se necessario que estes
estejam adequados e/ou direcionados para elas.

Kushano (2008) observa que as criancas exercem um papel social como turista o que
indica que a percepcao diferenciada delas, além de determinadas necessidades e desejos dos
pais ou responsaveis pelas criancas, gere uma gama de servicos e produtos turisticos que

atendam ao publico infantil, como também ao publico da familia com filhos pequenos.

211



Al (oo Cendrios, Ciéncia ¢ Desemolvimento Turistie  E3UCSS

bs;md.rummcos ’ ) . o o . UNIVERSIDADE
Coordenagio: Programa de Pas-Graduagdo em Turismo e Hospitalidade - Mestrado e Doutorado - Universidade de CaxiasdoSul ~ BE ©AXiASDOSUL

Para a atividade turistica, especialmente em se tratando do setor de meios de
hospedagem, as criancas contribuem com o crescimento de espacos de lazer e recreacao
fomentando a necessidade ou o aumento do numero de profissionais capacitados para
atender a demanda, além de levar aos pais o sentimento de bem estar e despreocupacao
guanto aos seus filhos estarem nos espacos de lazer com pessoas qualificadas (KUSHANO,
2013).

Ademais, muitas familias escolhem o destino das férias pensando em lugares que
satisfacam as necessidades dos filhos, conforme a faixa etaria. Nesse sentido, é importante
gue o mercado turistico esteja preparado para atender ao segmento do turismo familiar.

Nesse sentido, a existéncia de lugares propicios ao turismo infantil e ao turismo
familiar, sinaliza o interesse dos gestores da atividade turistica em apurar o olhar,
desenvolvendo com critérios, humanizacdo e profissionalismo o turismo adequado e

satisfatorio para as criangas e para os pais e/ou responsaveis por elas (KUSHANO, 2013).

Materiais e métodos

Aufere-se a pesquisa que essa denomina-se de carater qualitativo, pois conforme
Fragoso, Recuero e Amaral (2001, p. 67), “visa uma compreensdo aprofundada e holistica dos
fendbmenos em estudo e, para tanto, os contextualiza e reconhece seu cardter dinamico,
notadamente na pesquisa social”. Ainda segundo as autoras as amostragens qualitativas
buscam selecionar os elementos mais significativos para o problema de pesquisa, sendo
assim, as amostras qualitativas relevam-se como sendo tipicamente intencionais,
diferentemente das amostras quantitativas que sao tipicamente probabilisticas.

Foram realizadas pesquisas de campo na internet, e sobre tal tipologia é possivel

observar que:

[...] a internet pode ser tanto objeto de pesquisa (aquilo que se estuda), quanto
local de pesquisa (ambiente onde a pesquisa é realizada) e, ainda, instrumento de
pesquisa (por exemplo, ferramenta para coleta de dados sobre um dado tema ou
assunto). (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL; 2011 p. 17)
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Tento isto em vista, pode-se afirmar que a internet € um campo em desenvolvimento,

além de constatar que:

Ndo sé a disponibilidade de informagGes a respeito de objetos de pesquisa na
internet é fator determinante para o emergir de uma metodologia de pesquisas
online, mas também a localizagdo dos objetos no ciberespago, além do
posicionamento da internet como préprio objeto de estudo em sua intrinseca
relagdo com diversas culturas (AMARAL, NATAL e VIANA, 2008, p. 36 apud
FRAGOSO; RECUERO; AMARAL; 2011, p. 40)

Foi utilizada a internet como campo de pesquisa para a presente pesquisa que tem
como objetivo investigar o que o turismo tem feito em relagdo a crianca, em especial em
termos de oferta de produtos e servicos turisticos. Durante o inicio das pesquisas, foi
discutido sobre a bibliografia acerca do tema proposto, notando-se a insuficiéncia de artigos
académicos sobre o tema turismo e infancia.

Para que a investigacdo pudesse ser realizada foi optado por usar o buscador Google
para obter resultados, visto que segundo Fragoso, Recuero e Amaral (2011) a internet é um
universo de investigacdo particularmente dificil de recortar, em funcdo de sua escala,
heterogeneidade e dinamismo; assim, foi optado por obter os resultados que apareciam
como populares nas pesquisas no Google que atualmente é um dos buscadores mais
populares na internet, sendo que desde o final dos anos 2000 os demais buscadores ja
encaravam a superioridade da relevancia dos resultados fornecidos pelo Google (FRAGOSO,
2007). O Google disponibiliza esses resultados ditos como populares através de uma analise
de utilizagao:

A andlise de utilizacdo considera as escolhas realizadas pelos usuarios, dentre
aquelas paginas apresentadas como resposta as consultas anteriores, de forma a
valorizar aquelas mais acessadas, que seriam teoricamente mais importantes,
devendo assim serem melhor ranqueadas. Alternativamente, se o usuario volta a
pagina de pesquisa em um tempo curto, apds o exame de uma dada pagina, esta
receberia um voto negativo. Foi implantada pelo Google com o nome de “click-

through rate”, e vem sendo adotada por outros mecanismos de busca (SOUZA,
2006, p. 170).

Tendo isto em vista, foram buscados os sites de meios de hospedagem adequados

para as criancas para que entdo pudessem ser avaliadas as categorias elencadas como:
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equipamentos e espacos de lazer, atividades, servicos direcionados, comunicacdo dirigida,
recursos humanos especializados, instalacdo e/ou infraestrutura, proibicdes e/ou restrigdes,
precos e/ou promocdes. Ressalva-se que estas categorias foram elaboradas por Kushano
(2008), em estudo sobre adequacdes de produtos e servicos turisticos para as criangas.

Em Meios de Hospedagem indicados como “para criancas” e/ou “familias com
criancas” foram obtidos 24 nomes de estabelecimentos na pesquisa na internet sendo os
primeiros 24 nomes citados como “melhores para criangas” ou “para criancas” para que
entdo pudesse ser realizada uma observacdo nos respectivos sites dos meios de hospedagem
levando em consideracdo as categorias de andlise ja citadas. Entre esses nomes foi
constatado que nos sites dos 24 estabelecimentos é feita a menc¢do a equipamentos e
espacos de lazer como por exemplo: os playground, piscinas, brinquedotecas, videotecas,
etc. Em apenas 12 sites foi citado sobre as atividades para criancas, tais como: atividades
recreativas, pescaria, natacao, etc. Somente em 9 sites dos 24 selecionados € mencionado o
servico direcionado a criangca como por exemplo: cardapio infantil, programacdo de lazer
infantil, servicos e mengdes a seguranca das criangas etc. Dos 24 sites, em 18 é observada a
comunica¢do dirigida, por exemplo: textos dirigidos ao publico infantil, ilustracdes de
criangas, mensagens dirigidas aos pais com filhos pequenos (campanha publicitaria) etc.
Desses 18 sites que é constatado a comunicagdo dirigida, 5 exibem em seus sites somente
imagens de criangas no local, 4 fazem comunicac¢ao dirigida diretamente com as criangas em
linguagem ludica, 9 sites fazem a comunicacdo dirigida para pais/responsaveis ou familias
com criangas pequenas. Em 15 sites dos 24 empreendimentos citados como sendo “para
criangas” e/ou “para familias com criancas” é constatado a mencgdo de recursos humanos
especializados como exemplo: profissionais ligados diretamente as criangas hospedes, como
recreacionistas, guias, baby sister, etc. A instalagdo/infraestrutura, por exemplo:
sanitarios infantis, copa do bebe, restaurante infantil, etc. E mencionada em 16 sites dos 24
observados. Quanto as restricGes e/ou proibi¢Ges, por exemplo: proibi¢cdes ou restricdes em
determinados espacos, restricbes de idade e/ou altura para criangcas pequenas em

determinados equipamentos ou nos espacos de lazer, restricdes para criangas pequenas
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em atividades, 5 dos 24 sites observados contem alguma proibicdo e/ou restricdo para
criancas. Nos precos e/ou promogdes como: descontos para criancas, gratuidades, brindes,
cortesias, promogdes para criangas, etc.; foram constatados que em apenas 8 sites eram

encontrados pregos e/ou promogdes para criangas.
Consideracgoes finais

A internet pode ser utilizada como campo de pesquisa para investigacdo utilizando-a
para obter resultados, como por exemplo, os sdo buscados popularmente. A partir de tais
dados coletados, é possivel realizar analises, sejam eles de cunho quantitativo e/ou
gualitativo.

Como constatado faz-se necessdria a adequacdo dos produtos e servicos turisticos
para o publico infantil. Porém, conforme os resultados apontaram, os meios de hospedagem
considerados direcionados ou populares para atenderem criangas, ocorreram com pouca
frequéncia e, quando analisados, ndo apresentam em seus respectivos sites oficiais, a
presenca de todas as categorias elencadas como propicias ou necessarias para o

atendimento ao publico infantil.
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Palavras-chave: Turismo, Projeto de Lei n° 748/2015, Acdo Direta de Inconstitucionalidade

5764, hospedagem compartilhada, “Airbnb”.
Introdugao

A plataforma Airbnb (projeto inicialmente chamado de “Air Bed & Breakfast”) foi
criada em 2008 por dois amigos designers e um engenheiro nos Estados Unidos da América
(EUA). Estavam desempregados e no intento de pagar o aluguel do més, perceberam que a
sala de casa vazia, trés colchGes de ar e uma cidade cheia, tendo em vista hotéis lotados
devido a um festival de design, seria uma oportunidade de gerar alguma lucratividade
naquele momento (SALOMAO, 2017). O que eles ndo imaginariam era que em 10 anos,
alguns investimentos e melhorias, o negdcio valeria USS 31 bilhes.

Face a especializacdo dos negdcios, a presenca do Airbnb em mais de 191 paises e
65.000 cidades geraram demanda de legislagdao para regulamentac¢ao e resguardo dos direitos
seja da cidade, de quem oferece sua casa, seja dos hdspedes. Ha a preocupacao em
salvaguardar, considerando, de um lado os aspectos econdémicos do setor de turismo e
hospitalidade e de outro o Sistema Brasileiro de Classificagdo de Meios de Hospedagem/
SBClass (BRASIL, 2011) e o féorum aberto pela Organizagdo Mundial do Turismo (UNWTO,

2018) para debater e divulgar opinides sobre critérios e classificacdo hoteleira. Ainda,

1 Universidade de Caxias do Sul.
2 Universidade de Caxias do Sul.
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proteger de possiveis crises ambientas e de aglomeracdo populacional em centros histéricos
e turisticos (TAVOLARI, 2016).

No Brasil as repercussdes referentes as hospedagens compartilhadas se ampliaram
guando em vésperas da Copa do Mundo de 2014 e das Olimpiadas em 2016. O Ministério do
Turismo (MTUR) criou um plano alternativo de hospedagens com vistas a atender a demanda
de turistas durante os eventos, como as parcerias com operadoras de navios cruzeiros e iates.
A estimativa era de cerca de 600 mil estrangeiros e mais 3,1 milhdes de brasileiros circulando
pelo pais e havia defasagem de unidades habitacionais. O nimero de Hotéis, pousadas,
albergues, aluguéis de temporadas, campings, cama e café, ndo atenderiam a quantidade de
turistas que entraram no pais. Por exemplo, uma vez que a expectativa de publico era maior
que a capacidade de hospedagem nas cidades-sede, como na cidade de Manaus/AM que
tinha capacidade hoteleira tradicional de 20,6 mil leitos e a expectativa era de receber cerca
de 28,5 mil estrangeiros e mais 147,7 mil brasileiros nos dias de jogos (BRASIL, 2014).

Nesse sentido, tendo o Rio Grande do Sul como recorte espacial do presente artigo,
nao possui regulamentacdo em tramite nas cameras municipais. Apesar da pressao exercida
pelo setor turistico e de hospitalidade na Serra Gaucha.

O Airbnb, em 30 cidades, regulamentou suas atividades, recolhe impostos de seus
clientes e repassa para as cidades. Em 2016, 5,5 milhGes de euros foram recolhidos em
Amsterda. Em Paris, ha uma taxa de 0,83 euros por pessoa por dia, tal medida tem o objetivo
de “equilibrar” a concorréncia entre o Airbnb e os hotéis parisienses. A partir desse cendrio, o
artigo, de carater exploratdrio, tem como objetivo identificar e discutir o panorama de
tramites de projeto de lei no Brasil e no Rio Grande do Sul/RS que podem regulamentar a

atividade desenvolvida pelo Airbnb.
Projeto de Lei n° 748/2015 e Agdo Direta de Inconstitucionalidade 5764

Distribuido em 2015 tramita no Senado Federal, o projeto de Lei 748/2015, que esta na

Comissdo de Constituicdo, Justica e Cidadania desde 23/02/2017, buscando a alteracdo da Lei
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do Inquilinato, n? 8.245/1991, com a inclusdo de regulamentacdo para compartilhamento de

residéncias no Artigo 48:

§12 No caso de a locagdo envolver imével mobiliado, constarad do contrato, caso o
locatario solicite, a descrigdo dos moéveis e utensilios que o guarnecem, bem como o
estado em que se encontram.

§ 22 N3o descaracterizam a locagdo para temporada: | - O oferecimento de iméveis
residenciais para locagdo, em todo ou em parte, por meio de sitios eletronicos ou
aplicativos, observados o disposto no caput; Il - A cobranga, em apartado, de valores
como indenizagdo das despesas com limpeza.

§ 32 O locador que prestar qualquer servigo regular de hospedagem devera obter os
cadastros do Ministério do Turismo e os demais cadastros previstos em lei. (BRASIL,
2018)

Justificam-se de um lado o do mercado turistico e hoteleiro que se sente ludibriado
por uma concorréncia desleal, pela falta de regulamentacdo sobre impostos, ambientes,
regimentos, etc. dessas plataformas; de outro, tal alteracdo da lei explica, em funcdo da
relacdo entre anfitribes e convidados, a crescente influéncia das tecnologias de
compartilhamento impulsionando novas formas de conceber negécios no setor de turismo e
hospitalidade.

Ainda no aspecto legal, o que era atividade restrita dos estabelecimentos
regulamentados, agora é discutido nos termos da Lei do inquilinato possibilitando as areas
residenciais deliberar positivamente ou ndo sobre a disponibilidade dos espagos como
alugueis por temporada. Pelo Cédigo Civil, sdo direitos do proprietario e do condémino usar e
fruir livremente de suas unidades. E possivel a locagdo por temporada de residéncias quando
as convengdes de condominio ndao impedirem. Ademais, a propriedade nesses termos terd
seu fim social resguardado, consoante Constituicao Federal, se para manutengao das proprias
condigdes de sobrevivéncia ha necessidade de dispor de seu imodvel por direito basico de
gualquer cidadao; e, fim econdmico quando a explora¢ao comercial da propriedade estiver
igualmente regulamentada dentro dos parametros de equidade setor turistico e hoteleiro
tradicional. O Direito ndo consegue acompanhar tendéncias de economia compartilhada, seja
pela rigidez da prépria estrutura legislativa; seja pela fluidez das defini¢des, por exemplo, do

gue seja aluguel, didria, hotel, pousada, hostel, etc. O setor hoteleiro tradicional e a Lei Geral
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do Turismo, percebendo impactos causados pelas novas setorizacdes da economia, vem
requerendo equiparacdo no que diz respeito a ndo tributacdo da hospedagem por Imposto
Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS), de competéncia dos Municipios e do Distrito
Federal, através de Acdo Direta de Inconstitucionalidade (ADI), em tramitacdo no Supremo
Tribunal Federal (STF) desde agosto de 2017.

A ADI 5764 — promovida pela Associagdo Brasileira da Industria de Hotéis, questiona a
tributacdo de ISS, instituida pela lei complementar 116/2003, subitem 9.01 da lista de servigos
anexa, com fundamentacdo nos art. 155 e 156 da Constituicdo Federal (CF), sobre a
totalidade dos servicos prestados em hotéis e similares, questionando a ndo incidéncia desse
imposto sobre a plataforma digital Airbnb, o que para eles gera concorréncia desleal. Da acdo
pode-se extrair a seguinte situacdo: ou se deixa de tributar a “hospedagem” passando a ser
cobrado somente sobre os servicos acessorios ou ha necessidade de regulamentacdo das
atividades da plataforma Airbnb para que se pague também a tributacdo, gerando receitas
para o ente federado como o fazem os hotéis tradicionalmente.

A exemplo de Estados que buscam regulamentar o uso de residéncia como
hospedagem, também na plataforma Airbnb, no Estado de Goias, Municipio de Caldas Novas,
aprovou a lei complementar 99/2017 que entrou em vigor em janeiro de 2018, dando prazo
de 60 dias para aplicativos se adequarem e recolher ISS. Os imdveis deixam de responder pela
Lei do Inquilinato e passam a submeter-se a Lei Geral do Turismo, devendo também respeitar
as regras sanitarias, de saude publica e o Cédigo de Defesa do Consumidor (ISTOE, 2018). O
Rio Grande do Sul/RS, nosso recorte para a pesquisa, ndo possui regulamentacdo em tramite
nas cameras municipais. Apesar da pressao exercida pelo setor turistico e de hospitalidade na
Serra Gaucha, que estimam o movimento de 20 milhdes de reais em Gramado através da
plataforma de compartilhamento, Airbnb, ndo ha uma definicdo de como legislar sobre esses

servigos, se perante a Lei do Inquilinato, se perante a tributa¢do de ISS.
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Discussao

O panorama apresentado referente ao Projeto de Lei n2748/2015 e Ac¢do Direta de
Inconstitucionalidade 5764 expressa a compreensdo de que a relacdo estabelecida entre
Turismo e Direito vem no sentido de preocupar-se com o bem-estar social, amparando-os em
medidas ambientais, de protecdo ao patrimbénio sendo respostas as mudancas
socioecondmicas. Questdes legais, emergencialmente de cunho trabalhista e social, ganham
contornos quando falamos em hospedagem compartilhada. Preocupamo-nos em
contextualizar a lei e elencar alguns aspectos relevantes em serem discutidos.

Essa nova maneira de compartilhamento, pode ser pensada como um processo
anelado ao desenvolvimento do e-commerce, possibilitando a amplitude dos negdcios e o
gerenciamento ndo centralizado. Com o desenvolvimento da plataforma e com a relativizacdo
de concepcbes de hospitalidade e turismo, impressas por cada um dos anfitrides cadastrados
no Airbnb, que se diferem das tradicionalmente conhecidas, o mote recai ndo mais no
simples hospedar-se em um quarto de hotel, mas sim em propiciar experiéncias vinculadas a
comunidade, aos destinos turisticos, através de vivéncias mais préximas das realidades sociais
e culturais.

O paradoxo consiste em buscar uma plataforma digital para aproximar pessoas, em
vista da compreensdo de que o ato de hospedar e ser hospitaleiro é muito mais complexo do
gue simplesmente receber o visitante, levando em consideragao a condicdo humana e nao
apenas o negdcio em si. O Airbnb tem buscado juntamente com os governos solu¢des ao
redor do mundo como por exemplo as negociagdes nas cidades de Londres e Amsterda. Na
primeira, ficou estabelecido o limite de 90 dias de aluguel por temporada ao ano, e no
segundo, 60 dias, o controle dos dias é feito na plataforma. Em Lisboa, o Airbnb e Camara
Municipal assinaram um acordo, e uma taxando as diarias em € 1, sendo recolhida em cada
locacdo, com teto de € 7, aplicando a arrecadac¢do no Fundo de Desenvolvimento Turistico de
Lisboa, responsdvel por investimentos em infraestrutura e requalificacdo turistica (FOLHA,

2018).
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O que se quer dizer é existem formas novas e possiveis de rentabilizacdo de bens nao
so pela sua exploracdo direta, mas sim pelas demais possibilidades que a extracdo de outros
significados que eles carregam. Nesse sentido, se a Lei do Inquilinato, for alterada nos moldes
propostos, a plataforma serd enquadrada dentro da lei civil, caso seja aceita a ADI, ndo mais
serdo recolhidos impostos pela rede tradicional, havendo adequacdo e limitacdo de impostos.
Dessa maneira, percebe-se que o Estado em ambos cendrios recolhe e percebe seus valores.
Entretanto, necessdria a regulamentacdo para equiparacdo entre a rede hoteleira tradicional
e essa nova maneira de alugueis, a fragilizacdo do sistema se da justamente por esta falta de
homogeneizagdo de regramentos. Desse modo, questionamos, para pesquisas futuras, a
partir dessas novas relacdes, como se estabelece a seguranca social? E a questdo das perdas
de divisas para o Estado? Ou ainda, a questdo da exploracao sexual infanto-juvenil para fins
comerciais no turismo com a facilitacdo de hospedagens irregulares? Essas sdo algumas

guestdes que ficardo para uma préxima oportunidade.
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QUALIDADE NOS SERVICOS EM MEIOS DE HOSPEDAGEM: O
CASO DE UM HOTEL NA FRONTEIRA BRASIL — URUGUAI

Bruna da Rosa Leston?

Raphaella Costa Rodrigues?

Resumo

Este estudo tem como tema a qualidade nos servigcos prestados por meios de hospedagem.
Sendo assim, tem como objetivo analisar a qualidade dos servicos prestados do Turis Firper
Hotel, um meio de hospedagem localizado na fronteira do Brasil com o Uruguai. O
levantamento de campo foi realizado por meio de questionario do tipo survey, mensurado
pelo modelo SERVPERF que esta divido em cinco dimensdes e 22 variaveis para mensurar a
gualidade nos servicos prestados. Ressalta-se que a dimensdo presteza foi a varidavel em que
hospedes estdo mais satisfeitos. Em um contexto geral percebe-se que os respondentes dessa
pesquisa estdo conformes com a qualidade dos servigos prestados pelo Turis Firper Hotel.

Palavras-chave: Qualidade, Servigcos, Meios de hospedagem, SERVPERF.

Hotelaria e qualidade nos servigos prestados

O Brasil tem uma oferta de 31.299 meios de hospedagem. No total, o pais estd pronto
para acomodar 2,4 milhdes de pessoas simultaneamente nos quartos disponiveis. O
levantamento revela que houve um crescimento de 15%, de acordo com especialistas, o salto
foi impulsionado pelo ciclo de megaeventos, com a Copa do Mundo e Olimpiada (BRASIL,
2017).

Diante desse crescimento emerge a necessidade de os meios de hospedagem
qualificar seus produtos e servicos a fim de atender essa demanda de consumidores. Sob o

mesmo ponto de vista Vieira (2004) cita que “tais servicos hoteleiros, independentemente de

1 Bacharela em Hotelaria — Universidade Federal do Rio Grande — FURG. Rio Grande.
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8807179Y7. E-mail: Brl-bruna@hotmail.com.
2 Mestre em Turismo e Hotelaria — UNIVALI; Universidade Federal do Rio Grande — FURG. Rio Grande.
http://lattes.cnpqg.br/3975356974332385. E-mail: Raphaellacosta.furg@gmail.com.



http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8807179Y7
http://lattes.cnpq.br/3975356974332385

A oo Cendrios, Ciéncia e Desenvohimento Turfe  GIUCSS

U,"Urum‘sncos , ) . o o . UNIVERSIDADE
Coordenagio:  Programa de Ps-Graduagao em Turismo e Hospitalidade - Mestrado e Doutorado - Universidade de Caxiasdo Sul ~ BF ©AX1ASPOSUL

sua drea ou setor, devem almejar sempre estar em um patamar acima de onde estdo. Suas
técnicas e equipamentos sempre tém algum ponto a melhorar, algo a acrescentar para
valorizar mais”.

O hotel Turis Firper objeto de estudo possui 33 unidades habitacionais e disponibiliza
servicos como café da manha buffet, limpeza diarias dos quartos, wi-fi em suas dependéncias,
piscina térmica e televisdo a cabo, possui localizacdo privilegiada, pois estd localizado na
fronteira com o Uruguai, fator que possibilita uma maior taxa de ocupacdo de turistas
estrangeiros, tendo em vista que os hdspedes que vem para essa regido buscam o turismo de
compras, visto que o Chuy - Uruguai dispde de Free Shops (comércios livres de impostos para
estrangeiros).

Um ponto relevante a ser considerado quando se fala na qualidade dos
servicos prestados por um meio de hospedagem é quem estd executando os servicos e de
qgque forma. A falta de qualificacdo e treinamento dos colaboradores pode influenciar
diretamente na qualidade do servico que esta sendo vendido, em concordancia a esta
afirmagao Castelli (2003, p. 39) afirma que, “a exceléncia dos bens e servicos depende da
qualidade dos processos e estes da qualidade das pessoas que os executam”. Neste contexto
a pergunta de pesquisa que este estudo se propGe a responder é: Sobre a dtica do hdspede,
como é compreendida a qualidade dos servigos do Turis Firper Hotel?

O objetivo geral é analisar a qualidade dos servigos do Turis Firper Hotel pela ética do
héspede e os objetivos especificos sao: descrever o perfil do héspede; identificar a satisfacao
acerca dos aspectos tangiveis dos servigcos hoteleiros prestados; verificar a confiabilidade dos
clientes sobre a prestacao de servicos no hotel; reconhecer a presteza dos colaboradores do
hotel; averiguar a percepcdao dos hdspedes em relagdo a seguranga nos servigos prestados
pelo hotel e ponderar quanto a empatia dos colaboradores.

O estudo justifica-se, pelo fato da incipiéncia de levantamento de dados com o tema
“qualidade nos servigos prestados por meios de hospedagem no municipio do Chui-Rs. ”

Dessa maneira, esta pesquisa contribui de forma técnica e pratica para futuras pesquisas do
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tema, que poderdo utilizar este trabalho como embasamento e também realizar
comparacdes dos resultados.

Com relagdo aos servicos, os autores Berry e Parasuraman (1992, p. 113) afirmam que
servicos sdo afetados por sua intangibilidade, que em sua esséncia esta intimamente
relacionado ao desempenho, capaz de alcancar pressupostamente um nivel de qualidade.

Os meios de hospedagem em geral sdo prestadores de servico, esse servico é
intangivel, ocorre simultaneamente, é perecivel e residual, ou seja, ao contrario de uma peca
de roupa que um ser humano adquire, apds o consumo do servico hoteleiro o que resta ao
cliente é apenas suas lembrancas e experiéncia (HOFFMAN; BATESON; IKEDA; CAMPOMAR,
2012). Com relacdo aos critérios de qualidade sdo diversas as variaveis que influenciam na
satisfacdo geral dos héspedes de empreendimentos hoteleiros, segundo Caon (2008, p. 32)
esses critérios utilizados pelo héspede como forma de avaliagdo dos servicos podem ser:
Acesso, velocidade, consisténcia, competéncia, atendimento, flexibilidade, seguranca, custo,
integridade, comunicacdo, limpeza, conforto, qualidade dos bens e estética.

Com relagdo a percepgao dos clientes que adquirem um servi¢co os autores Berry e
Parasuraman (1992, p. 22) afirmam que “para o cliente, a percepc¢ado do risco tende a ser mais
elevada em relagdo aos servigos, porque eles ndao podem ser tocados, cheirados, provados ou
experimentados antes da compra”.

De acordo com Anjos et al (2005) “a qualidade na prestacdo de servigos vem sendo
apontada como um fator essencial de competitividade e, consequentemente, de
sobrevivéncia para as empresas do setor de servigos turisticos”. De forma que a “qualidade é
a totalidade de propriedades e caracteristicas de um produto ou servico que confere sua
habilidade em satisfazer necessidades explicitas ou implicitas” (ABNT, NORMA NBR ISO
8.402).
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Metodologia e andlise dos dados

O presente trabalho tem como objetivo analisar a qualidade dos servicos do Turis
Firper Hotel pela dtica do héspede. Nesse contexto, a pesquisa caracteriza-se quanto a
natureza como aplicada, no que tange a abordagem a pesquisa é quantitativa, tendo em vista
gue esse tipo de pesquisa se baseia na mensura¢do de opinides, reacdes e habitos em um
universo, por meio de uma amostra que o represente estatisticamente.

Esta pesquisa enquadra-se quanto aos seus objetivos como descritiva, pois busca
analisar a qualidade dos servicos prestados por um empreendimento hoteleiro. Com relacdo
aos procedimentos metodoldgicos a presente pesquisa vale-se da pesquisa bibliografica e
documental. O tipo de pesquisa que envolve o levantamento survey é a pesquisa
guantitativa, que tem o intuito de arrecadar informacdes acerca de uma determinada
populacdo. Nesse contexto, foi imprescindivel sua utilizacdo, tendo em vista que o objetivo
deste estudo é analisar a qualidade dos servicos prestados do Turis Firper Hotel pela dtica do
héspede.

Para o calculo amostral estabeleceu-se o recorte temporal de um ano sobre check-in’s
realizados entre setembro de 2016 a setembro de 2017, a amostra deste estudo resultou de
um universo de 13.125 hdspedes. O calculo amostral foi estruturado a partir de Barbetta
(2015), com erro amostral fixado em 2%. O levantamento do tipo survey foi realizando
através do Modelo SERVEPERF, composto por 5 dimensdes que sdo: aspectos tangiveis,
confiabilidade, presteza, seguranga e empatia.

A coleta de dados foi realizada entre os meses de agosto de 2017 e outubro do mesmo
ano, no qual, foi aplicado um questiondrio do tipo survey adaptado dos autores Cronin e
Taylor (1992), Parasuraman, Berry e Zeithaml (1985; 1988), utilizando o método de analise da
qualidade SERVPERF composto por 22 varidaveis de analise da qualidade de servigos. O
guestiondrio virtual esteve alocado no google formularios e foi aplicado pela pesquisadora. A
analise dos dados foi por meio de tratamento estatistico percentual, que possibilitaram uma

visdo ampla de cada dimensdo e seus critérios.
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Resultados

Como resultados, inicialmente obteve-se o perfil do hdspede do Turis Firper Hotel,
gue neste estudo foi em sua maioria oriundos da capital do estado do Rio Grande do Sul,
Porto Alegre e da capital do Uruguai, Montevidéu. O género predominante foi o masculino, a
faixa etdria variou de 35 a 56 anos, a maioria dos entrevistados possuem ensino médio, com
renda mensal em torno de 2 a 8 salarios minimos, a motivacdo da viagem dos respondentes é
de turismo e lazer e a maior parte dos respondentes foi a primeira vez que se hospedou.

Por meio deste estudo foi possivel identificar a satisfacdo dos hdéspedes acerca dos

III

aspectos tangiveis, destaque para a variavel “colaboradores bem vestidos e asseados” que
deixou (75%) dos entrevistados muito satisfeitos. Enfatiza-se atencdo a varidvel
“equipamentos modernos”, na qual, mais de (59%) dos respondentes estdo insatisfeitos ou
consideram-se neutros. Sobre a confiabilidade dos clientes sobre a prestacdo de servicos no
hotel, destaque para a varidvel "tem confiabilidade" mais de (86%) dos hdospedes estdo muito
satisfeitos. Salienta-se que a menor quantidade de héspedes muito satisfeitos foi na varidvel
"manutencao dos registros de forma correta” com (40,4%).

Sobre a presteza dos colaboradores do hotel, o maior nimero de respondentes
satisfeitos estd relacionado com a varidvel "colaboradores confidveis" com (88,5%) e as
varidveis "disponibilidade dos colaboradores" e "colaboradores ndo estdao sempre ocupados"
com mais de (76%) resultando em hdspedes muito satisfeitos. O estudo averiguou ainda a
percepcdo dos hospedes em relagdo a seguranga nos servigos prestados, 67,3 % estdao
satisfeitos. Com énfase na varidvel "colaboradores educados" que deixou (92,3%) dos
respondentes muito satisfeitos. Percebe-se que esta foi a dimensao em que os hdspedes
estdo unanimemente muito satisfeitos com os colaboradores.

Por fim, ponderou-se sobre a empatia dos colaboradores, a varidvel que mais se
destacou foi "horario de trabalho conveniente", (65,4%) dos entrevistados afirmam que estdo
muito satisfeitos. Outra varidvel que cabe ressaltar é "colaboradores ddo atencdo especial"

(57,7%) dos respondentes declaram-se muito satisfeitos.
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Consideragoes finais

Foi possivel analisar que a qualidade dos servicos do hotel estudado, estd
fundamentada no capital humano. Observa-se que a insatisfacdo quanto a qualidade circunda
sobre bens tangiveis como mobilidrio e equipamentos modernos. Neste estudo, observou-se
gue os colaboradores conseguem suprimir parte da insatisfacdo dos hdspedes, a partir da
gualidade dos servicos que prestam.

Assume-se aqui a necessidade de abordagens estatisticas exploratorias para que se
fundamente as varidveis latentes da qualidade dos servicos prestados no meio de
hospedagem, estudo este que se recomenda a futuro em busca de informacg6es aprofundadas
e concretas para o mercado hoteleiro, bem como a insercdo da opinidao dos gestores para
cruzamento de dados e observacdo das lacunas eminentes a prestacdo de servico e a

gualidade obtida.
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REALIDADE VIRTUAL NO TURISMO: UMA FORMA DE
ENTRETENIMENTO OU UMA MUDANCA DE PARADIGMA?
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Introdugdo

O turismo, que tem nas viagens uma de suas manifestacGes mais concretas, é
fendmeno complexo e multifacetado. Das primeiras definicbes, que atrelavam o conceito a
processos de natureza essencialmente econOmica, abre-se hoje espaco para reflexdes de
varias naturezas, incluindo af o turismo virtual.

No cerne das diferentes conceitualizagbes sobre turismo, sempre ficaram bem
delineadas as caracteristicas de movimento, de deslocamento, de permanéncia temporaria
em algum lugar que ndo aquele em que se vive. Barreto (2014) acrescenta aos elementos
anteriormente destacados a categoria de livre escolha, ou seja, o individuo turista viaja pelo
prazer de viajar, de conhecer. Se recorrermos a estudos da area da Psicologia, podemos
afirmar que o desejo faz parte da constituicdo do humano.

Ha atualmente vdrios discursos sobre movimentos turisticos, para alguns
pesquisadores, o mercado encontra-se em expansao; ja, para outros, ndao, devido a varios
fatores, entre eles, por exemplo, a violéncia existente nos espacos urbanos e o terrorismo. E
no meio, em terreno ainda bastante movedico, tem-se a Realidade Virtual, que também j3

faz parte do Turismo.

1 Mestranda do Programa de Pés-Graduac3o em Turismo e Hospitalidade, Universidade de Caxias do Sul, Caxias
do Sul, RS, Brasil. Link para acessar o Lattes: http://lattes.cnpg.br/8770780215826975. E-mail: ltaufer@ucs.br

2 Doutora em Letras, pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Professora e pesquisadora do Programa
de Pds-Graduagdao em Turismo e Hospitalidade, Universidade de Caxias do Sul, Caxias do Sul, RS, Brasil. Link
para acessar o Lattes: http://lattes.cnpg.br/1830986077334296. E-mail: Itferrei@ucs.br.
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Em visdo otimista, o secretdrio-geral da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT),
Zurab Pololikashvili, apresenta dados que mostram que em 2017 a industria turistica
representou 10% do Produto Interno Bruto (PIB) (Agéncia EFE, 2018). O secretario-geral
também apresentou dados que sinalizam para um aumento entre 3% e 4% do turismo de
estrangeiros no mundo, anualmente, até 2030, ao proferir seu discurso no Férum Espanha
Internacional em Madrid (Agéncia EFE, 2018).

Mas ha contrapontos a essa visdo otimista. Para Marsilio, em 2014 a representacao
mundial era de 11,7% do total do PIB (MARSILIO, 2014). Também um dos fundadores da
Singularity University?, Peter Diamandis, faz algumas previsdes n3o t3o otimistas para o
Turismo como hoje se configura. Para ele, os proximos 20 anos serdo representativos de
mudancas significativas na forma de se fazer turismo, devido a disseminacao e a evolugdo da
inteligéncia artificial em inimeros setores. Diamandis (2018) afirma que o mercado de
turismo encontrar-se-a4 em ruinas devido a Realidade Virtual e menciona que os principais
consumidores serdo jovens que ja estabeleceram contato com a tecnologia desde cedo, e
“vivem em outro universo” (2018). Esses jovens sao pertencentes principalmente as geragdes
z e millenium, nascidos entre os anos de 2000 a 2010 e a partir de 2010, respectivamente.

Muito provavelmente, num futuro ndo tdo distante, a comunidade académica estara
debatendo de forma mais aprofundada sobre as novas caracteristicas do Turismo, cujos
alicerces podem ndo mais ser assentados no movimento/ deslocamento de pessoas e na
permanéncia do turista por certo tempo no lugar de destino. O que provavelmente
permanecerd é a procura, por livre e espontanea vontade, por uma experiéncia de viagem. O
fato é que a Realidade Virtual ganha espaco no setor turistico, por permitir que o sujeito,
sem o deslocamento e viagem, vivencie, mesmo assim, sensa¢des e tenha experiéncias
incriveis. (Futuro Exponencial, 2018).

Esse conflito de informacgdes e as inUmeras questdes e reflexdes que as comunicagdes

virtuais trazem de maneira efervescente nos dias atuais sdo os impulsionadores para

3 Singularity University é uma universidade localizada no Vale do Silicio, Estados Unidos, voltada a estudos de
tecnologias exponenciais, fundada em 2008 por Peter Diamandis, Raymond Kurzweil e Robert D. Richards.
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discussdo das possiveis mudancas que a Realidade Virtual, assim como a inteligéncia

artificial, podem trazer para o setor de Turismo.
A Virtualidade e o Turismo

O Turismo, conhecido em uma de suas linhas como fendbmeno de deslocamento, é
marcado essencialmente pelas experiéncias e pelas emoc¢bes que sdo impressas no sujeito
turista, ou seja, diz respeito a percepcao do afeto desencadeada pela “experiéncia estética”,
(PERAZZOLO; SANTOS; PEREIRA; FERREIRA, 2013, p. 156) vivenciada por ele em uma viagem
ou passeio.

Os turistas ja demonstram algumas mudancas de comportamento em decorréncia da
virtualidade, e ja existem estudos que tratam da acessibilidade e facilidades que a internet
proporciona, Byhalis (1998), Camargo (2016), Beni (2017). A interferéncia da internet na
competitividade entre agéncias de turismo foi um dos assuntos abordados por Maguil
Marsilio em sua dissertagdo de mestrado de 2014. Marsilio (2014) aponta como a
virtualidade pode afetar no processo de escolha e compra de pacotes de viagens oferecidos
pelas agéncias. Esses habituais papéis que agéncias de turismo desempenharam sao
ameacados pelo fenémeno que Pierre Lévi chama de “desintermediagdao” (2013, p. 63). A
transparéncia de informacdes e as facilidades de acesso a elas, devido a internet, obriga, de
certa forma, as agéncias, assim como todos os outros atores do turismo, a repensar sua

forma de relacionamento com o turista.
Turismo Virtual

Margarita Barreto, em 2004, ja apontava para a necessidade de novos estudos
cientificos na area do turismo que fossem capazes de “produzir novas teorias para auxiliar na
aplicacdo de melhores técnicas, mas, fundamentalmente, para criar novos paradigmas”

(2004, p. 87). A pesquisadora percebeu a importancia de um novo modelo de turismo, mas,
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para isso, era importante também avaliar e observar o préprio turismo e a sociedade.
Camargo (2016), por sua vez, ao perceber as rupturas da sociedade em relacdo as tecnologias
virtuais, apresenta-se preocupado com o futuro dos jovens em relacdo ao mundo virtual e as
habilidades de comunicacdo, interacdo e a dependéncia técnica. O pesquisador vé na
tecnologia e nos ambientes virtuais grandes ameacas as geracdes X, y e z, principalmente na
forma de educacdo e na comunicacdo linear. As formas de entretenimentos virtuais sao
percebidas por ele como uma forma de alienac¢do, uma grande ameaca do mundo virtual nas
comunicacdes. No entanto, ele também identifica que é de grande relevancia a comunicacao
virtual para os dias de hoje, além de concordar com a necessidade de estudos em diferentes
niveis na drea (CAMARGO; SOLBIATI; PECCORA; PINHEIRO, 2016).

S3o escassos os estudos cientificos que tratam sobre a Realidade Virtual e o Turismo,
no entanto, o mercado ja responde a essa demanda que cresce cada vez mais e se qualifica
com aparelhos e tecnologia. Para se ter um exemplo, a produtora de conteddo e marketing
em RV, YouVisit de Manhattan, Nova lorque, iniciou seu trabalho com filmes em RV em 2008
e, segundo o fundador Abi Mandelbaum, um dos primeiros clientes a utilizar a tecnologia foi
o Renaissance New York Midtown Hotel. A proposta foi possibilitar aos turistas uma imersao
dentro do hotel, utilizando a tecnologia dos 6culos 3D aliado ao filme desenvolvido pela
agéncia, de maneira que o turista pudesse conhecer o interior dos cobmodos do hotel a fim de
tomar a melhor decisdo de compra de pacote (Mundo S/A, 2017).

Outro ponto turistico que ja utiliza a tecnologia da RV para chamar a atenc¢do dos
turistas sdo as Termas de Caracalla, localizada em Roma, na Italia. 1802 anos depois de sua
construcdo é possivel conhecé-la com a ajuda de um visor de RV integrado a um GPS, uma
bussola e com uma reconstru¢do cientifica dos ambientes de Caracalla. O turista pode
comparar em tempo real o presente e o passado. Franscesco Cochetti, responsavel pela
empresa que desenvolveu o visor, afirma que o efeito emocional é importante porque
influencia na capacidade de memorizacdo do ser humano, e assim, narrar de forma correta a

vida em Caracalla (SCAMPARINI, 2018).
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No Brasil, a Usina Hidrelétrica Itaipu Binacional utiliza o recurso dos dculos 3D e um
video elaborado pela empresa Imersys com o objetivo de estimular o turismo na Usina. Ao
colocar os dculos, a sensacdo que o sujeito tem é de ser transportado para dentro da Usina.
Ele faz um tour composto por videos em 360 graus e computacdo grafica que permitem a
sensagao de estar no local fisico.

Nos trés exemplos acima o objetivo principal das empresas que ja utilizam essa
tecnologia é instigar a curiosidade do turista e motiva-lo ao deslocamento fisico até o ponto
turistico. E aqui surgem questionamentos e reflexdes: os turistas sentem-se motivados a
visitar o local apds a experiéncia com os oculos 3D? Essa tecnologia impulsiona ou reprime o
deslocamento do turista? Chegara o dia em que o turista substituira o deslocamento fisico

pelo virtual? Essas sdo questdes que merecem atencao e maior aprofundamento cientifico.

Consideragoes

As mudancgas de comportamento do mercado de Turismo em relagdo a utilizagdo de
artefatos virtuais e tecnolégicos acendem um sinal de alerta para que estudos na area do
Turismo possam ser aprofundados, a fim de compreender e estabelecer novas formas de
relacionamento no setor. Tendéncias tecnoldgicas apontam para uma crescente demanda na
area de informacgdo virtual e uma maior acessibilidade a tecnologia, aproximando assim o
consumidor turista a novas experiéncias que a Realidade Virtual pode vir a ofertar.
Pesquisadores na area de Turismo precisam se atentar para esses movimentos que surgem a
partir de emergentes situacdes que envolvem a realidade virtual. Pode ser uma grande forma
de diversao, pode ser uma forma de conhecer (para depois eu me deslocar ao local fisico),
mas pode ser ela, a Realidade Virtual, uma impulsionadora para um novo paradigma de se

entender e de se fazer Turismo. Tecnologias interativas permitem reinventar nossas vidas.
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REFLEXOES SOBRE O DESPERTAR DA AREA CENTRAL DE
FLORIANOPOLIS PELO TURISMO

Luana Emmendoerfer?!
Palavras-chave: Urbanidade, Planejamento turistico, Area central.
Introdugdo

O estado de Santa Catarina sempre foi muito procurado por turistas devido as belezas
de suas praias, oferecendo uma ampla oferta de lugares propicios ao turismo de veraneio.
Mas antes dos anos 1970 as praias catarinenses ainda ndo eram lugares de turismo de
massa, a ndo ser Balnedrio Camboril que ja apresentava avangos neste processo de
crescimento turistico.

Como coloca Lago (1996, p. 264), na década de cinquenta é que se gestou a ruptura
da relativa lentiddo do crescimento de Floriandpolis com a crenga na economia do tempo
livre e a motivacao pelo desejo de evasdo do cotidiano. No final dos anos sessenta as elites
florianopolitanas ainda preferiam passar o veraneio em Balneario Camboril, apesar de
alguns politicos, comerciantes e médicos conceituados ja possuirem suas segundas
residéncias em Canasvieiras.

A década de 1970 foi definitiva para o modelo de crescimento de Floriandpolis e da
intensidade de uso e ocupacgao do solo. Foi neste periodo que a proposta do turismo ganhou
credibilidade, sensibilizando o poder publico na conducdo de investimentos em
infraestruturas buscando atrair setores empresarias representativos de grandes capitais.

Embora o turismo estivesse presente no centro da cidade ampliando a demanda de

comércio, servicos e lazer, foi nas praias que se registrou o maior estimulo ao turismo,

1 Analista de Turismo da Secretaria de Estado de Turismo de Santa Catarina.
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desprezando o consumo da “cultura” local ndo muito diferente do que acontece em outros

centros turisticos do pais.

Turismo na area central de Floriandpolis

Foi a partir dos anos 1950 que a reorganizacdo da darea central sofreu um intenso
trabalho da construcdo civil, refletido nas mudancas das atividades que a populacdo exercia
no local. Estas mudancas transparecem na perda das relacGes sociais, na especializacdo das
atividades comerciais, de servicos e gestdo publica e o deslocamento da funcdo residencial
para fora do centro histérico. Conforme Vaz (1991) alguns desses fatores contribuiram para a
modificacdo da darea, assim como o processo de segregacao que comegou a surgir com o
crescimento das atividades do setor terciario e do turismo.

Dessa forma, o que antes inicialmente era “cidade” virou o “bairro centro” e o Estado
comecou a investir nos espacos publicos, modernizando-os com obras de grande vulto.
Buscou-se com um dos primeiros Planos Diretores da cidade (1952) uma redefinicdo
funcional da d4rea central, e a preservacdao do nucleo histdrico. Porém, a mesma ficou
incompleta ja que previa uma expansdo linear do antigo centro e a implantacao de uma
avenida que interligasse ao seu entorno.

O Plano definia uma ocupacgao e utilizacdo do solo a partir do pensamento modernista
da Carta de Atenas que adotava o principio do zoneamento, estabelecendo o uso do solo e a
densidade através das alturas das edificacdes e do tamanho dos lotes. Além disso, procurou
adequar a cidade as novas exigéncias sécio econdmicas e aquelas determinadas pelo uso do
automovel.

Algumas propostas deste Plano também se basearam na ocupac¢ao das grandes glebas
situadas ao Norte do nucleo central — resquicios das antigas chacaras — a partir da amplia¢cao
do sistema vidrio que as desmembraria, onde estaria situada uma zona estritamente
residencial; a Avenida Beira Mar que contornaria a orla Norte do nucleo central e a “cidade-

universitaria” no aterro existente préoximo ao centro da cidade. Vale lembrar que apenas
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parte das recomendac¢des do Plano Diretor foi realizada, devido ao alto custo dos terrenos ao
redor desta area.

Entretanto, apesar de almejada a integracdo espacial e a centralidade com as obras
das pontes e aterros, algumas divergéncias ocorreram por interesses imobilidrios priorizando
areas como a Beira Mar Norte, na qual ocorreu um crescimento diferente ao plano proposto.
O plano foi baseado em simplificacbes da realidade, com maior escoamento de veiculos e
funcionalidade da area, porém ndo contando com a dindmica das relagdes sociais, resultou
numa apresentacdo parcial da totalidade no processo de urbanizacdo. Na época os autores
do Plano consideraram que a funcdo universitaria de Floriandpolis e a atracdo turistica da
regido eram dois fatores de extrema importancia para a cidade, apesar de ndao acreditarem
na total eficacia dos mesmos. A ideia defendida é que estes dois fatores ndo poderiam servir
como base de sustentacdo econOmica da cidade, mas que deveriam ter apenas uma funcao
complementar (SUGAI, 1994).

Como relata Vaz (1991, p. 60), a area central sempre foi alvo de estudos e projetos
urbanisticos, como o Plano Diretor aprovado em 1955 e o Plano Urbanistico aprovado pela
Camara Municipal em 1976, que lhe deram atenc¢do e tratamento especial, assim como teve
reestudada a sua legislacdo de uso do solo pelo Instituto de Planejamento Urbano de
Floriandpolis - IPUF, em 1989. Porém o rapido crescimento da cidade n3do correspondeu ao
idedrio contido nos planos diretores, mas por outro lado obedeceu as pressdes das classes
médias, a quem o Estado privilegiou na distribuicdo dos recursos publicos para obras e
Servigos.

E preciso destacar que ao mesmo tempo em que se criou uma legislacdo urbanistica
(1952), foi definido também zonas de uso que contribuiram para a segregacao espacial entre
os habitantes da cidade. Este processo teve o sentido de valorizar as dreas, porém é evidente
gue se tornou mais um instrumento da acumulagdo capitalista em detrimento de outros
espacos.

Assim, com a valorizagdo imobilidria e com a explosdao do turismo despontando nos

anos 1970 houve quase uma substituicdo de uso da edificacdo principalmente do centro
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histdrico. Os prédios antigos que abrigavam instituicdes publicas foram julgados inadequados
aos novos moldes e estes orgaos foram transferidos para bairros vizinhos transformando-se
em centros administrativos, como foi o caso do novo Centro Administrativo do Governo
transferido para SC-401 e o prédio da FAED/UDESC para o bairro Itacorubi. E os espacos
vagos na area central foram remodelados para estacionamentos, instalacdes de lazer e
servicos ligados ao comércio em geral.

Como coloca Machado (2000) foi por meio de grandes obras publicas, como aterros,
rodovias, ampliacdes nos sistemas de agua/esgoto, energia e comunicagdes, considerados
como prioritdrios para as pretensGes ndo apenas da “capital dos catarinenses”, mas
contextualizada na contemporaneidade como “capital turistica do MERCOSUL” e através das
metas de privatizacdes neoliberais, que se pode medir os avancos da urbanizacdo que os
agentes publicos estavam dispostos a investir a todo custo para ter este titulo vinculado a
cidade.

A economia do tempo livre foi fazendo parte da cidade de Floriandpolis, assim o
turismo comecou a ser fato em ascensdo. A cidade passou a se adaptar as exigéncias do tipo
de turismo e dos turistas que a visitam ou nela passam férias, seja em melhorias no comércio
e/ou na criagdo de eventos especificos para o setor turistico. Nota-se que o numero de
ofertas das formas de acomodagdo para turistas comegou a ampliar, seja em hotéis,
pousadas ou apartamentos como segunda residéncia.

Apds os anos 1970 o efeito urbanizador gerado através do turismo comecou a ficar
mais evidente. A condicdo geografica e fisica da llha ndo foi limitante neste aspecto, nao
faltaram esforgos do poder publico e dos empresarios para contornar encostas com rodovias
e ganhar os morros, e até transpor o mar com aterros e pontes no sentido de ganhar o
continente e viabilizar o crescimento da cidade.

Dessa forma, a expansdao de Floriandpolis comecou a ter um efeito de
descontinuidade com a utilizacdo de lugares para o turismo, fortalecendo cada vez mais o
sentido “dispersor da urbanizacdo” (LAGO, 1996, p. 272). A facilidade dos acessos, o

aumento do numero de veiculos e as circunstancias relacionadas com a ordem economica
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(cdmbio) nos anos 1980, foram favoraveis para o estimulo do uso de lugares de lazer e a
opcao de até constituirem residéncias fixas no lugar das secunddrias. Consequentemente,
nos anos 1990 ao longo do governo Angela Amin em Floriandpolis (1997-2004), a saga por
tornar a “Capital com melhor qualidade de vida” também decorreu de uma propaganda que
incentivou um crescimento urbano guiado pelos interesses da especulacdo imobiliaria, da
construcao civil e da tao aclamada “economia do turismo”.

O turismo como fator do processo urbanizador de Floriandpolis buscou por meio das
obras de infraestrutura, a receptividade da clientela turistica. Muitos deles encantados com
as belezas naturais e a qualidade de vida, fixaram-se como novos moradores buscando fugir
dos grandes centros urbanos. Neste sentido, a populacdo fixa da cidade comecou a crescer e
junto a ela a preocupacdo da falta de planejamento da cidade. Observa-se que os residentes
permanentes passaram a se sentirem afetados com o aumento de novos moradores. Fator
gue se reflete no aumento do numero de veiculos, concorréncia no mercado de trabalho,
especulacdo imobilidria e a mudanca cadtica das condi¢Ges de vida no periodo da temporada
de verdo, que cada vez mais se prolonga pelo ano todo.

E possivel identificar que a criacdo da atratividade turistica de um espago urbano
passa por fases, como propde Lago (1996) de: acesso, permanéncia e consolidagdo do uso.
Estes momentos sdo necessarios para que o destino se estruture e adapte, mas
inevitavelmente, se o controle do fluxo de pessoas ndo é pautado sobre parametros de
sustentabilidade, problemas como congestionamentos, estacionamento, esgotos, barulhos,
especulacdo imobilidria serdo sempre consequéncias de um turismo sem planejamento. Vaz
(1991, p. 53-54) confirma que os impactos na area central de Floriandpolis, foram o
“congestionamento do trafego de veiculos pelo adensamento no uso dos espacgos publicos e
o incremento do comércio de bens de consumo nao duraveis”.

Para Lins et al (2002, p. 237), foi nos ultimos 20 anos, e particularmente na década de
1990 que Floriandpolis assistiu a uma vertiginosa expansao do espaco edificado, tanto nas
proximidades da drea central quanto nas praias, sobretudo nas costas Norte e Leste que

foram incorporadas a forga no “turbilhdo” turistico. Foi entdao que a partir desta época com a
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presenca do turista internacional a area central passou a sofrer mudancas, constituindo uma
demanda de comércio, servicos e lazer mais intensa, sobretudo diferenciada e mais exigente.
Inicia-se a vinda de um turista que se hospeda nas praias e estende seu consumo ao centro
da cidade.

O acentuado turismo de massa que comecou a surgir no inicio de 2000 promoveu a
espacializacdo de algumas atividades de lazer até entdo restritas ao centro, para outros
lugares da cidade. Como é o caso do carnaval de rua (famoso nos anos 1975 a 1980) que
passaram a surgir em outros bairros; e os desfiles que tiveram um lugar especializado no
sambddromo Nego Quirido, inaugurado em 1989. E nestas ocasides que se pode verificar a
“dualidade das atividades do centro”, cada vez mais distintas, sem qualquer integracdo — “o
centro da comunidade local e o centro de turismo” (VAZ, 1991), com consumos diferenciados
e restritos passa-se ter lugares especificos, restringindo o uso muitas vezes pela categoria
social.

Assim, comeca a ter uma utilizacdo diferenciada dos lugares do centro pelo turista. A
origem e estratificacdo social dos turistas (argentinos, chilenos, uruguaios) e os procedentes
de grandes centros urbanos do pais (Sao Paulo, Curitiba e Porto Alegre) passam a apresentar
uma cultura metropolitana mais forte pelo consumo sofisticado, pressionando a
modernizagdo dos servicos e melhor organizagdo do comércio do centro. Bem como,
observa-se uma valorizagdo maior dos edificios histdéricos, sendo entdo preservados e alguns
adaptados a centros de cultura e museus. Resultados estes que a populagdo local recebe
indiretamente com a presenca deste publico frequentador na drea central da cidade.

Foi em 1981 que se observou a primeira preocupac¢ao com relagdo ao planejamento
do turismo para Floriandpolis. Os representantes do trade turistico solicitaram ao IPUF a
realizacdo do Plano de Desenvolvimento Turistico do Aglomerado Urbano de Floriandpolis.
Porém, devido ao longo periodo de elaboracdo do trabalho e com grandes mudangas na
realidade turistica, urbana e socioambiental da cidade, as desatualizacdes do Plano foram

inevitaveis.
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Com a necessidade de pensar a atividade turistica de forma sistematizada, foi s6 em
1994 que a Prefeitura Municipal buscou desencadear o processo de planejamento que
envolvesse a participacdo dos vdrios atores que integram o trade turistico. A realizacdo do |
Forum Internacional de Planejamento Turistico de Florianépolis, que foi promovido pela
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC e demais instituicbes publicas e
privadas, Fundacdo Franklin Cascaes, IPUF, entidades de preservacdao patrimonial e
ambiental e outras, proporcionou o inicio do didlogo entre as instituicdes participantes.

Apesar de toda a iniciativa para o setor de turismo que comecava a surgir, Lins (2000,
p. 62) registra como uma das fragilidades da governanca turistica - local de Floriandpolis - a
falta de manutencdo dos equipamentos que viesse a sustentar o setor de turismo,
contribuindo para preservar as condicdes basicas de sua existéncia. Entre eles, a prépria
degradacdo dos atrativos naturais e a falta da acdo coletiva dos que trabalham para o setor e
dependem dele para sobreviver tornando uma ameaca a qualidade de vida da comunidade
residente. A ideia de associatividade e cooperagdo entre os atores locais passou a ficar cada
vez mais deficitaria.

Todavia, o incremento progressivo da demanda turistica resultou na instalacao
também gradativa de equipamentos turisticos, bem como na melhoria de outros. A espiral
ascendente jamais se desencadearia caso a area central de Floriandpolis ndo dispusesse de
uma grande riqueza ambiental, paisagistica, histdrica e cultural. Entre outras coisas, isso quer
dizer que, ndo obstante a importancia do aparato criado, as possibilidades de manutencao
do setor de turismo local mostram-se diretamente relacionadas a eficacia da manutencdo e

preservacao dos elementos de atratividade (LINS, 2007, p. 112).
Consideracgoes finais

Assim, a area central de Floriandpolis comecou a receber reflexos das acdes
realizadas pelo turismo, como por exemplo, a revalorizacdo do antigo centro urbano e,

consequentemente a recuperacdao da memdria cultural da sociedade local. Este espaco
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possui uma forte densidade e presenca de atividades comerciais, além da coexisténcia de
edificacBes antigas e grande variedade de usos. Para o turismo a area central de Floriandpolis
e seus mais diversos equipamentos urbanos proporcionam lugares de interesse para
exploracdo de roteiros turisticos ligados aos segmentos: Cultural, Gastronomico, Negdcios e
Eventos.

Por fim, espacos como a area central onde se tem o berco do surgimento da cidade é
necessaria uma valorizacdo de todo seu aparato histérico desenvolvendo neste local,
atrativos e projetos que tenham uso dual, ou seja, que atendam tanto a demanda turistica

guanto as necessidades da comunidade local.

Referéncias

LAGO, Paulo Fernando. Floriandpolis: a polémica urbana: crescimento e transformagoes, a
questdo metropolitana, problemas do crescimento. Floriandpolis: Fundacdo Franklin
Cascaes, 1996.

LINS, Hoyédo Nunes. Floriandpolis, cluster turistico? Revista Turismo em Analise, v. 11, n. 2
(Sao Paulo). Pp. 55-70, nov. 2000.

LINS, Hoyédo Nunes et al. “Turismo em Santa Catarina: caracterizagdo e problematica”. In:
VIEIRA, Paulo Freire. (org.). A pequena producdo e o modelo catarinense de
desenvolvimento. Floriandpolis: APED Editora, Pp. 209-261, 2002.

LINS, Hoyédo Nunes. Interagdes, aprendizagem e desenvolvimento: ensaio sobre o turismo
em Floriandpolis. Revista Turismo Visdo e Agdo, v. 9, n. 1 (Balneario Camboriu). Pp. 107-120,
jan./abr. 2007.

MACHADO, Ewerton Vieira. Floriandpolis. Um lugar em tempo de globalizacdo. Tese de
doutorado — FFLCH / USP. S3o Paulo, 2000.

SUGAI, Maria Inés; VILLACA, Flavio. As intervencgdes vidrias e as transformacdes do espaco
urbano. A via de contorno norte-llha. 1994. Disserta¢cdao de mestrado — Arquitetura e

Urbanismo / USP. S3o Paulo, 1994.

VAZ, Nelson P. O centro histérico de Floriandpolis — espago publico do ritual. Editora da
UFSC: Floriandpolis, 1991.

245



Al (oo Cendrios, Ciéncia ¢ Desemolvimento Turistie  E3UCSS

U,wurums“cos , ) . o o . UNIVERSIDADE
Coordenagio: Programa de Pas-Graduagdo em Turismo e Hospitalidade - Mestrado e Doutorado - Universidade de CaxiasdoSul ~ B ©AXiASDOSUL

SOBRE GASTRONOMIA E TURISMO: AS CASAS DE FARINHA

Patricia Lisboat

Alvaro Portella Kosinski?

Resumo

O potencial turistico da gastronomia ndo estd adstrito aos limites das preparacdes servidas
ao turista, embora essa seja a sua face mais visivel. Compreender a Gastronomia como
processo culinario, resultado de aspectos histéricos e culturais de uma regido, pode
proporcionar ao turista um envolvimento singular na cultura local. Esta pesquisa objetivou
identificar as casas de farinha como produto turistico, local de histérias, de miscigenacdao, em
gue se desenvolveram técnicas de producdo e conhecimento. A pesquisa se apresenta como
descritiva exploratéria e foi desenvolvida em dois engenhos de farinha, um em Santo Ant6nio
de Lisboa, municipio de Floriandpolis e outro em Palhog¢a-SC. Os resultados indicam a
possibilidade de usar tais estabelecimentos como produto turistico cultural.

Palavras-Chave: Gastronomia, Casas de Farinha, Turismo.

Introdugdo

Na atividade turistica, sobretudo quando se trata do turismo cultural, segundo
Gimenes (2006) o turista busca uma experiéncia que Ihe acrescente, ou seja, vivenciar uma
experiéncia do outro. A gastronomia, entdo, aparece como op¢ao, pois, de acordo com Bahl;
Gimenes e Nitsche (2011), representa o peculiar ou o uUnico, ‘fala” do homem e de seu meio,
ja que exibe ingredientes e sabores préprios de uma localidade a partir de uma ldgica
propria, de técnicas de producdo, preparo e servico que transmitem valores e tradi¢cdes de
um determinado contexto cultural, afinal, segundo Barroco e Barroco (2008), pela
alimentacao, é possivel visualizar e sentir tradi¢des que nao sao ditas.

Em 1989, a UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization)

langou um documento intitulado “Recomendacdo sobre a Salvaguarda da Cultura Tradicional
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e Popular”, com a missao de provocar as organizacoes para elaborarem acdes que visassem a
preservacdo das manifestacdes culturais. Baseado neste documento, o Governo Federal
Brasileiro, em 4 de agosto de 2000, sancionou o Decreto n. 3551, criando o Programa
Nacional do Patrimoénio Imaterial 50, cuja intencdo é o registro de bens culturais de natureza
imaterial, valorizando as diferencas existentes no pais, conforme afirma Telles (2007).

A sintese desse pensamento, entdo, é que a identidade cultural dos povos se
relaciona com a Culindria, suas receitas, seus sabores e odores, o que significa dizer, de
acordo com Braga (2004), que a sua analise permite refletir sobre a especificidade dos
diferentes campos que interagem quando praticas alimentares estdo em foco, visto que,
conforme dizem Lemos (2000) e Giustina e Selau (2009), a identidade de um povo pode ser
gualificada pelos sabores, mas também, pelo saber-fazer ou transformar um produto a partir
de recursos disponiveis que podem ser representados por alimentos, utensilios,
equipamentos, artefatos, entre outros.

Neste sentido, quer-se a Gastronomia em uma perspectiva que vai além do simples
consumo do prato - simbolo culindrio final e acabado -; quer-se a Gastronomia também
como processo culindrio que proporcione ao turista sentir, viver e emocionar-se, isto é, ser
personagem de sua prépria viagem. Assim, objetiva-se identificar as casas de farinha, local
em que historicamente se manufatura a mandioca, como potencial produto turistico
gastronoémico.

Para este resumo foram selecionados dois engenhos de farinha, um em Santo Antonio
de Lisboa — Municipio de Florianépolis — e outro em Palhoga, cidade vizinha. Para os
procedimentos metodoldgicos tomou-se pesquisa descritiva exploratdria de carater
bibliografico, baseada nas consideracdes de Dencker (1998) e Oliveira (1998). A coleta teve
como fonte os Bancos de dados ProQuest, EBSCO e Portal da Capes, utilizando as interfaces

Google académico, Google livros, Scielo e Lilacs.
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Memoria, Cultura, Gastronomia e Patrimonio

A memobdria alimentar de um povo, segundo Ornellas (2003) se faz presente por meio
de signos, edificacGes, lugares, artesanato e também dos alimentos, das preparacdes, das
receitas passadas de uma geracdo a outra, pois, conforme Santos (2007), a formacdo do
gosto alimentar, ndo se da, tdo somente pelo seu aspecto nutricional ou biolégico, mas, de
acordo com Montanari (2008), de uma realidade coletiva e comunicada, uma experiéncia de
cultura transmitida desde o nascimento, juntamente com outras varidveis que contribuem
para definir valores de uma sociedade.

Essa manifestacdo cultural, resultado da memdria alimentar, para Miiller (2003),
somente consegue se perpetuar ou se transformar em um patrimonio cultural quando ha
evidéncias materiais e imateriais transmitidas de geracdo para geragdo, com testemunhos
sobre as origens, a evolucdo, os atores sociais participantes e a influéncia desta memadria no
passado e no presente. E sobre memoaria Bosi (1994) fala dos guardides da memadria de uma
cultura, representados por pessoas mais velhas ou por documentos e utensilios que
possibilitam retratar um fendbmeno ou um momento histérico de interesse sdcio-cultural,
econdmico, emocional-sensorial e espiritual de uma familia, de um grupo ou de uma
sociedade. E caso os mais jovens ndao consigam aprender com o passado o “saber fazer”, essa
identidade cultural, de acordo com Morin (2001), pode se perder.

Os agorianos que imigraram para o litoral do Sul do Brasil, entre 1748 e 1756, tiveram
gue passar por muitos processos adaptativos na alimentacdo e culindria. Das influéncias
herdadas dos indios, o uso intensivo da mandioca pode ser destacado pelo fato de se tratar
de um alimento basico, facilmente aceito pelo portugués e pelo negro, marcado por sua
facilidade de cultivo e alto valor caldrico, além de versatil nas formas de prepara¢do por
métodos rudimentares, significando todo um processo operacional debaixo custo (ORNELLAS,
2003).

Segundo Ferreira (2006, p. 28), neste processo de adaptacdo ao novo, estranho e

desconhecido os acorianos tiveram a capacidade de absolver a cultura da mandioca e de
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construir o engenho de farinha, fundindo elementos do moinho de vento e da atafona, o que
foi um verdadeiro processo de industrializacdo na producdo da farinha. Durante todo o século
XIX, tornaram o estado de Santa Catarina, um dos maiores abastecedores de farinha de
mandioca do mercado nacional (MAMIGONIAN, 1998).

Como resultado dessa implantacdo, diz Pereira (1998), varias alteracGes aconteceram
na agricultura, na organizac¢do social, na prépria qualidade, no uso dos seus subprodutos e na
sua comercializacdo. Isto alterou profundamente ndo sé a vida, daqueles que migraram para

uma nova terra, mas também daqueles que nela ja viviam e dos que por ela passavam.
Resultados

A pesquisa revela que a cada dia é mais raro se encontrar engenhos desse tipo em
atividade.

Um dos fatores é a legislacdo mais rigida, que proibe os engenhos de chdo batido e
paredes sem azulejos de funcionarem, bem como a que dispde sobre normas sanitarias para
a elaboracdo e comercializagdo de produtos artesanais comestiveis passiveis de
beneficiamento de origem animal e vegetal no Estado de Santa Catarina

A especulagao imobilidria sobre as terras usadas para o plantio da lavoura fez com que
a cultura fosse diminuindo gradativamente e mesmo realizando parcerias para obtengao da
mandioca foi ficando mais dificil conseguir o produto na regidgo. Em alguns lugares, com em
Jureré, até mesmo o terreno onde ficava o engenho deu lugar a um condominio de prédios.

Outro fator mencionado durante as entrevistas é o cansativo trabalho e a dedicac¢ao

”, u

gue um Engenho de Farinha exige: “quinze, dezoito horas de trabalho num dia”; “o dinheiro

», u

gue resulta desse trabalho todo é muito pouco”; “a saude ndao é mais a mesma de vinte anos
atras”; “trabalhar na lavoura e no engenho é muito cansativo” foram frases repetidas por
diferentes entrevistados.

Ja sobre a histdria da cultura da mandioca na regidao, Claudio Andrade, do Engenho

dos Andrade em Santo Antonio de Lisboa — Florianépolis, disse que o plantio e as técnicas
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utilizadas para producdo de farinha passam de geracdo para geracao em sua familia, uma
tradicdo que ultrapassa duzentos anos.

Neste mesmo sentido, Seu Jodo, de Palhoca-SC, cuja familia tem tradicdo na
agricultura, afirma que seu avo tinha engenho de farinha e se dedicava a esse oficio. A técnica
e os processos de manipulacdo da mandioca, tanto para fazer a farinha como para seus
derivados (beiju, bijajica), remonta a essa época. Na visita observaram-se, inclusive,
instrumentos e ferramentas usadas por décadas.

E a respeito de onde se encontram as casas de farinha, o Engenho dos Andrade é local
integrador das atividades comunitdrias de Santo Antonio de Lisboa sem carater comercial ou
de subsisténcia e, assim, consegue manter suas caracteristicas originais. Anualmente realiza a
“Farinhada” na abertura da Festa do Divino Espirito Santo quando a expressdo cultural
acoriana é reverenciada como resgate de memadria e ndo como atrativo turistico, ainda que
reconheca que na maior parte do ano faz farinha apenas para o proprio consumo.

Por sua vez, o engenho de Seu Jodo em Palhoc¢a-SC segue a rotina da producdo de
farinha, ou seja, colher a mandioca cedo e processa-la no mesmo dia ou colher no final da
tarde e processar no dia seguinte. Seu Jodao e Dona Rosa, sua esposa, descascam a mandioca
e sevam as raizes, depois seu Jodo prensa a massa e passa hovamente no sevador. Dona Rosa
forneia a farinha e produz os beijus, o cuscuz e a bijajica. Sua farinha é extremamente branca

e fina, com sabor suave e levemente adocicado.

Conclusoes

O engenho de farinha e os produtos que ela produz carregam um conteudo histérico
proprio da comunidade local e com isso valoriza, sob diferentes aspectos, os processos e a
cultura alimentar da regido. No caso do Engenho dos Andrade isso ficou mais nitido, até
mesmo devido ao envolvimento de seu mantenedor com as atividades culturais de Santo
Antonio de Lisboa. J& o engenho de Seu Jodo mantém aspectos de processo e producdo

bastante preservados.
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Embora o uso da gastronomia como produto turistico seja uma tendéncia recente,
entender a Gastronomia como processo em que se valoriza o patrimonio cultural, as marcas
da colonizacdo e a histdria brasileira, é o desafio que se apresenta, pois, coloca a disposicdo
do turista o legado material em acdo, ou seja, vé-se e sente-se a producdo artesanal da
farinha e de outros derivados, as histérias, contares e fazeres. Seu uso pode estimular o
interesse dos moradores pela prépria cultura e contribuir para a auto sustentacao turistica.

Nas relacGes ensino-aprendizagem e local-universal o resgate das “memodrias”
culturais humanas auxiliam na preservacao de bens materiais e imateriais capazes de inserir
determinados grupos nos contextos global do viver humano, como também aproximar
culturas, diminuir preconceitos e acrescentar afetos solidarios a uma melhor convivéncia
entre os povos.

O turismo cultural deve ser pensado sob os aspectos social e cultural porque ndo esta
relacionado apenas com o acolhimento de turista, mas também como ele ird interagir com a

comunidade que visita.
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CPC — USP. S3o Paulo, n.4, p. 40 — 71. mai. / out, 2007.
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SUSTENTABILIDADE E TURISMOFOBIA: OS DESAFIOS DO
TURISMO NO SECULO XXI

Ménica Rodrigues?

Palavras-chave: Sustentabilidade, Politica publica, Gestdo publica, Legislagdo, Turismo

comunitario.
Introdugdo

O turismo se consolida, cada vez mais, como uma area de importancia econGmica e
multisetorial, num mundo que passa por intensas transformacgGes sociais. O discurso da
sustentabilidade, antes restrito a area ambiental, atravessa hoje os campos cultural e
econOmico e se tornou uma meta ambiciosa a ser alcancada, também pelo turismo, definida
pela Organizagao Mundial do Turismo como um objetivo até 2035. Que politicas publicas tém
sido adotadas, de fato, pelos governos neste periodo de crise e de recessdo econdmica e
como uma legislacdao pode amparar e também regular o setor em seus excessos?

Uma tentativa que identificamos de avang¢o, no Brasil, em relagdo ao combate as
desigualdades, é objeto deste artigo, inédita e importante por sua atualidade: a lei
7884/2018, recém-aprovada no Estado do Rio de Janeiro que cria a politica publica de
turismo comunitdrio. Promulgado no dia 2 de marco de 2018 pela Assembleia Legislativa do
Rio de Janeiro (Alerj), o texto delineia o que seria o turismo comunitdrio mas também tem,
na nossa avaliagdo, estabelece um ponto de contato com propostas alternativas que nao se
restringiriam apenas ao combate de desigualdades, mas em defesa de um turismo

responsavel e consciente. O texto dialoga também com os recentes debates acerca de um

1 Mestre em Sociologia e Antropologia pelo Programa de Pds-Graduac3o em Sociologia e Antropologia do
IFCS/UFRJ; Doutoranda em Politicas Publicas e Formacdo Humana da Universidade Estadual do Rio de Janeiro
(PPFH/Uerj); Assessora junto a Comissdo de Turismo da Assembleia Legislativa do Rio de Janeiro (Alerj); autora
do projeto de turismo publico Rio Top Tour para o governo do Estado do Rio de Janeiro. PPFH; Rio de Janeiro,
http://lattes.cnpg.br/4353879606422014; E-mail: monicarodriguesppfh@gmail.com
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esgotamento do modelo de turismo tradicional de massas gerando a aversdo aos turistas, a
turismofobia.

O objetivo deste artigo é apresentar dados recém-divulgados trazendo para o debate
académico sobre o papel da gestdo publica eficiente do turismo e o que consideram uma
alternativa para reducdo de possiveis conflitos entre dois setores distintos: o turismo
comunitdrio e o de massa. O primeiro se destaca prioritariamente por ser realizado em areas
de preservacdo e respeito ao meio ambiente, aldeias indigenas, remanescentes de
guilombos, enquanto o segundo segue o ritmo da massificacdo do turismo e pode vem
ocorrendo em cidades muito procuradas por turistas, o que seria motivo de éxito se
transforma em preocupacdo. Esse fendmeno recente vem ocorrendo na Europa: Barcelona,
Berlim, Grécia, Paris tém registrado conflitos contra o excesso de turistas e os transtornos
gue isso vém trazendo para as cidades.

Reconhece-se o fato de o turismo ser, a um sé tempo, um setor importante que
movimenta bilhées em todo mundo, que também revela um enorme potencial de reducado
de pobreza em comunidades. Paralelamente, existe ainda a dimensdo publica das atividades
e, no Brasil, desde 2003, esta discussdo foi incorporada pelo Ministério do Turismo,? e pela
academia mas pouco pelos governos locais. E importante destacar que, ao adotar o turismo
de base comunitaria, os governos seguem os preceitos internacionais da UNWTO, a agéncia
das Nagdes Unidas para o turismo sustentdvel, ndo se trata de assistencialismo nem de
negacdo da atividade turistica como negdcio, ja que as regras que sdo aplicadas sdo iguais em
termos de garantias e deveres para os que querem fazer da atividade turistica uma fonte de
lucro e de renda.

Nosso argumento é que pode existir um espaco de gestao publica que integre estes
caminhos, aparentemente opostos, contando também com o apoio da legislacdo no sentido

de construir alternativas. Uma legislacdo que regule essa relagdo como forma de colaborar

2 Criado como pasta auténoma por Medida Provisdria n2 103, de 1 de janeiro de 2003, convertida na lei n®
10.683, de 28 de maio de 2003. Cf. toda legislagcdo sobre turismo em
http://bd.camara.gov.br/bd/bitstream/handle/bdcamara/24119/legislacao_%20turismo.pdf?sequence=3
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na gestdo publica do turismo deve ser considerada, apresentada e reformulada sempre que
necessario.

E possivel atender a todos os atores envolvidos neste campo3? Essa é uma questdo
importante hoje para o turismo. Trabalhamos com a hipdtese de que a gestdo publica,
através de mecanismos da administracdo publica e de uma legislacdo adequada, pode chegar

a esse caminho.

Politicas publicas garantidas por lei

O caso recente do Rio de Janeiro, cuja lei aprovada no legislativo e terd validade para
92 municipios, com caracteristicas turisticas diversas, € um exemplo a ser acompanhado
pelos pesquisadores. A divisdo do turismo por regides ndo inclui a base comunitaria,
apresenta o Estado sem considerar essa experiéncia, desenvolvendo uma divisdo mais
territorializada e menos segmentada: Costa Verde; Agulhas Negras; Vale do Café; Baixada
Fluminense, Rio de Janeiro (capital) e Niterdi; Costa do Sol; Caminhos da Mata; Serra Verde
Imperial; Caminhos da Terra; Costa Doce; Aguas do Noroeste e Caminhos Coloniais sdo as
divisdes. De todas, a Costa do Sol é que apresenta maiores problemas de superlota¢do e vem
adotando medidas das prefeituras para conter o excesso e visitantes. O mapa turistico
brasileiro conta com 3.635 municipios, organizados em 276 regides turisticas, segundo o
Plano Nacional de Turismo*.

Pensar numa alternativa que integre as experiéncias de base comunitdria deve nao
apenas fazer parte de apoio a projetos, mas deve ser representada de alguma forma dando
visibilidade ao setor. Enquanto isso nao for feito, as regides de base comunitaria continuardo

relegadas a a¢des pontuais e com pouca inser¢ao no mercado do turismo.

3 Cf. O poder simbdlico, Difel, 1989. Trabalhamos com o conceito tedrico de campo do socidlogo Pierre
Bourdieu.

4 Segundo a Portaria 110, de 23 de maio de 2013 do Gabinete do Ministro do Turismo que alterou o Decreto
ne 7.994, de 24 de abril de 2013.
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Ainclusdo de uma nova politica publica com a lei, a partir de 2018, caso seja cumprida
a risca, ndo serd também suficiente para modificar, a curto prazo realidade, mas podera
trazer uma nova dinamica para os atores no campo, além de uma possibilidade de gestdo
publica que contemple este setor comunitario, desde que este se comprometa com metas de
sustentabilidade, tao dificeis na feroz competicdo no mundo capitalista.

Ndo existem ainda estatisticas que permitam afirmar o total da popula¢do beneficiada
no Estado pela lei, como também nao ha em ambito nacional, mas o efeito desta a¢do pode
ter resultados prdticos positivos para o turismo também no aspecto simbdlico tdo relevante
para o setor. A dinamica social que resultou nesta legislacdo especifica surgiu no bojo de uma
contribuicdo da academia associada as ac¢des iniciadas pelo terceiro setor e que integram
populagdes tradicionais, quilombolas, aldeias indigenas, unidades de conservacgao e favelas
onde ja exista uma atividade turistica.

A lei 7884/2018 esta dividida em dez capitulos dos quais faremos um breve resumo.
Em linhas gerais, no primeiro define-se territorio beneficiado como voltado para areas
turisticas onde vivem povos tradicionais, aldeias indigenas, comunidades de pescadores, as
unidades de conservacao continuam sendo reguladas por lei especifica; o segundo capitulo

trata da questdao dos guiamentos e normas gerais de conduta para atender aos turistas,

256



Al (oo Cendrios, Ciéncia ¢ Desemolvimento Turistie  E3UCSS

bs;md.rummcos ’ ) . o o . UNIVERSIDADE
Coordenagio: Programa de Pas-Graduagdo em Turismo e Hospitalidade - Mestrado e Doutorado - Universidade de CaxiasdoSul ~ BE ©AXiASDOSUL

orientadas pelo PNT, que devem ser feitos por guias de turismo mas abre espaco para os
condutores locais, conforme ja contempla o Ministério do Trabalho ao reconhecer a
profissdo; os seguintes reforcam aspectos referentes ao territério, como a obrigatoriedade
de o governo estadual incluir o turismo comunitdrio no Plano Plurianual; o dever de cuidar
do saneamento basico; incentivar a economia solidaria e a sustentabilidade local,
promovendo condi¢des dignas de habitacdo e subsisténcia. Um aspecto importante para o
turismo, o dever de divulgar a atividade dentro dos mesmos padrdes de marketing usados
para eventos do turismo de massa apoiado pelo governo do Estado, também ndo foi
esquecido.

A motivacdo da lei parte da dinamica social que é externa ao parlamento, através de
experiéncias de turismo de base comunitaria no Estado; de estudos académicos e de uma
provocacao ocorrida na sociedade.

A lei foi aprovada por unanimidade, 38 dos 70 parlamentares, mas chegou a ser
vetada integralmente pelo governador Luiz Fernando Pezdo, atendendo a setores
empresariais através de parecer da Secretaria de Turismo, mas o veto foi derrubado por
40x0, no dia 3 de margo de 2018. Este veto demonstra o sistema de disputa internas no
campo (BOURDIEU, 1989) que existe em torno dos atores trade turistico e os trabalhadores e

empresarios do setor comunitario® e que precisa ser discutido.
Consideragoes finais

As Nagbes Unidas defendem o turismo sustentavel e, desde, 2015 foram
estabelecidos 17 objetivos que deverdo ser alcancados até 2030, tendo 150 paises como
signatarios. Dentro deste contexto, o Brasil assumiu este compromisso mas existe uma
portaria ministerial, dentro do Plano Nacional de Turismo, que defende o incremento da

atividade até 2022 recorrendo a todos os instrumentos dos paises de sucesso. O paralelo que

5 0 conceito de comunidade com o qual trabalhamos é o mesmo do Ministério do Turismo. Por se tratar de uma
palavra polissémica, ela pode ser sindbnimo de favela.
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se pretende trazer ao debate com este artigo sobre a relacdo entre TBC e a turismofobia é
justamente como serd, nos proximos anos, a conciliacdo de interesses destas duas formas
distintas de negdcio, o social e o privado? O acompanhamento das a¢des governamentais e
da legislacdao, bem como as pesquisas sobre o tema, certamente terdo muito a contribuir.

O ranking do World Travel & Tourism Council (WTTC) coloca o Brasil em 62 posicdo
entre os paises. Na projecdo para 2022, o Brasil avancaria apenas uma posicdo, ficando em
52 Jugar. A meta estratégica para o ano de 2022 (ano-marco do bicentendrio da
Independéncia) é que o Brasil possa ocupe a terceira posicdo, uma meta ambiciosa que
necessita de um conjunto de politicas publicas e a¢Ges como esforco para alavancar e
concretizar o enorme potencial turistico do pais, sem que haja a necessidade de seguir a risca

o ditado popular, entre mortos e feridos, mas que todos estejam salvos.
Referéncias

BARTHOLDO,R; SANSOLO, D. e BURSTZYN, |I|. Turismo de Base Comunitaria:
Diversidade de Olhares e Experiéncias Brasileira, Coppe, UFRJ,

BOURDIEU, P. O poder simbélico. Rio de Janeiro, Betrand, Brasil,1989.

FERREIRA, H. C. Turismo comunitario, tradicionalidade e reserva de desenvolvimento
sustentavel na defesa do territdério nativo: aventureiro Ilha Grande/RJ in Revista Brasileira de
Pesquisa em Turismo, SP, pp 361-379, maio/ago2014

HARVEY, David. A producao capitalista do espago, Anablume, S3o Paulo, 2001

RODRIGUES, M. Tudo junto e misturado o almanaque da favela: turismo na Santa Marta,
Mar de ldeias, 2014

Lei n2 7884, de 2 de mar¢o de 2018. Cria a politica de turismo comunitario. Diario Oficial
Estado do Rio de Janeiro, RJ, Ano XLIV, n.041, v.Parte ll, p. 6, www.io.rj.gov.br

Portaria n? 110, de 23 de maio de 2013. Acesso em
<http://www.turismo.gov.br/legislacao/?p=86>

Decreto n2 7.994, de 24 de abril de 2013, Brasilia, Didrio Oficial da Unido. Secao 1.
25/04/2014 <http://www.planalto.gov.br/CCIV>

258


http://www.io.rj.gov.br/
http://www.turismo.gov.br/legislacao/?p=86
http://www.planalto.gov.br/CCIV

s coopuio Cenarios, Ciéncia e Desenvolvimento Turisico  UCS

DEEsT ﬁjdﬁisncos UNIVERSIDADE
Coordenagdo:  Programa de Ps-Graduagao em Turismo e Hospitalidade - Mestrado e Doutorado - Universidade de Caxiasdo Sul ~ BF ©AX1ASPOSUL

TECNOLOGIAS SOCIAIS TURISTICAS PARA MOBILIDADE EM
COMUNIDADES DE IG CULTURAL: A PROPOSTA DO MAPTOUR
NOS AEROPORTOS BRASILEIROS.

Janaina Cardoso de Mello?

Palavras-chave: App de Mobilidade, Comunidades Tradicionais, Indicacdo Geografica, Fluxo

de passageiros, Aeroportos.
Apresentacao

O App MAPTOUR parte de uma investigacdo social em regites de economia criativa
com produtos de comunidades tradicionais, que obtiveram a certificacdo de qualidade da
Indicacdo Geografica (IG) pelo Instituto de Propriedade Industrial (INPI), para a elaboracdo de
um aplicativo na perspectiva de Destino Turistico Inteligente (DTI), com plotagens com QR
Codes em seis aeroportos brasileiros (Aracaju/SE, Recife/PE, Salvador/BA, Rio de Janeiro

(Galedo)/RJ, Guarulhos/SP e Campinas (Viracopos)/SP).

Figura 1: Modelo da Plotagem com QR Code na marca MAPTOUR para os aeroportos.

;? aprow . Pinto Bandeira - RS
gacuarane T

o F s —
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Fonte: Designer PMJ, RS e JCM (2018)

! Mestranda em Turismo pelo PPMTUR-IFS.
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A roteirizacdo turistica digital agrega visibilidade a tradicdo e a sustentabilidade de
comunidades produtoras do artesanato em Capim Dourado do Jalapdo (TO), da renda
Renascenca do Cariri paraibano (PB), do bordado Filé da Lagoa Mundau (AL), da renda
Irlandesa de Divina Pastora (SE), da Cajuina e joias em opalas azuis de Pedro Il (Pl), das
panelas de Goiabeiras de Vitéria (ES), do queijo do Serro, dos biscoitos de Sdo Tiago e das
pecas em estanho de S3o Jodo Del Rei (MG), dos vinhos e espumantes de Pinto Bandeira, dos

vinhos do Vale dos Vinhedos em Bento Gongalves e doces de Pelotas (RS).
Objetivos

Como objetivo geral busca-se desenvolver o aplicativo MAPTOUR e aplicar seu QR
Code com a roteirizacdo das IGs culturais brasileiras nos aeroportos para gestdo de DTI. Sdo
objetivos especificos: 1. Pesquisar as areas com IGs na relacdo com o consumo de bens
culturais via turismo e economia criativa; 2. Estudar o fluxo de passageiros nos aeroportos; 3.
Ofertar um produto turistico tecnolégico com aplicagdo inovadora na perspectiva de Smart
Mobility; 4. Disponibilizar uma ferramenta para a gestao da mobilidade turistica capaz de ser

replicada em outras geografias.
Referenciais tedricos do processo Metodologico

O desenvolvimento de aplicativos para as demandas sociais na economia criativa e no
turismo se intensificou nos ultimos anos. Vide o recente trabalho de Wilder Julio Espinoza
Bravo intitulado “Disefio de un aplicativo movil para la difusion de informacion turistica en la
provincia de Lima Este” (2017). Ha ainda a tese “Understanding smart tourism destination:
evidence from a smart city project implementation in an international tourism destination”
(2017), defendida por Mariana Brandao Cavalheiro, na Fundacdo Getulio Vargas. Opera-se

com uma mobilidade digital para o consumo de turistas que procuram uma experiéncia
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sistematizada, exclusiva e valorativa. Oferta-se a imersdao no modo de vida e producdo das
comunidades.

Tém sido pesquisadas na INFRAERO e na Secretaria Nacional de Aviacdo Civil
informacdes anuais e mensais do movimento de aeronaves, embarque e desembarque de
passageiros. Adota-se o método indutivo que “inicia-se pela observacdo dos fen6menos até
chegar a principios gerais para depois testa-los” (DENCKER, 1998, p.25).

O estudo do fluxo de passageiros nos aeroportos brasileiros auxilia na compreensao
do potencial do turismo nos estados dos municipios roteirizados no App MAPTOUR. O
Anudrio estatistico de turismo (MTUR, 2017) coteja o quantitativo de desembarques

domeésticos e internacionais.

Tabela 1: Desembarque de passageiros em aeroportos brasileiros por estado (2016)

Estado Desembarque Doméstico* Desembarque Internacional
Alagoas 907.961 1.109
Paraiba 735.329 -

Sergipe 10.541 -

Piaui 522.668 -

Espirito Santo 1.474.687 -

Minas Gerais 5.267.297 140.902
Tocantins 319.322 816

Rio Grande do Sul 4.277.580 166.253

*Voos regulares
Fonte: Elaboragdo prépria a partir dos dados de MTUR, 2017, p.305;323.

A tabela 1 revela um maior fluxo de desembarque doméstico em Minas Gerais e Rio
Grande do Sul, respectivamente. J4 o menor quantitativo de desembarque ficou com Sergipe.
Para os desembarques internacionais ndao foram computados os estados da Paraiba, Sergipe,
Piaui e Espirito Santo por ndao possuirem aeroportos internacionais classificados pela
INFRAERO/ANAC. Dentre os quatro estados que receberam voos internacionais em 2016, o
Rio Grande do Sul obteve o maior desembarque, seguido de Minas Gerais. O menor numero
de desembarque internacional foi direcionado a Tocantins. Tanto o Rio Grande do Sul quanto
Minas Gerais possuem trés produtos com certificacdo de |G cultural, seguidos pelo Piaui com

dois registros.
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A roteirizacdo digital do MAPTOUR, na perspectiva dos DTls, pressupde a existéncia
de ‘espacos de fluxo’ capazes de vincular “[...] eletronicamente as localidades separadas em
uma rede interativa que conecta as atividades e gentes em distintos contextos geograficos e
os ‘espacos de lugares’ que se configuram na territorialidade local onde as pessoas residem,
vivem e atuam” (CASTELLS, 2007).

A segunda versdo do App foi criada na plataforma Makr App.

Figuras 2 e 3: Uso da plataforma Makr App para criagao do App MAPPTOUR IGBR
HOME 9 EP1 & STEP2 . o

Demogrificos —

MappTour IGBR

2 SALVARE 1R PARA PROXIMA 19 theaps moiv/mapatorsigh ‘
e 0 |

Fonte: 2° Protétipo (2017)

A pesquisa desenvolve-se a partir da localizagdao geografica propiciada pela tecnologia
wireless dos smartphones que identificam cdédigos e utilizam GPS para o repasse de
informagdes ao usudrio. Com essa tecnologia, muitos aplicativos vinculados a mobilidade
(rodovidria, ferrovidria e aérea) foram desenvolvidos anexando guias com indicacao de

posicdao como difusdo de horarios, precos de passagens e demais confortos.

Resultados

Os dados estatisticos da Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportudria, com base
nos relatérios anuais dos principais aeroportos do pais, trazem cédigos dos aeroportos,

referindo-se a cronologia de 2005 a 2007:

Tabela 3: Adaptacdo dos dados do Ranking dos Maiores Aeroportos Brasileiros — Mercado Doméstico e
Internacional (Emb+Des)

2005 2006 2007 Taxa de

Aeroporto PAX PAX PAX crescimento (%)
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SBAR (Aracaju) 490.300 589.719 691.640 41,06
SBSV (Salvador) 4.554.572 5.425.747 5.932.461 30,25
SBRF (Recife) 3.604.652 3.953.845 4.188.081 16,19
SBGL (Galedo) 8.657.139 8.856.527 10.352.616 19,58
SBKP (Campinas) 816.599 826.246 1.006.059 23,20
SBGR (Guarulhos) 15.834.797 15.759.181 18.795.596 18,70

Fonte: ANAC, 2007, p.5.

Observa-se na tabela 3 que nos cinco primeiros aeroportos com voos domésticos e
internacionais houve crescimento ao longo dos anos. O aeroporto de Guarulhos (SP) destoou
ao apresentar uma leve queda em 2006, recuperando-se em 2007. Aracaju obteve o maior

crescimento, enquanto Recife (PE) apresentou a menor taxa percentual.

Tabela 4: Adaptagao dos dados do Ranking dos Maiores Aeroportos Brasileiros — Mercado Doméstico

(Emb+Des)
2005 2006 2007 Taxa de
Aeroporto PAX PAX PAX crescimento (%)

SBAR 490.155 589.635 691.640 41,11
SBSV 4.292.989 5.051.057 5.519.541 28,57
SBRF 3.422.984 3.781.912 4.010.970 17,18
SBGL 6.268.649 6.715.234 8.180.323 30,50
SBKP 801.012 823.519 1.004.002 25,34
SBGR 7.261.265 7.553.683 10.349.043 42,52

Fonte: ANAC, 2007, p.6.

Separando-se o quantitativo geral (tabela 4), os dados de embarque e desembarque
domésticos revelam uma maior taxa de crescimento percentual para o aeroporto de
Guarulhos (SP), seguido de perto pelo aeroporto de Aracaju (SE), relegando ao aeroporto de

Recife (PE) a ultima classificagcdo entre os seis aeroportos estudados.

Tabela 5: Adaptacdo dos dados do Ranking dos Maiores Aeroportos Brasileiros — Mercado Internacional

(Emb+Des)
2005 2006 2007 Taxa de
Aeroporto PAX PAX PAX crescimento (%)

SBSV 261.583 374.690 412.920 57,85
SBRF 181.668 171.933 177.111 -2,51
SBGL 2.388.490 2.141.293 2.172.293 -9,05
SBKP 15.587 2.727 2.057 -86,80
SBGR 8.573.532 8.205.498 8.446.553 -1,48

Fonte: ANAC, 2007, p.7.
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Na tabela 5 ndo ha dados sobre o aeroporto de Aracaju-SE (SBAR) pelo fato deste ser
domeéstico. Com excecdo do aeroporto de Salvador que apresentou taxa de crescimento
percentual nos voos internacionais, todos os outros cinco aeroportos mostraram decréscimo,
tendo o aeroporto de Campinas-SP (Viracopos) o pior desempenho.

No que diz respeito ao local de plotagem dos QR Codes ao final do projeto, também
foi com base no material pesquisado junto a ANAC que foi possivel justificar a escolha pela

sala de embarque dos aeroportos.

Figuras 4 e 5: Fluxo de embarque e desembarque de passageiros nas dependéncias dos aeroportos
internacionais e domésticos

e Nivel de servigo em Terminais de Passageiros s B mm '\ivel de servico em Terminais de Passageiros —
| I L, - [ e o ol

sala de Embarque
onexio de Conexdo Conesio de
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Restitulcdo de
bagagens

“ r
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I Inspegdo de Seguranca

Inspegdo de Seguranca bagagens
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Sagudo delembarque Saguso de{embarque

[ tome- |4m ‘:m oo SR Or | dum Passgsos Fosncer amp [ it |
Fonte: ANAC, 2016, slide 14 e 15.

Vé-se o movimento de entrada dos passageiros de origem cujo percurso compreende,
de modo linear, uma caminhada pelo sagudao de embarque, o Check-in, a inspeg¢ao de
seguranca, o setor de emigracao até a sala de embarque onde serd dado acesso ao avido
(figura 4). A saida dos passageiros de destino perfaz o transito pela sala de embarque, a
imigracao, o espaco de restituicao de bagagens, a aduana e o salao de desembarque.

Ha um grau a simplificacdo do percurso de entrada no trafego doméstico de
passageiros de origem perpassando o saldao de embarque, o Check-in, a inspecao de
seguranc¢a para chegar ao saldao de embarque com acesso ao voo pretendido. Para os
passageiros de destino a saida se torna mais simplificada uma vez que s6 tém em seu trajeto

a sala de embarque, a restituicdo de bagagens e o saguao de desembarque (figura 5).
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Consideracoes finais

O MAPTOUR ao favorecer a mobilidade digital, para além da individualizacdo dos
espacos com IGs culturais, remonta histéria interconectadas, incentiva o modus operandi de
uma economia que valorize o bem-estar social e a qualidade de vida dos produtores
tradicionais. Orienta-se o olhar do turista para a coletividade, a rede de solidariedade entre

as associacOes produtoras, os artesdos e o cuidado com o ambiente.
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TRADICIONALISMO GAUCHO: UMA PRATICA DE LAZER

Ricardo Daneluz Neto?
Marceli Costa Marcolim?

Pedro de Alcintara Bittencourt César?
Palavras-chave: Tradicionalismo, CTG, Caxias do Sul, Lazer.
Introdugdo e Conceituagdo tedrica

Este trabalho tem como objetivo compreender as expressdes culturais do
tradicionalismo gaucho como maneira de ocupacdo do tempo livre, lazer.

Inicia-se com uma construcao de referencial tedrica acerca do lazer como atividade
cultural, além da compreensdo do geral das expressées culturais do tradicionalismo gatcho
como meio de apropriagdo cultural e pratica de lazer turistico. Apds esta abordagem foi feito,
através de observagdo direta e de esclarecimentos fornecidos pelos usuarios, um estudo de
caso durante a Semana Farroupilha na cidade de Caxias do Sul, recorte estabelecido neste
estudo.

No estado atual do sistema-mundo, ainda que o lazer apare¢a reconhecido como um
direito social, muitas vezes é necessdrio relembrar esta sua real funcdo e necessidade na
sociedade moderna (GOMES, ELIZALDE, 2012). O lazer como rotina do cotidiano, surge nas
mais diversas maneiras e lugares constituindo-se das relagdes na economia, educagao,
linguagem, saude e outras dimensdes de vida. Entretanto, encontra-se além do campo de
trabalho.

A compreensao do fendbmeno lazer da-se através dos desdobramentos ocorridos na

Revolucdo Industrial, onde as producdes desenvolvidas nesta época alcangaram um nivel de

1 E agropecuarista e estd vereador de Caxias do Sul, sua formacdo é Bacharelado em Hotelaria pela
Universidade de Caxias do Sul. E mestrando em Turismo e Hospitalidade pela Universidade de Caxias do Sul.

2 Académica em Arquitetura e Urbanismo; Universidade de Caxias do Sul-RS.

3 Doutor Geografia (USP); Docente Adjunto Il UCS; Caxias do Sul-RS.
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maior produtividade, o que permitiu a reducdo do tempo de trabalho. Essa, caracteriza-se
primeiramente como parte do tempo-livre para descanso e recuperagao. Segundo Marcellino
(1995) este entendimento é reforcado através de estudos realizados na década de 1930 que
apontavam as crescentes conquistas do proletariado, no sentido da diminuicdo das horas de
trabalho que gerariam o inicio dos estudos sobre as praticas sauddaveis nas horas de lazer.

Na década de 1970, comenta-se que: “Lazer passou a ser concebido como distracédo,
ocupacao as quais o individuo poderia se entregar de livre e espontanea vontade, durante o
tempo n3o ocupado pelo trabalho” (AUGE apud DUMAZEDIER 1999 p. 30). Em contraponto,
ao buscar uma unica significacdo para lazer, define-se que ndo ha consenso sobre o seu real
significado, pois a crescente utilizacdo da palavra ndo se restringe a apenas um uso
(MARCELLINO, 1995). Para o autor, lazer seria uma necessidade do sistema econdmico. O
mesmo justifica, através de Dumazedier (1999), que o lazer é visto como como um sistema
de reforco e ndao como instrumento de alienagdo, pois caracteriza-se como uma fonte
rentavel de bens e servicos necessarias para alimentar o mercado.

Nota-se que é cada vez mais frequente que o aumento da preocupacdo acerca deste
tema, pode ser observado por diferentes areas. Ha o desenvolvimento de uma forte industria
do lazer e entretenimento além do perceptivel aumento das iniciativas governamentais em
praticas relacionadas ao isso (GOMES; MELO, 2003).

Atualmente, constata-se como exemplo do processo iniciado pela Revolug¢ao Cultural
do Lazer, as grandes fugas das cidades nos periodos de férias e finais de semana,
contemplando o conceito inicial de lazer, o descanso, mas reforcando as caracteristicas do
modo de vida das sociedades modernas, onde além do divertimento as atividades de lazer
buscam a intensidade de situacGes e de relacionamentos (MOREIRA, 2016). Segundo
Dumazedier (1999), o tempo livre decorrente da liberacdo profissional foi amplamente
ocupado por atividades familiares, contribuindo para o aumento da coesao familiar, através
de atividades ao ar livre ou em ambientes controlados, caracterizados por festivais, centros
de compras, reunides familiares e demais atividades presentes na rotina desenvolvida pelas

familias.
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As praticas tradicionalistas

O Rio Grande do Sul tem como uma de suas caracteristicas o culto as tradi¢cGes e
costumes. Esta se da por meio do uso de trajes tipicos, musicas e uma gastronomia
tradicionalista que caracterizam os costumes derivados de diversas etnias que colonizaram o
estado (Rio Grande do Sul, 1983). A exemplo disso estdo os MTGs (Movimento
Tradicionalista Gaucho) e os CTGs (Centros de TradigcGes Gauchas) que organizam e
incentivam institucionalmente o tradicionalismo gaucho ndo sé no estado, mas em outras
regioes do pais e do mundo.

O centro de tradicGes gauchescas (CTG) tem origem no ano de 1947, periodo de
interesse do governo gaucho em divulgar a cultura do estado no cenario nacional e
internacional. Entdo, encontra-se registros de que neste ano foi fundado o primeiro CTG
nomeado de “35 Centro de Tradi¢cdes Gauchas”, idealizada por 35 rapazes, em Porto Alegre.
Neste centro pesquisam-se dangas, cantos, poesias, e habitos que caracterizam o gaucho
(ZATERA, 1995).

Nestes espagos é comum o convivio entre criangas e idosos, homens e mulheres que
reproduzem praticas do tradicionalismo gaucho, conhecidas como campeiras, relacionadas a
animais equinos e bovinos. Esta pratica é considerada uma representacdo das lidas
campeiras, trabalhos realizados com o trato de animais, feitas pelo homem do campo, o
pecuarista, que ao adapta-las ao mundo contemporaneo, tornam-se praticas culturais e de
lazer, como o tiro de laco, gineteadas e cavalgadas. Além destas sdao comuns as praticas
artisticas onde prevalecem atividades de dancas tradicionais do sul do pais (FONSECA, 1998).

Além do forte apelo a pratica de atividades campeiras e artisticas, os simbolos do
gaucho sdo valorizados e mantidos de forma simbdlica até os dias hoje. De acordo com
Savaris (2008) as sociedades organizadas adotam simbolos representativos que indicam
aspectos importantes da histéria, do folclore, dos valores de um povo. Inicialmente fala-se

sobre a Chama Crioula, que ainda segundo Savaris (2008) foi uma iniciativa de um grupo de
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jovens, que prop6s a retirada de uma centelha do “Fogo Simbdlico da Patria” para
transforma-la em “Chama Crioula”, como simbolo da unido indissolivel do Rio Grande ao
Brasil e do desejo de que esta chama aquecesse o coracdo de todos os gauchos e brasileiros
até o dia 20 de setembro que é a data magna estadual. Desde 1947 a Chama Crioula é acesa
no dia 7 de setembro e permanece acesa até o dia 20 de setembro de cada ano. Outros
simbolos presentes no dia-a-dia nos CTGs sdao o Chimarrdo que é a bebida simbolo e o
Churrasco como prato tipico do estado, ambos estdo registrados na Lei 11.929/03 (BRUM,
2009).

Quanto ao MTG (Movimento Tradicionalista Gaucho) teve sua criacdo efetivada no
dia 28 de outubro de 1966, durante o 122 Congresso Tradicionalista Gaucho realizado na
cidade de Tramandai, RS, com a finalidade de ter o tradicionalismo galcho organizado. O
MTG designa a atividade as pessoas, chamadas tradicionalistas, que se dedicam a
preservacao, resgate, valorizacdo e divulgacdo da cultura tipica gaucha. O MTG divide o
estado do Rio Grande do Sul em 30 Regides Tradicionalistas e em cada regido estdo filiados
os CTG’s que ali estdo geograficamente. O MTG é semelhante as demais federagdes e apds a
sua criagdo no Rio Grande do Sul, outros estados brasileiros iniciaram outros MTG’s
(SAVARIS, 2008).

Portanto tem-se como definicdo de CTGs, segundo Savaris (2008) associa¢gbes de
pessoas com objetivos culturais, sociais e ludicos, que se diferenciam de outras associa¢des
por se dedicar ao resgate, a valorizacdo e divulgacdo do folclore e da cultura tipica gaucha,

construida ao longo da histéria do estado do Rio Grande do Sul.
Andlise da Semana Farroupilha — Caxias do Sul

As localidades do Rio Grande do Sul, e outras de influéncia gaucha, festejam na
terceira semana de setembro a “Semana Farroupilha”. Evento este que reforca os valores do
gaucho como uma etnia prépria. Nele, observa-se como caracteristica de uma das

referéncias de lazer dessas cidades.

269



A oo Cendrios, Ciéncia e Desenvohimento Turfe  GIUCSS

U,"Urum‘sncos , ) . o o . UNIVERSIDADE
Coordenagio:  Programa de Ps-Graduagao em Turismo e Hospitalidade - Mestrado e Doutorado - Universidade de Caxiasdo Sul ~ BF ©AX1ASPOSUL

A dindmica do evento estd alicercada em convivio familiar e social. Grupos diversos,
normalmente fundamentados por agremiacdes tradicionalistas (CTG-Centro de Tradicdo
Gaucha) realizam inumeros eventos culturais. Valoriza-se um “resgate” memorial, assim,
baseado no convivio em acampamentos, provas equestres, e outros meios de recreagdao. Na
cidade de Caxias do Sul, os festejos desenvolvem principalmente no Pavilhdo da Festa da
Uva. Esses grupos realizam no sabado, na rua principal da cidade, uma parada civica. Nela o
ponto maximo é a descri¢cdo de fatos da Revolucdo Farroupilha.

Nesse centro de eventos, observa-se definicdes nitidas de territorios e
territorialidades. Cada agremiacdo tradicionalista tem um local determinado previamente
definido. Nesses, observa-se uma concentracdo espacial, principalmente, por dois eixos: as
areas internas dos pavilhdes e o entorno da area de apresentacdo equestre. Ambos tém a
alimentacdo, principalmente, baseado na carne (churrasco) como referéncia social e de
convivio cotidiano. Na primeira, observa-se a presenca de grupos de representacdo social
urbana, alicercado por setores administrativo e industrial. Assim, em local coberto e
protegido das intemperes. Organizam em eixos circulantes, como um grande acampamento
urbano. Determina-se, drea mais “simbdlicas”, onde retratam a memaria dos acampamentos
(ranchos), da Revolugdao Farroupilha. Nota-se, principalmente, no primeiro, claramente a
formacgdo de territérios especificos, demarcado por cercados. O contato social com o nao
pertencente a esse, faz na divisa dessas “propriedades”. Na segunda formacdo, sao
alojamentos em areas “naturais”. Nestes ranchos, ha cavalos, definindo aspectos bucdlicos.
Todos retratam aos tempos memoriais da campanha dos farrapos.

Grandes areas de convivio marcam o encontro dos grupos. S3ao espacos de
entretenimento, outras improvisadas e outras espontaneas. Todas definem hierarquias
rigidas, mesmo que com pactos de valores representacionais e tacitos. Importante observar
gue todas estas relagdes estdao subscritas nas areas definidas do parque de exposicao, tendo
pouca interferéncia da logica natural da cidade, com excecdo da Parada Civica.

O tradicionalismo gaucho possui um grande apelo cultural imaterial através de seu

folclore, segundo Camargo e Cruz (2009), as festas, dangas e a gastronomia sdo as atracdes
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de maior envergadura, que possuem significados simbdlicos e referem-se ao
comportamento, ao pensamento e a expressdo dos sentimentos de diferentes grupos
culturais. O orgulho e a identidade cultural sdo importantes para valorizar um local e é
essencial para sua permanéncia no tempo. Os autores ainda fazem uma relacdo entre o
patrimoénio natural e cultural que aliados ao desejo de um maior contato com a natureza faz
com gque muitas pessoas se interessem pela vida no campo.

Desta forma, compreende-se a apropriacao cultural no estado do Rio Grande do Sul
como uma maneira de lazer. Seu uso transpassa a condicdo de culto e respeito a seus
simbolos. Os eventos diversos, relacionados a danca e as atividades de lago (campeira) sdo
identificados como algo espontadneo, tanto para o praticante como para aquele que o

contempla.
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TRILHA NOTURNA EM CRIUVA: SINALIZADORES PARA UM
TURISMO-TRAMA ECOSSISTEMICO. CARTOGRAFIA DE UM
GRUPO DE SUJEITOS EM PROCESSO DE
DESTERRITORIALIZAGAO

Camila Carvalho de Melo?

Maria Luiza Cardinale Baptista?
Palavras-chave: Turismo, Desterritorializacdo, Trama Ecossistémica.

A Trilha Noturna em Crilva é uma dessas atividades que vocé nao sabe muito bem o
que esperar, mas quando vive, quer recomendar para todo mundo. Idealizada pela Critva
Operadora: Turismo de Aventura, instituicdo de carater privado que organiza esse e outros
passeios, a trilha proporciona ao sujeito uma experiéncia sensorial pouco rotineira: andar
totalmente no escuro, sozinho e no meio da mata. Ao final da trilha, um jantar feito numa
clareira, assado em fogo de chdo, ganha um sabor especial, sobretudo quando acompanhado
de um exuberante céu estrelado. A ideia, que parece aterrorizante em um primeiro
momento, sinaliza® para acbes de transformacdo do sujeito que vive essa experiéncia,
sinalizado aqui como um processo desterritorializante.

O texto aqui apresentado é um desdobramento da pesquisa em desenvolvimento no
Mestrado em Turismo e Hospitalidade na Universidade de Caxias do Sul, intitulada “A viagem

como poténcia de vida: Desterritorializagdo, Comunica¢do Subjetiva e Trama Ecossistémica.

1 Bacharel em Comunicacdo Social com Habilitacdo em Publicidade e Propaganda. Mestranda em Turismo e
Hospitalidade na Universidade de Caxias do Sul. E-mail: camila.carvmelo@gmail.com.

2 Dr2 em Ciéncias da Comunicac¢do pela ECA/USP; Prof2 e Pesquisadora do Programa de Pés-Graduacdo em
Turismo e Hospitalidade e dos cursos de Comunicacgdo Social da UCS; Coordenadora do Amorcomtur! Grupo de
Estudos em Comunicagdo, Turismo, Amorosidade e Autopoiese; Pesquisadora visitante sénior da Universidade
Federal do Amazonas; Pds-doutoranda em Sociedade e Cultura da Amazonia; Diretora da Pazza Comunicazione.
E-mail: malu@pazza.com.br.

3 Os sinalizadores est3o sendo vistos aqui como um ponto que nos leva a outro ponto, conforme discussées
feitas em orientagdo.
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Cartografia de um grupo de sujeitos”, com vinculo direto ao grupo de Estudos em
Comunicacao, Turismo, Amorosidade e Autopoiese! (Amorcomtur!), e também ao projeto de
pesquisa ‘Ecossistemas Turistico-Comunicacionais-Subjetivos’, desenvolvido na graduacdo
em Comunicagdo Social e no mestrado em Turismo e Hospitalidade Universidade de Caxias
do Sul, com a coordenacdo da professora Maria Luiza Cardinale Baptista.

A estratégia metodoldgica utilizada é a Cartografia de Saberes, proposta e aplicada
por Baptista (2014) ha mais de 30 anos, alinhada com pressupostos teéricos de uma ciéncia
contemporanea, que sinaliza para a presenca de mutacoes, da sensacdo de ndo sabermos o
gue acontecera no processo investigativo, justamente por que a pesquisa se da no
movimento, no acontecimento, no encontro com Outros (SANTQOS, 1998; BAPTISTA, 2014).
Dessa forma, para uma discussdo tedrica conectada com a pratica, buscamos identificar em
diversos grupos, a presenca de pontos que sinalizam para um Turismo pautado pela ética da
relacdo, pautada em respeito e amorosidade, conforme propde Maturana (1998). Sendo
assim, o que esta em pauta ndo é o Turismo a qualquer prego, mas um turismo de respeito
com o Outro, relacionado com a Trama Ecossistémica, proposta por Baptista (2007), da qual
falarei mais adiante.

A escolha do grupo se deu por aproximagdes e entrevistas individuais feitas com
sujeitos de diversas idades, viagens em grupo, discussdes no Amorcomtur! e em conversas
de orientacdo. Desta forma, apds uma primeira experiéncia na Trilha Noturna de Critdva, em
dezembro de 2017, optamos por repetir o passeio, que aconteceu no dia 10 de marg¢o de
2018, com a aplicacdo do método cartografico orientado por Rolnik (1989). Sobre o papel do

cartografo, vale destacar que

[...] é tarefa do cartégrafo dar lingua para afetos que pedem passagem. Dele se
espera basicamente que esteja mergulhado nas intensidades de seu tempo e que,
atento as linguagens que encontra, devore as que lhe parecerem elementos possiveis
para a composicdo das cartografias que se fazem necessarias. (ROLNIK, 1989, p. 16)

Na trilha em questdo, o grupo era inicialmente de 9 pessoas, sendo que nado foi

combinado com eles previamente a minha chegada. Com isso, o nimero subiu para 11, pois
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eu estava acompanhada por mais uma pessoa. A trilha foi coordenada por Claudia,
condutora da Critiva Operadora, citada varias vezes nesse texto.

Por conta da proximidade da data do passeio e da data de entrega deste resumo, o
gue apresento aqui sdo algumas percepgdes iniciais da conversa com o grupo, entrelacadas
com as discussOes tedricas que a precedem, no esforco de compartilhar com os colegas as
primeiras discussoes a respeito de um Qutro Turismo a partir do que foi observado na Trilha
Noturna em Critva.

Ao longo do desenvolvimento da minha pesquisa, fui constantemente provocada por
textos que reuniam discussdes de diversos autores de reconhecimento internacional, em
edicdes de livro como “Um outro Turismo é possivel?”, (MOESCH; GASTAL, 2004) ou, ainda,
“Olhares Contemporaneos do Turismo”, (SERRANO; BRUHNS; LUCHIARI, 2001). Além dos
textos de Mario Beni (2004), Castrogiovanni (2004), Trigo (2013) e Urry (1996).

Desta forma, em coeréncia com as discussdes propostas no Amorcomtur!, tenho
procurado por expressoes que sinalizam para a presenca de um Turismo mais pedagdgico, no
sentido da transformacdo e do aprendizado, que se aproxima da percepgao de Trigo (2013).
Para ele, na viagem como ruptura do cotidiano, nos encontramos “estranhos numa terra
estranha”, experiéncia que supde a perda de si mesmo, e, nesse movimento “talvez
busquemos sentido e significados em nosso préprio passado, na experiéncia de vida
construida a partir do lugar onde nascemos e comegamos a entender a vida e suas coisas
misteriosas e fascinantes” (TRIGO, 2013, p. 22). Na esquizoanalise, essa ‘perda de si mesmo’
é chamada de desterritorializacdo, que acontece a partir do momento em que o sujeito
percebe uma incomodacao. Desta forma, ele passa a ndo existir mais naquele territério, que
pode ser fisico ou de ideias. Neste sentido, para reterritorializar, o sujeito precisa fazer
simulagdes, buscando entender o que é que esta acontecendo, e o que é que ele estd
buscando. E quando o sujeito compreende ou descobre o que estd “estranhando”, que ele se

reterritorializa novamente.* Conforme esclarece Rolnik (1989, p. 95), “[...] as pessoas est3o,

4 Abordagem apresentada e discutida na Disciplina Comunica¢do-Trama e Complexidade no Turismo, realizada
no 12 semestre de 2016, sob a coordenacgdo da Profa. Dra. Maria Luiza Cardinale Baptista. Ver também Guattari
e Rolnik (1996).
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como nunca, expostas a encontros aleatdrios, a afetar e serem afetadas de todos os lados e
de todas as maneiras: a se desterritorializarem”. Com isso, é importante também deixar claro
gue a desterritorializacdo ndo é um processo exclusivo do Turismo.

Na Trilha Noturna de Crilva, sinalizadores para esse processo aparecem nos
momentos que precedem a caminhada na mata, quando os integrantes do grupo expressam
medo e ansiedade enquanto aguardam a sua vez de seguirem sozinhos, sinalizados na fala “ai
meu santo cristinho” (informacado verbal), ou ainda “eu t6 morrendo de medo” (informacado
verbal). Processos de simulacdo, outra caracteristica da desterritorializacdo, também sao
identificados nos comentarios que recordam alguma situacdo da vida em que foi necessario
caminhar no escuro.

Outro ponto que chama aten¢do acontece nos depoimentos pds-trilha. O relato é de
um dos integrantes do grupo, um homem na faixa dos 40 anos, professor de Geografia e

Educador Social

Pra mim, essa experiéncia é uma coisa que realmente pode trazer
resultados, assim, significativos para pessoas que desejam realmente
mergulhar numa experiéncia que transforme, que mostre uma outra face,
assim. E essa face é da pessoa mesmo, de si mesmo. E uma face que t4 ali e
tu ndo percebeu ainda, mas quando tu te depara com aquele momento,
com aquele ali, tu épa... para um pouquinho. Tem alguma coisa ali que eu
ndo conhecia de mim mesmo. Eu consigo vencer isso, eu consigo ir adiante.
(informac3o verbal®).

Outra integrante, mulher, esteticista, idade na faixa dos 40, relata que “tinha que tirar
o medo de dentro de mim. Para mim isso foi 6timo, 6timo. Eu nem sei mais o que te dizer.
Amanha tem um dia muito novo, muito diferente pra mim viver” (informacdo verbal).
Também antes da trilha, ela comentou que estava com medo e nao iria conseguir.

Os relatos, em geral, sinalizaram para um grupo forte e satisfeito com a atividade
realizada, que superou as expectativas de muitos. Destaco também um momento
interessante, que sinaliza para uma conexdao com as discussdes sobre trama ecossistémica

proposta por Baptista (2017). Nessa expressdo, a autora chama a atenc¢do para os aspectos

5 Transcri¢do de conversa a partir de gravacdo em dudio feita pela pesquisadora.
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da vida em que sujeitos, organizacdes, natureza estdo entrelacados, também numa
percepcao de que ha uma producdo de subjetividade, da qual nos fala Guatarri (1992). Neste

sentido,

La accién responsable, en el turismo (asi como en todos los campos de existencia y
produccidn) necesita ser ecosistémica, para que sean revisados valores y procesos
de valorizacién, del sistema como un todo. (BAPTISTA, 2017, p. 49)

Desta forma, entendo que além de pensar o Turismo como parte de um sistema
complexo, é necessario também pensar em como despertar uma sensibilidade no sujeito que
se desloca, que culmine no desenvolvimento dessa percepcao.

Neste sentido, alguns momentos da Trilha Noturna de Crilva, sinalizam para o
desenvolvimento dessa percep¢do. Ao chegar na clareira, apés o momento de
desbravamento da trilha, percebi que os demais integrantes do grupo ndo estavam ali.
Conversei um pouco com a ‘Voé Lurdes’, como carinhosamente haviamos apelidado a mae de
Claudia, que perguntou como havia sido a minha experiéncia, e questionei onde estavam os
outros. Ela apontou para o lado, dizendo que tinha pedido pra eles se afastarem com as
conversas, a fim de ndao comprometer a percepg¢ao dos demais quando estes chegassem. Ao
me dirigir para o local indicado, uma voz se direcionou a mim “Camila, olha para o céu”.
Paralisei. Penso que poucas coisas nos conectam mais com o Universo do que uma noite de
céu estrelado. Ao olhar para o lado, vi o grupo todo deitado, um no colo do outro,
contemplando e conversando. Me deitei também, e fiquei em siléncio, escutando.

Era um grupo que ja havia feito outros passeios, mas alguns se viam pela primeira
vez, como foi o meu caso em relacdo a eles. No entanto, era visivel a afinidade que se
formava ali. Sob a luz da fogueira e das estrelas, passamos mais algumas horas juntos.

Outro ponto que sinaliza para a percep¢ao de uma trama ecossistémica sdo as falas
de Claudia, intercalada com as falas dos integrantes, no momento de feedback rotineiro da
trilha. Para Claudia, cuidar da nossa Casa é uma missdao que ela leva nos passeios que
proporciona aos Turistas. O momento de feedback, como ela chama, € um momento para

partilha e aprendizado. O que chama atencgao, neste caso, é a postura de Claudia quando um
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dos integrantes manifestou a vontade de que essa trilha fosse conhecida por muito mais
pessoas. Ela respondeu dizendo que ndo desejava isso. O que torna a trilha especial é o fato
de ela ser feita por poucos. No momento em que ela precisar colocar mais funciondrios para
isso, a proposta comeca a se perder. O primordial, para ela, é manter o respeito e o equilibrio
com a Natureza. Essa fala me fez pensar na sensibilidade que nés, enquanto turistas,
também precisamos desenvolver, em entender que ir para um determinado local, por mais
gue pareca atrativo e prazeroso, pode comprometer o equilibrio do ecossistema daquele
ambiente. Mas isso é discussdo para outro momento. Por hora, registro que um dos maiores
aprendizados nessa partilha, foi poder pensar na possibilidade e necessidade de fazer um
turismo mais pulverizado. Ao mesmo tempo que isso levanta outros desafios, sinto-me
motivada, como comunicdéloga, a ajudar nessa missao.

O Turismo em Criuva segue acontecendo, sustentando uma empresa familiar pautada
na ética da relagdo e no respeito com a natureza. Claudia, Guadalupe e sua familia, € um
exemplo de que o Turismo pode ser sustentavel, preservando os limites do Ecossistema.
Além disso, um turismo preocupado com o Ecossistema parece refletir, também, uma
experiéncia melhor para os sujeitos envolvidos, em deslocamento. No final, todos saem

ganhando.
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TRILHAS INTERPRETATIVAS: INSTRUMENTOS PARA
EDUCACAO AMBIENTAL CRITICA

Ivan Cezar Portugal Filho?

Roberta de Sousa Ramalho?

Palavras-chave: Mangue de Pedra, Educacdo Ambiental Critica, Interpretacdo Ambiental,

Trilhas.

O presente trabalho apresenta um estudo de caso onde o uso da trilha interpretativa
e da interpretacdo ambiental constituem elementos de promoc¢do da educacdo ambiental
critica. O objetivo é criar pontos interpretativos fundamentados na Educacdo Ambiental
Critica para futuras trilhas em areas de conservacao.

A partir da proposta metodoldgica de planejamento de trilhas, utilizamos a propostas
de Magro e Freixédas (1998), que também foi aplicado por Costa Melo (2005), e se constitui
no estabelecimento do indice de Atrativos em Pontos Interpretativos (IAPI). O método IAPI é
desenvolvido em cinco etapas e tem o objetivo de agregar em cada local selecionado um
valor qualitativo para aumentar a atratividade do local para o visitante. Assim, a seguir tém-
se 0s cinco passos:

1. Levantamento dos pontos de potenciais para a interpretacao;

2. Levantamento e sele¢do de indicadores;

3. Elaboragdo da ficha de campo;
4. Uso da ficha de campo;
5

Selegao final.

! Formado em Licenciatura em Turismo pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro - UFRRIJ e Especialista
em Educacdo Ambiental formado pelo Instituto Federal Fluminense — IFF/Cabo Frio.

2 QOrientadora. Professora de Geografia do Instituto Federal Fluminense campus Cabo Frio. Graduada em
Geografia pela Universidade Federal do Rio de Janeiro UFRJ (1997), Mestre em Geografia pela UFRJ e Doutora
em Ecologia e Recursos Naturais pela Universidade do Norte Fluminense Darci Ribeiro UENF.
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Face ao objetivo proposto no presente trabalho reelaboramos a proposta dos autores
acima citados e decidimos pelas seguintes etapas:

12 Etapa: Diagnédstico da trilha, segundo parametros selecionados a partir da
observacdo direta no local.

Nesta fase a trilha em estudo deve ser medida com intencdo de se quantificar as

distancias a serem percorridas e observados os seguintes elementos:

1. Aspectos naturais e suas dindmicas;
2. Riscos para o ambiente e para os visitantes;
3. Beleza (cénica) da paisagem.

O uso destes elementos apoia-se na descricdo de atratividade de sitio proposta por
Magro e Freixédas (1998). Os autores destacam que esta, de maneira geral, relaciona-se com
fatores naturais existentes no local, como por exemplo, a variedade de vegetacdo, o relevo,
ou monumentos histéricos e até geoldgicos.

A descricdo do sitio deve ser obtida da percepcao dos observadores. Fernandes R.S et
al (2003 p. 01) conceituam percep¢ao ambiental como uma tomada de consciéncia do
ambiente pelo homem, ou seja, o ato de perceber o ambiente que se estd inserido,
aprendendo a proteger e a cuidar. De acordo com o diciondrio Michaelis percepgao é o ato
ou efeito de perceber o ambiente. Para Tuan (2012) percepgao é tanto a resposta dos
sentidos aos estimulos externos, como a atividade proposital, na qual certos fen6menos sao
claramente registrados, enquanto outros retrocedem para a sombra ou sao bloqueados, isto
é, percepcdo é a faculdade de aprender por meio dos cinco sentidos (visdao, audi¢cdo, olfato,
tato e paladar) ou da mente. No momento em que o ser humano visita uma unidade de
conservacgao, se sente tao pequeno diante do esplendor da natureza que passa a refletir um
pouco sobre o que realmente importa na vida. E um momento Unico onde todos os cincos
sentidos sdo voltados exclusivamente para aquele ambiente, capaz de identificar qualquer
ruido, odor, sabor, etc. Depois do exposto pode se dizer que, percep¢ao ambiental critica,

significa aprender, analisar, diagnosticar e avaliar o ambienta de maneira critica.
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22 Etapa: Anadlise do Diagndstico da trilha. Essa analise deve estar pautada na
Educacao Ambiental Critica, isto é, buscando promover o questionamento as abordagens
comportamentalistas, reducionistas e dualistas no entendimento entre homem e natureza
(LAYRARGUES e LIMA 2011 p.8, 12). Assim sendo, deve-se selecionar que aspectos
observados no local podem ser tomados como elementos de promoc¢ao ou ampliacdo do
conhecimento, através do qual o visitante deverd ser estimulado a refletir e agir diante do
gue se estd sinalizando na trilha.

Ainda nessa andlise de dados, devem-se observar em cada ponto interpretativo
selecionado quais sdo as limita¢Oes da visitacdo conforme a susceptibilidade do ecossistema
a degradacao potencial decorrente da visita.

O Mangue de Pedra da Praia Gorda, objeto deste estudo, localiza-se no Bairro da Rasa
periferia do municipio de Armac¢do dos Buzios RJ. Possui rica biodiversidade marinha,
geoldgica e cultural que estd sendo ameacado pela constante retirada de pedras e pela
pressdo do avango imobiliario, pois se trata de uma regido turistica caracterizada por casas e
propriedades de veraneio (MANSUR, 2010). Através deste estudo, ficou evidente a
necessidade urgente da implantagdo de alguma regulamentagcdo ambiental com fins a
preservagao do ecossistema do Mangue de Pedra e franjas de restingas da praia Gorda.

Os resultados da pesquisa demonstraram que a implantagao da trilha interpretativa,
ora proposta, poderd vir a ser um meio de divulgacdo junto a comunidade local e visitantes
da alarmante ameaga em que o ecossistema em estudos se encontra.

Assim sendo, foram selecionados quatro pontos de interpretacdo que podem ser
tomados como elementos de promoc¢dao ou ampliagdo do conhecimento, através do qual o

visitante devera ser estimulado a refletir e agir diante do que se esta sinalizando na trilha.
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TURISMO DE BASE COMUNITARIA: O FATOR HOSPITALIDADE
COMO DIFERENCIAL PARA O POVOADO DE SAO MIGUEL
(PARANAGUA - PR)

Christopher Smith Bignardi Neves!

Elizabete Sayuri Kushano?

Palavras-chave: Hospitalidade, Turismo de Base Comunitdria, Rede Caicara de Turismo

Comunitario, Paranagua — PR.
Introdugao

A analise do Povoado de S3o Miguel (ou Saco do Tambarutaca) relatada neste
documento surgiu da necessidade dos académicos do curso de Gestdo do Turismo (UFPR) em
perceber in loco o planejamento e a gestdo do Turismo de Base Comunitdria (TBC), tema de
estudo do médulo de Fundamentos do Turismo e Hospitalidade | e Il, a visita a comunidade
insular pertencente ao municipio de Paranagua — Parana.

O estudo tem como objetivo analisar o TBC e a hospitalidade do povoado de Sao
Miguel, permeando os ambitos da hospitalidade doméstica ou comercial, bem como
discorrer sobre a forma de gestdo do Turismo de Base Comunitaria (TBC) recentemente
incentivado no local, que utiliza de tais fatores para atrair os visitantes.

Partindo do pressuposto que o povoado é difundido por ser hospitaleiro a quem
visita-os, identifica-se que este seja 0 motivo da escolha diante de outras comunidades que

em conjunto ofertam o TBC como fator de desenvolvimento local.

1 Mestrando em Turismo pela UFPR. Graduando em Gestdo do Turismo pela UFPR-Litoral. Graduado em
Pedagogia (UNESPAR). http://lattes.cnpg.br/7108544027466482 E-mail: smithbig@hotmail.com

2 Doutora em Geografia pela UFPR. Professora no PPGTUR/UFPR (Curitiba-PR), e no curso de Gest3o do Turismo
na UFPR-Litoral (Matinhos-PR). http://lattes.cnpq.br/0012178721094020 E-mail:xsayurix@gmail.com
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Para tal andlise, foi necessario realizar pesquisas bibliograficas e documental que
incidem sobre o local em questdo e sobre os conceitos de hospitalidade; e, visita ao local,
juntamente com um grupo de residentes no litoral do Parand, que ndo possuiam

experiéncias de TBC; complementada pela observacdo do local e do grupo visitante.
Hospitalidade no contexto do Turismo de base comunitaria

Tomando como base o texto de Castro e Pinto (2013) toma-se o conceito de turismo

de base comunitdria através de uma 6tica diferente do “turismo tradicional”:

Uma perspectiva de incorporagao de atitudes mais responsdveis no turismo em
relagdo as suas modalidades massivas, valorizando as praticas voltadas para a
economia solidaria, a autogestao da cadeia produtiva, o)
associativismo/cooperativismo e a valorizacdo das culturas locais, enfatizando o
protagonismo das comunidades locais (BRASIL, 2008 apud CASTRO; PINTO, 2013, p.
215)

Entende-se que o turismo de base comunitdria, deve entdo prezar por principios
sociais que o turismo de massa ndao tem como controlar, pois a utilizagdo deste modelo nao
prevé a participacao da sociedade, como a realizadora do turismo, mas a coloca na mercé do
planejamento do turismo. Desta forma, compreende-se o turismo de base comunitaria como
um modelo de turismo voltado para as pessoas, feita por pessoas, este modelo ndo utiliza
uma plataforma mercadolégica comum do turismo, ele se volta para as multiplas dimensdes
humanistas.

Conforme aponta Castro e Pinto (2013, p. 215):

[...] muitos paises firmaram uma série de protocolos com o intuito de minimizar
seus efeitos negativos, estabelecer uma correlacdo de forca menos desigual entre o
multi-setor turistico e os agentes envolvidos nele e no seu entorno (politico,
econdmico, sociocultural e ecoldgico), e pensar formas de tornar o turismo uma
atividade sustentavel, conforme apontam as declara¢des de Otavalo e de San José.

O grande diferencial do turismo de base comunitaria estd no fato de que a

comunidade receptora é quem gere as atividades. O envolvimento da comunidade se faz
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necessario para que se desenvolva o turismo, para tanto é preciso que ocorra um processo
de “informacao e qualificacdo dos individuos em sujeitos” e “que o turismo comunitario pode
estimular a participacdo local na relevancia dada a gestao participativa e uso do poder local
para desenvolvimento do turismo, no sentido da valorizacdo do poder local” (CASTRO;
PINTO, 2013, p. 216).

No que concerne a hospitalidade, diz Camargo (2015, p. 44):

A hospitalidade, mais do que um fato observavel, é uma virtude que se espera
quando nos defrontamos com o estranho (e todo estranho é também um
estrangeiro), alguém que ainda ndo é, mas deve ser reconhecido como o outro.
Tudo se passa como se o sentido mais importante da nogdo seja perguntar-se se
esse encontro resultou em estreitamento ou esgar¢camento do vinculo social de
inicio buscado.

Como os proéprios residentes sdo quem organizam as atividades, e se planejam para
recepcionar os visitantes, isso garante a eles o controle efetivo das atividades. Esse modelo
de desenvolvimento turistico, pauta-se por principios, como da economia solidaria, do
associativismo, da valorizacdo da cultura local, e da hospitalidade. E nesta relagdo calorosa
de acolhimento que a hospitalidade fica evidente, em face do TBC a hospitalidade doméstica
extrapola o vinculo comercial, vez que os visitantes partilham da comida, da casa, do oficio

dos autdctones, mediados pelo mutuo respeito que a hospitalidade comercial exige.

Hospitalidade ndo designa aqui apenas todas as formas de encontro entre pessoas.
Traz, também, implicita, a opcdo-obrigagdo de que ambos se portem
adequadamente no encontro. Esta obrigacdo vem de leis ndo escritas (CAMARGO,
2015, p. 46).

Lugosi (2008) apud Camargo (2015) contribui com os espacos da hospitalidade, ao
ressaltar que a hospitalidade comercial oferece comida/bebida, abrigo e entretenimento;
desta forma o TBC praticado em S3ao Miguel corrobora para uma mescla da hospitalidade
domeéstica e comercial. As boas praticas de hospitalidade dos anfitrides de Sao Miguel,
oferece ao visitante converter o espaco em lugar, no sentido antropolégico do termo.

Com base nos conhecimentos prévios de hospitalidade e de TBC, é possivel

compreender a relacdo dialdgica entre estes dois conceitos turisticos, atrelando a ideia de
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gue a visita técnica ndo deve ser compreendida como um passeio ou viagem, mas sim como
um mecanismo de assimilacdo do conhecimento, como uma forma de abordar o contetdo de

sala de aula na sua existéncia (ASSIS, 2004).

Caracterizacdo e analise do local visitado

Segundo Corbani (2014), pode-se esperar a seguinte realidade do destino:

A comunidade se encontra na regido costeira do municipio de Paranagud e tem
acesso exclusivamente por via maritima. O ingresso ao local por meio terrestre é
existente, porém, extremamente dificultado pela densa mata que circunda o local.
O vilarejo possui aproximadamente 300 (trezentos), habitantes, de zero a 88
(oitenta e seis) anos, distribuidos em 87 (oitenta) familias e 100 (cem) casas (valores
estimados).

Para chegar até o destino, se faz necessario uso de embarcac¢Ges, que partem do
trapiche localizado em 25°31'22.8"S 48°30'19.1"W, no Municipio de Paranagud. E necessario
gue a maré encontre-se favoravel a navegacdo, visto que quando em nivel vazante (baixa)
nao é aconselhavel a navegacao, sendo indicado sempre o uso de sonar e bussola. A
distancia entre origem e destino é de 15,5km ou 9,63 m/n, e tempo estimado entre 20
minutos e 1h30m. O desembarque ocorre no trapiche da comunidade geolocalizado em
25°26'07.3"S e 48°26'46.4"W.

III

Do atracadouro até a “praca central” é necessdrio realizar uma caminhada de 652
metros. Parte deste acesso é feito sobre calcamento e depois o caminho continua por uma
via de areia e grama que nos leva ao ponto central do povoado.

A principal construgdao no povoado é o Colégio Estadual Povoado de Sao Miguel,
espaco pequeno, em madeira, com instalagcdes simples, caracteristicas de uma pequena
comunidade, localiza-se de frente para a praca, e serve por vezes como ponto de encontro

dos autéctones. A instituicdo esboga no seu Projeto Politico Pedagdgico o perfil dos seus

estudantes, que representa uma amostra do todo, sendo:
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O perfil dos estudantes matriculados na instituicdo é heterogéneo, sendo os pais
dos mesmos trabalhadores viventes da pesca artesanal, artesanatos de cestaria de
cipd, comércio local e funcionalismo publico [...], sendo a sua estrutura familiar
diversificada quanto a sua organiza¢do e situagdo socioecondmica. [...] Pode-se
ainda observar a dificuldade ao acesso cultural como teatros, programas
educativos, somados a quase inexisténcia do cultivo aos habitos de leitura. Mesmo
diante de tao pouco recurso ao lazer e a cultura, eles anseiam por uma vida melhor,
de menos sacrificio pela luta de subsisténcia da pesca.

As casas construidas sdo em sua maioria de madeira, pois é o material de mais facil
transporte até esta localidade, ha algumas construcdes realizadas em alvenaria, com melhor
acabamento estético, utilizando ceramicas, janelas do tipo blindex® e portas de aluminio; é
caracterizada por uma comunidade de casas coloridas. Os comércios sdo pequenos, e
atendem as necessidades esporadicas destes moradores, sdo bares/mercearias que vendem

produtos de higiene e comida.

A Comunidade Maritima de Sdo Miguel estd localizada na Baia de Paranagud e é
também conhecida como “Saco da Tambarutaca”, fazendo referéncia a ocorréncia
comum a tempos atrds deste crustdceo. Muito conhecida por sua hospitalidade
singular, Sdo Miguel é uma comunidade que guarda tradi¢gdes Caigaras como a Folia
do Divino, a casa de farinha, as canoas de um tronco so... Isso além de conter uma
belissima Mata Atlantica. Vivemos essencialmente da pesca do siri, nossa fonte de
renda e alimentacdo. Esperamos oferecer o melhor em estadia com simplicidade,
mas com hospitalidade e cuidados Unicos. (REDE CAICARA, 2017)

A Rede Caicara de Turismo Comunitdrio, incentivadora do TBC na regido, indicou o
povoado de Sdo Miguel para a visita técnica (dentre outras opgdes como llha dos Valadares,

Eufrasina, Piacaguera e Ponta do Uba), por se enquadrar nos objetivos desta pesquisa.

A Rede Caicara de Turismo Comunitario parte do projeto de educa¢do ambiental do
Terminal de Contéineres de Paranagua (TCP). O objetivo é promover o
desenvolvimento do turismo comunitdrio nas comunidades da Bahia de Paranagua
de forma valorizar a cultura, a culindria e os atrativos locais, sem promover impacto
ambiental e contribuindo para o sustento das proprias comunidades. As
comunidades e a Prefeitura, por meio da Fundacdo Municipal de Turismo, além do
Sebrae-PR, sdo instituicGes parceiras (BRASIL, 2015).

A comunidade oferece por meio do “Carddpio Turistico” (que pode ser considerado
um livreto contendo as explica¢des das atividades desenvolvidas), excursdo ao Morro Careca;

Conhecer o Manguezal; Pescaria de Peixes e Coleta de Siri; Trilha ciclistica e banho de mar na
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comunidade de Ponta do Ub3; oferece também duas oficinas, a “Oficina de cestaria em cipd”
e a “Oficina ‘Tecendo rede pra mim””.

Apds a chegada a ilha, e recepcao pelos anfitrides, foi realizada uma caminhada até o
Morro Careca, a caminhada de apenas 632 metros possibilita observar as casas dos
moradores e a confeccao de cestas em cipd. Quando no cume do morro, de pouco mais de
100m de elevacao acima do nivel do mar, é possivel observar alguns pontos da localidade. A
Trilha da Pedra, percorre o lado oposto do primeiro atrativo, ainda que o percurso seja
relativamente parecido (650 metros), nesta trilha caminha-se por entre bananais e por um
pequeno areal, ao término pode-se avistar a baia de Paranagua.

A refeicdo disponibilizada aos visitantes da ilha ocorre nas dependéncias do Colégio,
gue demonstra ser de uso da comunidade. O cardapio consiste de um acordo prévio com a
Rede Caicara de Turismo Comunitario, que ofertou na ocasido arroz, feijdo, macarrdo ao
sugo, carne bovina ao molho com batatas, carne de siri, dois tipos de peixes (baiacu e
sardinha), saladas variadas (alface, cenoura e outras) e refresco. A fartura do almoco
ofertado aos visitantes, corrobora com o que propds Camargo (2015), quanto a oferta de
comida/bebida em grande quantidade, uma forma de saciar o visitado, que ao sentir-se bem
recepcionado, corrobora com o conceito de que a comunidade é hospitaleira.

A proposta deste TBC oferece aos turistas diversas oficinas no povoado, que busca
envolver os turistas no cotidiano da comunidade. Para executar as oficinas, a organizacao
convida os insulares a atuarem como atores no desenvolvimento das atividades,
demonstrando confecgdo de cestas de cipd ou como tecer uma rede de pesca. Essa
caracteristica do envolvimento da comunidade ocasiona também a atuacao de membros da
mesma familia. A sede funciona em uma pequena estrutura de madeira, neste espaco eles
guardam as bicicletas que sao utilizadas no passeio ciclistico, folders e outros materiais

vinculados ao projeto, sendo ponto de encontro dos envolvidos no projeto turistico.
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Consideragoes

A singularidade do local, sua localizacdo, sua organizacdo social, difere muito das
vivenciadas em outras paisagens do litoral do estado. Enquanto a Ilha do Mel (destino
conhecido da regido), concentra os focos mididticos, e consequentemente maior fluxo de
turistas, Sdo Miguel, atende poucos visitantes.

Ja é possivel notar que arranjos produtivos locais foram fortalecidos, bem como
ocorreu o empoderamento dos envolvidos, é preciso que se estabelecam critérios e limites
para a pratica do turismo neste povoado, que se utilize atitudes sustentaveis, utilizando de
recursos naturais de modo mais eficaz. Com o proficuo intercdimbio de saberes entre
insulanos e turistas, o desenvolvimento humano percebe ganhos imensuraveis, a
comunidade detém o poder sobre o turismo no local, com isso percebe-se um forte
empenho na reducdo dos impactos ambientais, pois salvaguarda o ambiente em que residem
e que manejam.

No que cerne a hospitalidade do local, os anfitrides mostram-se atentos aos anseios
dos visitantes, propondo-se a fortalecer essas relagdes entre visitante e visitado, estreitando
lagos amistosos. Estas medidas hospitaleiras podem ser consideradas componentes de
atragdo e diferencial turistico, desta forma amenizando as possiveis comparagées quanto a
beleza cénica, distancia geografica e meios de acesso em relagdo a outras ilhas da Rede
Caicara, cientes de que a receptividade dos condutores turisticos e a hospitalidade da

comunidade ali presente sdo os principais atrativos do povoado de Sao Miguel.
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TURISMO E HOSPITALIDADE: UM ESTUDO DA
ACESSIBILIDADE SOB A OTICA DO USUARIO DO ESPACO
URBANO
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Leticia Indart Franzen?

Pedro de Alcantara Bittencourt César?
Palavras-chave: Turismo, Hospitalidade, Acessibilidade.
Introdugao

Parte-se do entendimento de que turismo pode ser considerado fendmeno cultural,
social e econémico complexo (GASTAL, 2005), que preconiza a relagdo humana e social,
tendo como uma de suas caracteristicas principais a aproximagao entre os sujeitos da relagao
ou entre o sujeito e o espago. Santos e Perazzolo (2012, p. 6) tratam o acolhimento como um
fendmeno entre “[...] dois sujeitos que desejam acolher e ser acolhidos”.

“O entorno vivido é lugar de trocas, enquanto matriz de um processo de
hospitalidade”, e sua pratica de ou na cidade pode ser percebida, entre outros fatores, “ao
longo de uma cadeia que vai do construido aos espacos publicos e as redes de
infraestruturas, compartilhando a no¢do de atividade com a de experiéncia” (GRINOVER,
2009, p. 6). Tal organizacdo proporciona aos turistas e moradores locais livre acesso,

autonomia e seguranca. Entende-se a hospitalidade ou a inospitalidade de uma cidade

1 Mestranda no Programa de Pés-Graduac3o em Turismo e Hospitalidade da Universidade de Caxias do Sul,
Caxias do Sul, RS. Bolsista CAPES. Curriculo: http://lattes.cnpg.br/9749945138166899. E-mail: btronca@ucs.br

2 Doutoranda no Programa de Pés-Graduac3o em Turismo e Hospitalidade da Universidade de Caxias do Sul,
Caxias do Sul, RS. Docente na Universidade Federal de Rio Grande — FURG, RS. Curriculo:
http://lattes.cnpg.br/4932519355502384. E-mail: leticiaifranzen@gmail.com

3 Doutor em Geografia. Docente na Universidade de Caxias do Sul, Caxias do Sul, RS. Curriculo:
http://lattes.cnpg.br/0900226519393513. E-mail: pabcesar@ucs.br.
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turistica, por meio de diversas categorias, entre elas: a acessibilidade, a legibilidade e a
identidade da cidade (GRINOVER, 2007). Essas dimensdes estdo “intimamente relacionadas
pela ‘escala’, pelas medidas geograficas e temporais, que proporcionam a compreensdo da
cidade, seja para o habitante, seja para quem dela se aproxime, nela se introduza e dela se
aproprie” (GRINOVER, 2007, p. 123).

De acordo com Sassaki (2009), abordar a acessibilidade, nos mais diversos ambitos,
seja ela arquitetonica, comunicacional, metodolégica, instrumental, programdtica ou
atitudinal é tratar de inclusdo social. Por esta pode-se entender como o “processo pelo qual a
sociedade se adapta para poder incluir em seus sintomas sociais gerais, pessoas com
necessidades especiais e, simultaneamente, estas se preparam para assumirem seus papéis
na sociedade” (SASSAKI, 1997, p. 41).

Ainda para Sassaki (2009), a acessibilidade é uma qualidade almejada em todos os
aspectos e contextos da atividade humana. Entre diversas possibilidades, pode ser definida

como a:

[...] condigdo para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos
espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificagbes, dos servicos de
transportes e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e informagao, por
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (BRASIL, 2004,
capitulo IlI, art. 82, inciso 1).

De acordo com o Decreto legislativo n2 186 (BRASIL, 2008, p. 3), deve-se “promover,
proteger e assegurar o exercicio pleno e equitativo de todos os direitos humanos e
liberdades fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia e promover o respeito pela
sua dignidade inerente”. Assim, a acessibilidade pode ser definida como sendo a equiparagao
de oportunidades, a todos os seres humanos; devendo-se extinguir ou os obstaculos e
barreiras, garantindo o acesso seguro e autdbnomo a todos.

O Turismo, a Hospitalidade e a Acessibilidade, como campos do conhecimento
definem-se por multiplas abordagens, e pode-se considerar que a sua inter-relagdo ainda é
pouco explorada. Nesse contexto, “O (re) conhecimento da pluralidade das formas humanas

e da semantica que nos faz sujeitos conscientes de seu préprio corpo no espaco, sdo
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essenciais para uma mudanca de olhar e de um fazer inclusivo” (CARDOSO; CUTY, 2012, p.
12).

Entende-se a acessibilidade como qualidade do espaco turistico, assim questiona-se
se a acessibilidade é um dos critérios de selecdo de um destino turistico. Neste trabalho,
apresentam-se resultados preliminares de uma pesquisa que busca compreender o
entendimento da sociedade perante os desafios da inclusdo social pela acessibilidade,
incluida no contexto turistico urbano e se esta pode ser considerada, por usudrios de locais

turisticos, como uma forma de acolhimento.
Metodologia

Para a realizacdo desta pesquisa, fez-se inicialmente a construcdo de um referencial
tedrico acerca do Turismo, da Hospitalidade e da Acessibilidade. Essas dimensbes sdo
pesquisadas em diferentes vieses em trabalhos de Mestrado e Doutorado no Programa de
Pdés-Graduagdo em Turismo e Hospitalidade da Universidade de Caxias do Sul - RS.

Soma-se a isso o desenvolvimento de um formulario virtual na plataforma Google,
contendo 20 perguntas de multipla escolha e com opg¢bes de resposta em escala linear
graduada de 0 a 5. Esse questionario foi divulgado através de e-mails e redes sociais a grupos
heterogéneos de pessoas, as quais se solicitou a participacdo voluntdria. Dessa maneira, tem-
se uma pesquisa exploratdria de carater qualitativo, mas que se utiliza também de dados
guantitativos, cujo objetivo é analisar o entendimento de pessoas acerca do papel da
acessibilidade tanto no meio fisico quanto atitudinal, por meio de uma sintese interpretativa
de suas respostas.

As questdes do formulario foram desenvolvidas a fim de ilustrar o perfil dos
respondentes a partir de seu género, faixa etaria, nivel de formacao e localidade de
residéncia. Realizam-se ainda perguntas diretas voltadas ao reconhecimento pessoal
enguanto pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, e indiretas que questionam o uso

de aparatos de auxilio para locomocdo, o estado de gravidez ou lactacdo. As respostas a
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esses questionamentos podem indicar condicdes de deficiéncia ou de reducdo de
mobilidade, mesmo que ndo reconhecidas pelo respondente.

As perguntas seguintes relacionam-se com a Acessibilidade Atitudinal, em que se
guestiona o uso (por vezes indevido) de vagas reservadas a pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida em estacionamentos publicos ou privados; a relevancia da
acessibilidade em espacos publicos; o reconhecimento da acessibilidade enquanto uma
forma de acolhimento; e o conhecimento da Lingua Brasileira de Sinais — Libras.

Na ultima secdo sdo apresentadas cinco situacdes para avaliacdo dos respondentes
guanto a acessibilidade em condicdes atuais em diferentes cendrios de sua cidade: em
equipamentos culturais (museus, cinemas, teatros, bibliotecas, centros culturais, etc.), em
pracas e parques, em centros de compras e em ruas e passeios publicos (calcadas), e ainda
sobre atitudes das pessoas em relacdo a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
Com isso, espera-se: i) o reconhecimento das barreiras urbano-arquitetonicas em espagos
urbanos de uso coletivo; ii) a conscientizacdo da necessidade de adaptacdo dos meios para

tornarem-se inclusivos.
Resultados

Durante o periodo de realizagdo do questionario, de 10 de fevereiro a 21 de fevereiro de
2018, foram obtidas 266 respostas. Dessas, 32,7% referem-se a homens, e 67,3% a mulheres. Com
relagdo a residéncia, apresentam-se respondentes de todas as regides do pais, sendo 85,3% da
regido Sul, 8,6% do Sudeste, e ainda 2 (0,8%) do exterior. A faixa etdria predominante é de 25 a 34
anos (32,5%), seguida pelas pessoas com idade entre 45 a 60 anos (24,4%), e de 35 a 44 anos
(24,1%). Apenas 3,8% dos pesquisados sdo considerados idosos, ou seja, possuem mais de 60 anos,
e 1,1% sao menores de 18 anos. Do total, a maioria ndo se considera uma pessoa com deficiéncia
(97%) ou com mobilidade reduzida (96,6%), ainda assim, destaca-se que 8 pessoas se consideram

com deficiéncia, e 9 afirmaram ter sua mobilidade reduzida.
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Considerando que esta pesquisa busca analisar como a acessibilidade é avaliada
durante a escolha do destino turistico visitado, questionou-se se os respondentes praticam
atividades de turismo. Cerca de 88,7% respondeu que realiza e 11,3% nao realiza atividades
de turismo. No momento de viajar, 38,8% dos pesquisados afirmaram sempre escolher locais
gue sdo acessiveis, 42,2% costuma “as vezes” escolher locais acessiveis, enquanto 15,6%
salientam nunca escolher locais que sdo acessiveis no momento da viagem. Infere-se que a
escolha de locais acessiveis no momento da viagem pode estar relacionada a percepcdo do
respondente em relacdo a sua condicdo ou ndo de pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. Uma vez que a maioria diz ndo ser uma pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, pode-se considerar que ndo utilizard a acessibilidade como critério de
escolha do destino turistico, por exemplo, em todas as vezes que viajar.

Chama ainda a atencdo quando, referente a escolha de locais acessiveis no momento
da viagem, analisa-se as respostas “descritivas” dadas a essa questdo. Algumas pessoas
justificaram ndo procurar locais acessiveis no momento de viajar, pois “geralmente viajo a
trabalho ou eventos relacionados”; “ndo é que eu nunca escolho. Muitas vezes eu frequento
locais no meio ambiente que sdo de dificil acesso”; “néo tenho necessidades especiais”; “néo
procuro por acessibilidade, procuro por exoticidade”; “depende com quem vou viajar, o
motivo da viagem, etc.”. Houve casos ainda em que o termo “acessibilidade” pode ter sido
confundido com o termo “acesso”, pois ao explicar o porqué responde “o termo acessiveis
refere-se ao que? Por exemplo, dou preferéncias a regibes de mais fdcil acesso aéreo”.
Destaca-se também que ha aquele que “ndo procuro saber se é acessivel, porém quando
chego nos locais fico procurando se é ou ndo acessivel”.

Apesar de a maioria das pessoas que participaram desta pesquisa ndo considerar a
acessibilidade como critério de escolha dos locais turisticos, 98,9% dos respondentes afirma
ser importante a reserva de vagas de estacionamento préoximas aos acessos de circulagdo de
pedestres para veiculos que transportem pessoa com deficiéncia com comprometimento de
mobilidade. O mesmo ocorre ao responder a pergunta “Vocé considera importante a

acessibilidade em espagos publicos?”, em que 98,1% afirmam que sim.
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Ao serem questionados: “vocé considera que a acessibilidade é uma forma de
acolhimento?”, 92,5% considera que sim, entretanto 4,1% (11 pessoas) afirmaram que
“talvez” a acessibilidade pode ser considerada uma forma de acolhimento, e 4 pessoas (1,5%)
afirmam que ndo. Algumas respostas merecem destaque. Ha aqueles que afirmam que sendo
a acessibilidade um direito das pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida e um
dever do estado ndo pode ser considerada uma forma de acolhimento, “considero um direito
do cidaddo e um dever do estado”; “considero que é o minimo de respeito para quem possui
alguma deficiéncia fisica ou dificuldade para locomogdo”; “considero que acessibilidade é

n. u

uma forma de inclusGo”; “é um direito de ir e vir com liberdade”. Nesses casos, parece que a

“obrigacdo” isenta as adaptacdes acessiveis de serem uma forma de acolher.

Consideracgoes finais

A partir de resultados preliminares analisados até o fechamento deste trabalho, pode-
se inferir que a participagdo no questiondrio levou muitas pessoas a reflexao acerca do tema,
por vezes antes ndao ponderado. Pela maioria dos respondentes, é relevante a reserva de
vagas de estacionamento proximas aos acessos de circulacdo de pedestres para veiculos que
transportem pessoa com deficiéncia com comprometimento de mobilidade. Além disso, a
acessibilidade é considerada uma forma de acolhimento, aspecto estimado para espacos
publicos, apesar de nem sempre ser levado em conta na escolha de seus destinos turisticos.

Espera-se, a partir deste trabalho, contribuir com planos e politicas de turismo que visem a
acessibilidade como qualidade do espago turistico. Ressalta-se ainda a importancia da
conscientizacdo acerca da inclusdo social de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
essencial para a mudanca de olhar, para a equiparagao de oportunidades e um fazer inclusivo.

Por fim, destaca-se que nem todas as perguntas puderam ser apresentadas neste
trabalho, bem como nem todas as respostas, principalmente descritivas, puderem ser

sintetizadas e inferidas em analises qualitativas. Dessa maneira, sugere-se para pesquisas
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futuras analisar por outros enfoques as respostas obtidas, com maior profundidade nas

analises.
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TURISMO NO DISCURSO DE UMA COMUNIDADE PERIFERICA

Jasmine Pereira Vieira?

Susana de Araujo Gastal?

Palavras-chave: Turismo, Periferia, Discurso do Sujeito Coletivo, Cooperativa Habitacional

Marianinha de Queiroz, Caxias do Sul/RS.

A presente investigacdo busca discutir as percepgoes sobre o turismo, de moradores
de uma comunidade periférica localizada em Caxias do Sul, RS. A metodologia segue o
proposto por Lefevre e Lefevre (2003), no que denominam como Discurso do Sujeito Coletivo
(DSC), no qual é possivel, a partir das falas individuais de pessoas envolvidas em determinado
contexto ou situacdo, reconstituir um discurso significativo do coletivo. A comunidade
adotada como objeto empirico de pesquisa é a Cooperativa Habitacional Marianinha de
Queiroz, que se auto organizou a partir de uma ocupacao iniciada em 1990, alcancando a
titularidade dos terrenos e a construgdo de casas e prédios no local (COOPERATIVA
HABITACIONAL MARIANINHA DE QUEIROZ). A posse da casa prépria, entretanto, ndo anulou
a sua condic¢do histoérica de periferia geografica, em relagao a cidade de Caxias do Sul.

Milton Santos (2001a; 2001b) descreve que a periferia é fruto de um processo
histérico de expulsdo das classes pobres do centro urbano, pela sua impossibilidade de arcar
com os custos praticados naquele espaco, em termos de valor dos terrenos, servigos e
produtos. Alimenta-se, assim, a exclusdo econO6mica e social, das massas pobres. Nesses

termos, a pesquisa teve por objetivo levantar e analisar as percepg¢des presentes nos

1 Bacharela em Turismo pela Universidade de Caxias do Sul; bolsista CAPES de Mestrado no Programa de Pés-
Graduacdo em Turismo e Hospitalidade da Universidade de Caxias do Sul; Caxias do Sul. Link de acesso ao
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2 Co-autora, Doutora em Comunicacdo Social pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul;
Professora Doutora Titular no Programa de Pds-Graduagdo em Turismo e Hospitalidade da Universidade de
Caxias do Sul; Caxias do Sul. Link de acesso ao Lattes: http://lattes.cnpqg.br/0363951380330385, E-mail:
susanagastal@gmail.com.
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discursos desses sujeitos excluidos, em relacdo ao turismo e como a atividade esta presente
nos seus contextos de vida.

O turismo, fendbmeno humano e pratica social, estruturou-se ao longo dos séculos
XVIII, XIX e primérdios do século XX como atividade de lazer em muito exclusiva das elites
europeias e norte-americanas. Apenas apods as duas grandes guerras europeias, a pratica das
viagens de lazer serda mais plenamente desfrutada por outras classes sociais, que ndo os
privilegiados em termos sociais e econdmicos, em consequéncia dos avancos dos transportes
de massa (trem e avido, em especial) e da introducdo de uma legislacdo trabalhista que
passou a garantir, entre outros, o direito a férias (BOYER, 2003).

Tal processo ampliou o nimero de pessoas que viajam, a tal ponto que o turismo se
tornou um segmento econémico bastante robusto, trazendo a discussdo questdes de cunho
social, ambiental e econdmico, e demandando ateng¢do dos gestores para que se mantenha
ativo e constante o processo de crescimento, em especial naquelas localidades tidas como
“turisticas” (CORIOLANO, 2006). Os avangos, portanto, ndo estiveram imunes a
guestionamentos, que em tempos recentes envolvem questdes relacionados a sua
sustentabilidade em termos econ6micos, ecoldgicos mas também sociais, em termos de sua
abertura para desfrute de classes econémicas desprivilegiadas.

Dias (2005) destaca duas vertentes tedricas, no ambito desta discussdo: por um lado,
a que entende o turismo como um sistema puramente econdmico de servi¢os e produtos,
ofertados por uma série de empresas publicas e privadas; e por outro, a que o vé como uma
pratica social e cultural, orientada a atender as necessidades psicossocioldgicas dos turistas,
gue geram diferentes interagdes sociais entre os agentes envolvidos no fendmeno. Andrade
(2002), entre outros, considera que a énfase no carater econ6mico ndo contempla a
complexidade da atividade. Gastal e Moesch (2007), por sua vez, propdem que o turismo seja
visto como um campo de praticas histdrico-sociais, a partir do deslocamento dos sujeitos por
tempos e espacos diferentes daqueles de seus cotidianos, implicando novas praticas e
comportamentos diante da busca pelo prazer e pelo novo. Santos, Perazzolo e Pereira

(2013), que trazem os contributos da psicologia, entendem que o fazer turismo abarca os

300



Al (oo Cendrios, Ciéncia ¢ Desemolvimento Turistie  E3UCSS

7 ;,wd.rdmmcos , ) . o o . UNIVERSIDADE
Coordenagio: Programa de Pas-Graduagdo em Turismo e Hospitalidade - Mestrado e Doutorado - Universidade de CaxiasdoSul ~ BE ©AXiASDOSUL

sujeitos que, motivados pelo impulso em conhecer/experienciar, deslocam-se para
ambientes fora de seu entorno cotidiano. Esse desejo é intrinseco, caracterizando-se como
uma constante busca pelo “novo”, um “outro lugar”, considerando esse outro lugar como um
lugar de destino desconhecido, tendo em vista o processo de conhecer potencializado pelas
relagdes de acolhimento estabelecidas.

Como pode ser observado, a discussdo tedrica é bastante abrangente, o que nos
levou a questionar como uma comunidade periférica em termos geograficos, sociais e
econOmicos, se posicionaria em relacdo a atividade. O Quadro 1 apresenta recortes de
entrevistas realizadas em 2017, com oito moradores da Cooperativa Habitacional Marianinha
de Queiroz. Para o presente momento, sistematizam-se as respostas a pergunta aberta, que
inqueria os sujeitos sobre o que consideravam como turismo.

A metodologia do Discurso do Sujeito Coletivo propde “[...] reconstruir, a partir de
discursos individuais, como um quebra-cabeca, tantos discursos-sintese se julguem
necessarios para expressar uma dada “figura”, ou seja, um dado pensar ou representacao
social de um fendmeno” (LEFEVRE; LEFEVRE, 2003, p. 19). Pretendeu-se, portanto, escutar os

individuos reais, concretos, que responderam livremente a questdo colocada.

Quadro 1 —Turismo nas falas dos moradores da COOPERMARQUE

Entrevista Sintese

Eu acho que o turismo, como tu td fazendo, é muito bom viajar, interagir com as | Bom viajar

pessoa, tu ta sempre feliz, ndo tem tristeza, tu vai se dar muito bem, é muito Interagir com as pessoas
bom trabalhar com as pessoas, vocé chega e as pessoas te conhecem, eu jd
trabalhei em escritdrio, a gente conviver com as pessoas do escritorio é muito
bom, muito bom trabalhar com pessoas de escritdrio, sdo educado, trabalhar
com gente estranha é muito bom [...]. Conviver com pessoas novas, com essas
pessoas tu vai aprende a se comportar, trabalhar.

Conhecer pessoas novas

Fala de trabalhar com turismo

O que que eu penso? Ah, eu, que vem na minha cabega fazer turismo? E, pra | Coisa boa

mim é uma coisa boa, que dd oportunidade da gente sair daquela rotina de casa, | sair da rotina
conhecer qualquer lugar diferente que ndo seja aquele habitual, qualquer lugar,
mesmo que seja no mesmo, dentro da cidade eu vou fazer um turismo Id na Casa
de Pedra, por exemplo, é uma coisa boa porque eu vou sair daqui exatamente
com o objetivo de ir Id conhecer, relaxar, passear, alguma coisa assim que saiu
daquela rotina do dia a dia jd é uma coisa boa. Passear

Conhecer lugares diferentes,
mesmo na cidade

Relaxar
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Turismo eu associo a conhecimento. Eu acho que assim, até porque quando eu
tiver uma condigéo melhor, que as filhas forem independentes e ndo precisar
trabalhar pra sobreviver, assim, o que eu quero fazer é sé viajar pra conhecer
outros lugares.

Conhecimento

Conhecer lugares diferentes,
quando ndo precisar trabalhar para
sobreviver

LUCS

UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

Turismo é uma.. é... Eu penso comigo assim, porque eu sou meio atrasado, mas
turismo eu penso que € aquele que tem dinheiro, entdo ele sai pra gastar o
dinheiro que tem, visitar as cidade, hd..., descansar, isso ai eu digo que é
turismo, isso ai eu digo que € turismo, [...] o turismo nédo tem pressa, o turismo
vai ld, fica 10, 15 dia Id a pessoa visitando cidade e passando bem e comendo
bem, se divertindo pra espairece a vida, esses é que os que tem dinheiro, agora
quem ndo tem dinheiro, né.

Turismo é para quem tem dinheiro
Descansar

Consumir o que quer

Sem preocupacao

Sem pressa

Passando bem

Turismo é tu ir exatamente pra passear, pra se divertir, pra brincar, pra ficar sem
pressa de voltar, sem ter um compromisso de ter que trabalhar, isso pra mim é
turismo.

Passear, Divertir
Brincar
Sem pressa

Sem compromisso de trabalhar

Ndo sei te responder agora, é, pra mim é o que? Turismo € viajar, conhecer
coisas novas, coisas, pra mim é assim.

Viajar

Conhecer coisas novas

E, ai, passeio [risos], maravilha! Tudo de bom ver assim, né, coisas novas, né,
sempre conhecimento, né, nossa, que nem coisas antigas assim, adoro ver assim,
por exemplo, se me levar passear num museu acho que eu fico o dia inteiro Id,
nunca entrei sabe? Mas vejo assim, imagino sabe, olhando aquelas coisas bonita
assim? Antigas, né, museu é lugar de, de, de coisas antigas, mas é muito bom, é
um conhecimento. [...] As vezes, na verdade tu é leigo que tu nem sabe como
que, como que tu vai chegar, mas hoje jé td mais fdcil, olha uma agéncia de
turismo ai “tu quer ir pra onde?”, “ah, eu queria fazer um roteiro ali em
Gramado”, né, vai na agéncia de turismo eles tém tudo a oferecer eu acredito,
né, dai eles te levam, te traz no passeio, né, é c6modo, né. Eu gostaria muito de
conhecer um hotel fazenda, ainda t6 naquela, uma hora, td nos planos de ir, nés
vamos, conhecer um hotel fazenda.

Remete a lugares antigos como
espacgos de conhecimento

Nunca entrei num museu
Conhecimento

Passeio

Olhar coisa bonita

Hoje mais facil, tem agencia de
turismo

Conhecer hotel fazenda

Quando vem a palavra turismo eu penso em viagens, em lazer, em lugares que
vocé pode ir conhecer que ndo conhece, um exemplo, eu sou, sou gatcho de
natureza, mas tem muitos lugares no Rio Grande do Sul que é bonito, eu jd
passei por lugares dirigindo que sdo maravilhosos, [...] o pessoal é receptivo,
porque “bah, alguém veio visitar nds!”, tudo bem, pode ser uma visita, pode ser
turismo, vocé td movimentando a drea com o turismo também, né, a economia
do lugar. |[...] se eu tiver condigdes financeiras de, de pagar as estadias, o meu
deslocamento e as estadia é turismo, vocé vai, vocé td tranquilo, vocé ndo td se
preocupando com alguma coisa, a menos que vocé vd num grupo, ai vocé tem
alguém responsdvel pelo grupo, alguém é responsdvel pelo lugar, mostrar
lugares e tal, sendo vocé sai, nGo, meio sem rumo, como a gente diz, quando
vocé td de férias, né, vocé vai pra praia vocé vai numa praia, vocé vai na outra,
passeia por outra “bah, que bonito esses lugares!”

Viagem

lazer

Conhecer lugares novos
Conhecer lugares histéricos
Movimentar a drea e a economia
Lugares bonitos

Lazer nas férias, sem rumo, sem
preocupagao

Pessoas gostam de receber
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A sintese das falas da comunidade gera o Discurso do Sujeito Coletivo, assim

sistematizado:

Viajar é bom, vocé interage com pessoas e se trabalhar com turismo, vocé
conhece pessoas novas e aprende com elas. Turismo é sair da rotina, sair com o
objetivo de conhecer lugares, relaxar, passear, também é conhecimento, porque
no turismo se conhece lugares novos, diferentes e também coisas novas, mesmo
que na sua cidade. Remete a lugares antigos, historicos como museus, que s@Go
espacos de conhecimento. O turismo é feito para se divertir, brincar, sem
preocupacbes e sem pressa, é lazer nas férias, viajar sem rumo, poder ficar em
hotel. Ele movimenta a drea de destino e a economia do lugar. Mas também é pra
quem tem dinheiro e pode consumir o que quiser, pra quem ndo precisa trabalhar
para sobrevive. Hoje é mais fdcil viajar, tem agencia de viagem, mas eu nunca
entrei num museu.

As falas dos moradores apontam para sentidos diferentes. De um lado, ha o sujeito

gue entende o turismo como uma saida da rotina, despreocupada e descompromissada,

aspectos que remetem ao turismo moderno, quando a Revolugdo Industrial da forma ao

turismo de massa. Mas também afirma que o deslocamento pode se dar na prépria cidade e

gue o acesso é tanto ao agora dos lugares, como ao seu passado. Mas também ha a

consciéncia que ele ainda ndo é para todos, mas para aqueles que tém tempo e dinheiro para

usufrui-lo.
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O numero de idosos cresce gradativamente nas sociedades uma vez que a revolugdo
da longevidade tem efeitos j& comprovados de sua eficacia. Entretanto viver mais ndo garante
gue se acrescente qualidade aos anos de vida. Lehr (1999, p. 13) quando tratava dos efeitos
da longevidade no mundo do trabalho, afirmava que o mundo do trabalho também se
tornava grisalho e para tal precisava “da experiéncia técnica e das habilidades especiais dos
empregados idosos”. No comeco da ultima década do século XX ndao se esperava que a
revolugao tecnoldgica na informatica fosse tdo rapida e tdao violenta como ocorreu que, em
pouco tempo padrdoes de comunicagdao, de consumo e de produgdo (HARVEY, 1993) foram
alterados para dar conta dessas novas exigéncias. Lehr desenhava novas necessidades e novas
oportunidades quando tratava da terceira idade. Ela afirmava que: “os individuos da “terceira
idade” ndo desejam ser desligados e serem rotulados como objetos de cuidado somente!”
(LEHR, 1999, p. 21). Junto com a revoluc¢do da longevidade, veio a revolugdo tecnolégica e a
globalizacao.

Nesse sentido, os governos mundiais, vinte anos antes ja estavam preocupados com as

consequéncias do aumento da populagdo idosa no mundo, uma vez que esse estrato da

! Doutora pela Universidade de G&nova; Professora Titular na Universidade de Caxias do Sul; Caxias do Sul/RS;
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populacdo crescia e ndo havia se preparado para tal. A primeira Assembleia Mundial do
Envelhecimento, ocorrida em Viena em 1982, alertava o mundo sobre os efeitos que
ocorreriam quando a populacdo idosa de um pais duplicasse, e para tal seria necessario criar
instituicdes para atender demandas, derivadas desse crescimento. Vinte anos depois, em
2002, na cidade de Madrid, aconteceu a Segunda Assembleia Mundial do Envelhecimento
registrando que a populacdo idosa havia crescido e que medidas deveriam ser assumidas de
forma urgente para atender a nova realidade. A politica de “Envelhecimento Ativo” nasce
nesse contexto, elaborada apds as duas Assembleias Mundiais que foram organizadas para
pensar alternativas para o enfrentamento do crescimento da populacdo mundial. Nas duas
Assembleias ficou decidido que o idoso que participa da vida social, que tem seguranca e
saude, é um idoso ativo que envelhece integrado e que esses seriam um os pilares da
estrutura politica para o envelhecimento ativo.

No documento produzido pela OMS (2005), denominado de “Envelhecimento Ativo”, a
preocupacdo com o envelhecimento da populacdo mundial pelos governos fez com que a
proposta do envelhecimento ativo fosse uma resposta adequada ao crescente nimero de
idosos que viviam na sociedade. Para tal, viver em cidades que lhe oferecessem vida ativa,
segura, com condicdes de realizar suas atividades sem risco e integrado ao contexto social.
Nessa direcdo, entende-se cidade na visdo de Freitag (2012, p. 12) que a vé “como um
fenémeno universal da vida em sociedade”. Cidades sustentdveis podem oferecer aos
cidadaos condi¢cdes de saude, garantidas pela infraestrutura. Constata-se, por meio de
estudos (FREITAG, 2012) que as questBes que envolvem a cidade sdo conexas e sofrem
interferéncias entre si. S3o questdes levadas em consideracdo para o campo do turismo,
guando o mesmo oferece a aqueles que atraem, condi¢des favoraveis para um deslocamento

A analise utiliza como referéncia as obras de Guita Debert (1999), Alexandre Kalache
(2005), Ursula Lehr (1999), Ana Amélia Camarano (2004) e os documentos estabelecidos pela
Organizacdo Mundial de Saude (2005) e de Turismo (2010). A revisdo bibliografica traz
sugestdes para estimular o turismo em cidades que programam o recebimento de idosos. O

turismo pode ser uma alternativa consciente e dindmica de integracao. Nesse sentido, as
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cidades precisam estar atentas as condicdes que oferecem ao turismo para essa parcela
expressiva da populacdo, precisam estar preparadas para recebé-los e ter ofertas de
programas sociais que permitam um melhor aproveitamento das atividades. Diante dos
desafios do mercado atual, atentar para as especificidades que o turismo para idosos
apresentam, pode ser um diferencial social para as pessoas, mas também econémico para os

municipios.
Gramado: uma proposta para o turismo de terceira idade

Gramado é um municipio do estado do Rio Grande do Sul, no Brasil, localizado na
Serra Gaucha, mais precisamente na Regido das Horténsias. Possui uma populacdo de 32.273
habitantes, sendo que a populacdo idosa em 2015 era de 4749 habitantes*. “Para cada 100
pessoas menores de 15 anos, Gramado tem 69,6 pessoas com idade igual ou superior a 60
anos” (FIOCRUZ, 2015). Em 2015, o saldrio médio mensal era de 2.4 salarios minimos. “A
proporgao de pessoas ocupadas em relagdo a populagdo total era de 65.3%. Na comparagdo
com os outros municipios do estado, ocupava as posicdes 127 de 497 e 2 de 497,
respectivamente” (IBGE, 2017).

Gramado pode ser um lugar propicio para aplicar uma proposta de turismo para a
terceira idade, uma vez que é uma cidade pequena, com infraestrutura necessaria para
acolher a proposta, padrdao de consumo elevado e uma cultura adequada com uma histéria
relevante que possa interessar seus visitantes.

O turismo pode ser uma alternativa consciente e dinamica de integracdo. Nesse
sentido, as cidades precisam estar atentas as condi¢cdes que oferecem ao turismo para idosos.
Precisam estar preparadas para recebé-los e ter ofertas de programas sociais que permitam
um melhor aproveitamento das atividades, voltadas para essa populac¢do. Incluir os idosos no
planejamento turistico de uma cidade é oferecer alternativas de entretenimento e lazer para

um estrato que pode se beneficiar dessa oferta.

4 http://sisapidoso.icict.fiocruz.br/consulta-por-municipio.
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Destinos turisticos para idosos sdo hoje uma possivel tendéncia de experiéncias que
podem tornar-se sinbnimo de saude, educacdo continua, participacdo e seguranca, pilares da
estrutura politica para o envelhecimento ativo. Nessa politica, o envelhecimento da
populacdo “exige acdo local, regional, nacional e internacional” (OMS, 2005, p. 45). Nas
principais propostas desta politica, a saude é um dos pilares que implica ndo apenas prevenir
doencas, mas oferecer ambientes saudaveis e seguros, “apropriados” para idosos, apoio
social, qualidade de vida, ambientes sem barreiras fisicas, entre outras acdes. Nessa
explicitacdo, a politica, atenta a necessidade de pontuar as questes referentes a qualidade

de vida, prevé:

colocar em vigor politicas e programas que melhorem a qualidade de vida de
pessoas com deficiéncias e doengas crdnicas. Apoiar sua independéncia continua e
sua interdependéncia, através de mudangas no ambiente, oferta de servicos de
reabilitagdo e apoio comunitario para os familiares e facilidade de acesso aos
equipamentos necessarios (OMS, 2005, p. 47).

Outro aspecto importante da politica de envelhecimento ativo é a promoc¢do de
ambientes seguros e apropriados que evitem barreiras fisicas, o que pode evitar lesdes,
qguedas e fraturas, razoes de um grande numero de mortes da populacao idosa decorrentes
destas situagdes.

Nesse sentido, a cidade sustentdvel pode oferecer uma série de vantagens para os
idosos a medida que torna a educacdao uma oportunidade de aprendizagem durante o curso
da vida. Por meio do turismo, é possivel planejar a¢des integradas onde os idosos facam parte
dessas parcerias, uma vez que o estimulo ao deslocamento e mudanca de ambiente pode
favorecer e incentivar uma vida sauddvel a esse estrato da populagdo que tem maior
autonomia em como ocupar o seu tempo.

Das diversas modalidades de turismo, observa-se que tanto o turismo social quanto o
turismo cultural podem oferecer atracdes para idosos. O termo turismo social ndo é tao
recente como demonstra, mas nem sempre é entendido como tal. A Organizacdo Mundial do
Turismo (OMT) postula que o turismo social “deve permitir o acesso de todos os cidaddos ao

lazer, as viagens e as férias. Além disso, encorajar e facilitar o turismo das familias, dos jovens
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e estudantes, das pessoas idosas e dos deficientes” (FALCAO, 2009, p. 124)°. Por turismo
cultural, o Ministério do Turismo (2010, p. 15) define como: “a vivéncia do conjunto de
elementos significativos do patrimoénio histérico e cultural e dos eventos culturais,
valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da cultura”. O turismo cultural
perpassa a ideia apenas de lazer, e torna-se um estimulo ao conhecimento da cultura, o
acesso ao conhecimento baseado no patrimonio cultural, que pode provocar mudancas no
préprio turismo, a medida que oferece uma gama de alternativas acerca do patrimoénio
cultural. Essa oferta inclui bens culturais, visitacdo a espacos religiosos, monumentos que

remetem a praticas sociais e culturais.

Algumas consideragoes

A proposta para organizar e planejar uma cidade mais sustentavel com intuito de
estimular o turismo para idosos pode ser adequado na cidade de Gramado devido ao numero
de sua populagdo bem como a sélida experiéncia que a cidade dispée quanto ao turismo.
Entretanto, falar e tratar de cidades sustentaveis, voltadas para o turismo do estrato de
idosos implica em oferecer e garantir que critérios que estdo presentes na politica de
envelhecimento ativo, contemplando-os no sentido de aperfeicoados as exigéncias previstas
na politica. A cidade ja atua no turismo para idosos, mas pode avancar nessa area desde que
aplique os pressupostos da politica na forma de como promove o acolhimento e a
hospitalidade para esse segmento. E importante lembrar que o idoso é um turista que se
desloca e se verifica os beneficios do deslocamento pode ser inclusive um agente desse
deslocamento. Nesse contexto, é possivel relacionar que o turismo pode se tornar uma
politica de beneficio ao idoso a medida que evita o adoecimento, promovendo uma série de

acoes e programas de inclusdo por meio do turismo social e do turismo cultural.

5 0 turismo social se desenvolve ao longo do século XX com fung¢des distintas do turismo cultural. Na causa do
envelhecimento, o SESC em Sdo Paulo em 1980 abri um espaco na América Latina a medida que se filia ao
Conselho Administrativo do “Bureau International du Tourisme Social” (BITS) (FALCAO, 2009, p. 123).
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Muitas instituicGes, como é o caso do SESC, possuem experiéncias exitosas acerca do
turismo social com idosos, e a relacdo com cidades sustentdveis, sustenta-se como diz Falcdo
(2009, p. 124) na integracdo do turista, no investimento na comunidade, na promocdo de

uma série de novos conhecimentos e no compartilhamento de saberes.
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Introdugdo

O presente artigo tem por objetivo abordar o turismo religioso e sua relagdo com o
surgimento da devogdo de Nossa Senhora de Caravaggio em Saiqui, Canela/RS, e o empenho
dos devotos em elevar oficialmente a capela local a categoria de santuario através da Igreja
Catodlica. Canela atrai grande numero de turistas, com opg¢des de lazer e descanso, favorecida
por parques e atrativos turisticos que fazem uso dos cenarios naturais além das estruturas
construidas para bem receber. O turismo religioso é um fendbmeno mundial que mobiliza
milhGes de pessoas aos santudrios, anualmente, com fluxo crescente nas ultimas décadas. A
histéria e devogao religiosa em Canela teve origem na fé da populacado local que acolheu uma
imagem da santa doada por uma pessoa devota. A pratica devocional perdura por 58 anos e
é alimentada com entusiasmo através da colaboracdao de muitas pessoas que se empenham
com determinagdo nas programacdes do evento e para a construcdo de uma igreja. A
inspiracdo originou-se da participacdo de muitos devotos locais que anualmente
participavam das romarias ao Santuario de Caravaggio, em Farroupilha/RS. Nesta localidade,

a devocgao foi trazida pelos imigrantes italianos nas ultimas décadas do século XIX e
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solidificada através da religiosidade popular. No decorrer do tempo, a devocdao também foi
levada a diversos estados brasileiros pelos descendentes dos primeiros imigrantes. O
presente estudo tem como objetivo apresentar algumas questdes que remetem ao
surgimento do “Santudrio de Caravaggio” de Canela e as praticas devocionais que envolvem

a religiosidade popular.
Turismo religioso e religiosidade popular

O turismo religioso tem se constituido em importante segmento no universo do
turismo mundial. O turismo é considerado um fator que humaniza e uma oportunidade para
o conhecimento reciproco de povos e culturas e de desenvolvimento econémico além de ser
recurso promotor de paz e didlogo. Urry (2001) sustenta que os lugares escolhidos para as
mobilizacdes em torno do turismo se prendem a motivacdes e expectativas através de
abstracGes e da fantasia em relacdo a satisfacdes intensas que envolvem sentidos diferentes
dos vivenciados habitualmente.

Ainda, conforme Urry, a exemplo do peregrino, o turista desloca-se de um lugar
familiar para um lugar distante e apds regressa ao lugar anterior. “No lugar distante, ndo sé o
peregrino, como também o turista se entrega a ‘venera¢ao’ de santuarios que sao sagrados,
embora de modo diferente, e, como resultado, obtém algum tipo de experiéncia
enaltecedora” (URRY, 2001, p. 26). Nesse sentido, para a Igreja Catdlica, todo o turista
guando estd num espacgo sagrado é considerado um peregrino, pois naquele momento,
naquele espaco, pode vivenciar uma experiéncia religiosa em sua interioridade. Valle (2006)
destaca que os santudrios acolhem milhdes de devotos anualmente, com um publico cada
vez mais heterogéneo e complexo, para os quais supde afluir a maioria dos peregrinos.

A religiosidade popular expressa espontaneamente a fé e devogdao populares em
gestos rituais, atos de culto, peregrinacdes e festas, relatos e celebra¢gdes. No documento de
Aparecida (n.258) destaca-se a importancia da religiosidade popular, apresentada como

“precioso tesouro da Igreja Catdlica na América-Latina” e o convite a promové-la e a protegé-
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la. O documento ainda destaca as peregrina¢cdes, momentos em que é possivel reconhecer o
povo cristdo a caminho na “alegria de se sentir imerso em meio a tantos irmaos caminhando
juntos para Deus que os espera” (CELAM, 2008, Documento de Aparecida, n. 259).

Mattai (1993) caracteriza a religiosidade popular como algo distinto da religiosidade
oficial porque sintoniza com o que é diferente e com as caracteristicas peculiares dos menos
favorecidos economicamente. O autor destaca que os santuarios se constituem em locais de
florescimento da fé embora ndo nascam da Igreja mas se situam no ambito dela. O
Documento de Aparecida reconhece que os santudrios sdo locais onde muitos peregrinos
tomam decisbes que marcam suas vidas e onde muitos sinais sdo deixados em seus
memoriais contendo inumeras histérias de conversdo, perddo e dons recebidos por seus
devotos (CELAM, 2008, Documento de Aparecida, n. 259).

O termo “romaria” esta associado a pratica religiosa de visitar Roma a exemplo de
visitar Jerusalém na época de Jesus, o que ocorria ao menos uma vez por ano. Com o tempo,
passou a designar outras peregrinacdes a santudrios distantes (FALCAO, 2016). Alguns
antropdlogos e socidlogos contemporaneos julgam valido usar a palavra “romaria” no
sentido de “deslocamentos mais curtos, que envolvem uma participagdo comunitaria e
combinam aspectos festivos e devocionais” (VALLE, 2006, p. 60). Quanto ao termo
“peregrinagao”, sua origem remonta a antes da antiguidade crista e seu significado diz
respeito a “percorrer”, “ir longe” (do latim peragere), que originou o termo “peregrino”,
aquele que parte para outro territério, que, com o decorrer do tempo, o termo passou a

significar também “estrangeiro” (MORGAIN, 2003).
Religiosidade dos imigrantes italianos

Os imigrantes italianos que colonizaram as regides do sul do Brasil, no final do século
XIX, trouxeram consigo uma expressiva fé catdlica, costumes morais, sociais e familiares

sélidos, amor ao trabalho e espirito de economia e previdéncia (BERTUOL, 1950). Herédia

(2012), aborda que, em sua fase inicial, a imigracdo foi impulsionada pela politica de
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colonizacdo da época promovida pelo atual governo, cujos objetivos eram “ocupar o espaco
de terras devolutas por imigrantes europeus, exercer o trabalho livre, garantir a propriedade
privada e usufruir da mao de obra familiar” (HEREDIA, 2012, p. 122). A autora assinala ainda
ser o fenbmeno migratdrio internacional produto de desenvolvimento desigual, em que
populacbes sofrem efeitos de suas politicas econémicas quando ndo garantem a
possibilidade da sua prépria reproducdo (HEREDIA, 2015).

Na regido nordeste do estado do Rio Grande do Sul, parte desses imigrantes
localizaram-se na Linha Palmeiro e foram os precursores do entdo Santuario de Caravaggio,
em Farroupilha, RS. Bertuol (1950) refere que esses imigrantes trouxeram consigo um
profundo senso de mutua ajuda que foi aplicada colaborativamente na constru¢do de suas
residéncias, atividades agricolas, construcdo de capelas, escolas e abertura de estradas. Esses
tragos apontam ser caracteristicos de suas regides de origem, marcadas por um forte senso
de valores civicos e principios religiosos cristdos.

Putnam (1993), reforca esses precedentes ao investigar diferencas entre regidoes da
Itdlia. O autor constatou que razdes histdricas, tradi¢Ges, experiéncias de autogoverno local,
com raizes no passado e onde houve uma expressiva cultura religiosa catdlica, foram mais
determinantes no desenvolvimento do que propriamente os fatores econdmicos. Esses
tracos evidenciaram-se caracteristicos da popula¢do do norte da Itdlia, dados a cultura local e
aos valores que desenvolveram ao longo dos ultimos mil anos, o que diferenciou essas
regides das do sul que possuiam praticas mais individualistas.

A heranga religiosa trazida pelos primeiros imigrantes foi decisiva para a o cultivo de
sua religiosidade bem como para alimentar suas forcas diante das adversidades que
encontraram ao chegar e encaminhar suas vidas. A devog¢ao a Nossa Senhora de Caravaggio,
em Farroupilha, iniciou com um quadrinho ilustrativo da aparicdo de Maria, mae de Jesus
Cristo, em 26 de maio de 1432, em Mazzolengo, Caravaggio, norte da Itdlia. A aparigdo
ocorreu em época de disputas de territério entre Mildao e Veneza e conflitos na Igreja,
guando Maria se identifica para uma simples camponesa, chamada Joaneta, a quem diz que

vem anunciar a Paz (BERTUOL, 1950; ZORZI, 1986). Maria confia-lhe a missdo de levar a
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mensagem aos governantes e ao povo e pede que voltem as praticas cristas catdlicas, como
peniténcia, jejum as sextas-feiras e ir a igreja rezar nos sdbados de tarde em agradecimento
pelos castigos afastados. Além disso, Maria pede que no local de sua apari¢do seja construida
uma capela (BERTUOL, 1950).

Zorzi (1986) destaca que parte da devocao de Nossa Senhora de Caravaggio no Brasil
se originou do Santuario de Caravaggio de Farroupilha, Diocese de Caxias do Sul, e parte foi
diretamente trazida da Italia. Neste local, a devocgdo, ao longo de seus 140 anos de histdria,
influenciou o surgimento de santudrios, pardoquias e capelas dedicados a santa em diversos
locais do pais. Anualmente, mais de um milhdo e meio de peregrinos visitam o Santuario,
provindos de diversos estados brasileiros e de outros paises, tendo chegado em 2017 a sua
1382 edigdo (SANTUARIO NOSSA SENHORA DE CARAVAGGIO DE FARROUPILHA, 2018). Por
fim, faz-se importante mencionar que foi o Santuario de Caravaggio em Farroupilha que

inspirou a fé e a devogdo a santa em Saiqui, Canela (ZORZI, 1986).
Capela-Santudrio em Canela: objeto de estudo

Canela é um municipio da regido turistica das Horténsias, que dista 120 km de Porto
Alegre. Em conjunto com Gramado/RS, a 6 Km de distancia, atrai milhares de turistas durante
todo o ano. Sua populagdo estimada em 2017 era de 43.062 habitantes, em que declararam
79,74% serem catélicos, 18,91% evangélicos e 1,35% espiritas (IBGE, 2018). Distante 6 Km do
centro da cidade, localiza-se o Parque Saiqui, que da nome ao lugar préximo ao qual localiza-
se uma capela dedicada a Nossa Senhora de Caravaggio a qual vem adquirindo expressao
através de manifestacdes de fé e de diversas iniciativas no sentido de ser elevada a categoria
de santuario.

Zorzi (1986, p. 91) caracteriza o lugar Saiqui como “mais um lugar escolhido por Nossa
Senhora para ser um novo Santuario de Caravaggio”. O autor descreve que no dia 22 de maio
de 1959, a vilva Angela Rigotto, em cumprimento a uma promessa, doou uma imagem da

santa a paréquia local, Nossa Senhora de Lourdes, conhecida popularmente como Catedral
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de Pedra de Canela. O autor expressa que a ideia inicial do paroco da época era dedicar a
capela a Santa Bernardete. Ocorreu que, em 1961, devotos de Nossa Senhora de Caravaggio
solicitaram-lhe a realizacdo anual da romaria, pois “[...]traziam uma heranca mariana, de
longa data, pela participacdo nas romarias de Nossa Senhora de Caravaggio, em Farroupilha”
(ZORZI, 1986, p. 92). Zorzi destaca que embora nao tenha a frequéncia continua de santuario,
Saiqui é um lugar que deixa a muitos turistas um pensamento de fé.

Os preparativos para a 582 Romaria e Festa em Honra a Nossa Senhora de
Caravaggio, a ocorrer em 2018 em Canela, iniciam com a visita da imagem peregrina a todas
as comunidades catodlicas locais. A programacao inclui Novena, Romaria Jovem, Jornada
Diocesana da Juventude, Cavalgada da Fé, a solene Romaria a pé em 26 de maio e a Romaria
Motorizada no domingo imediato a festa (SANTUARIO DE CARAVAGGIO DE CANELA, 2018).
Em 2010, foi abencoada a pedra fundamental para a edificacdo de uma lIgreja com
capacidade para 500 pessoas, pelo Bispo de Novo Hamburgo/RS, Dom Zeno Hastenteufel, e
sua construcdo teve inicio em 2013. A expectativa e empenho é de que, quando concluida,

seja oficialmente elevada a categoria de “Santuario”, pela Igreja.
Consideragoes finais

O turismo religioso tem demonstrado fluxo crescente de mobilidade humana nas
diversas partes do mundo e notadamente atraindo a inUmeros santuarios religiosos. A crenga
devocional evidencia sua influéncia determinante nas motivagdes culturais e religiosas nas
migracdes para os novos territdrios de destino.

As expressdes populares devocionais percorrem continentes e perpassam os tempos
como pode ser verificado na histéria do povo que caminha sobre um territério mas ao
mesmo tempo visa uma realidade transcendente prometida pela fé, que o faz se sentir um
peregrino permanente independente de lugar familiar ou distante. A religiosidade popular
carrega o traco peculiar que perpassa o tempo, uma das razdes pelas quais é considerada

expressao importante pela Igreja Catdlica com apelo a promové-la e protegé-la.
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As Romarias de Caravaggio, tanto a de Canela quanto a de Farroupilha, tém origem na
religiosidade trazida por imigrantes do norte da Italia e nutrida por principios culturais e
religiosos que aqui vivenciaram e reproduziram as geracdes seguintes. Estas, por sua vez,
também a levaram para muitos locais em seus novos destinos. A devocdao de Caravaggio
evidencia que a fé continua a motivar milhares de devotos a anunciar que o apelo de paz e
oracgdo-, tendo presente a revelagdo, os ensinamentos e as promessas de Jesus Cristo, centro
da fé catdlica, feito por Nossa Senhora a Joaneta-, chegue aos mais distantes lugares daquele
da aparicao em Caravaggio na ltdlia. A Capela-Santuario de Caravaggio, em Saiqui, Canela, é
uma manifestacdo de fé e devocdo que, no esforco colaborativo de muitos, fortalece a
religiosidade popular e dd expressdo ao local construindo e definindo o reconhecimento

oficial como “Santudrio”.
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TURISMO, IMIGRACAO E PATRIMONIO CULTURAL: OS
CENARIOS CONSTRUIDOS EM PETROPOLIS, RJ

Elis Regina Barbosa Angelo?

Resumo

As relacgbes entre o turismo, o patriménio da imigracdo, e os cendrios construidos ao longo
dos anos formaram significativas expressGes dindmicas da cultura dos imigrantes que
compode o cendrio urbano da cidade de Petrdpolis na regido serrana do Rio de Janeiro. Dos
grupos mais significativos estdo alemaes, italianos e portugueses, que, em consonancia a
reestruturacdo da atividade econOGmica para o turismo, reformulou seus processos de
interpretacdo das multiplas formas de dimensionar o seu patrimonio cultural. Dessa forma,
as acoes de preservacdo e valorizacdo da heranca cultural de grupos de imigrantes se
interrelacionam cotidianamente as praticas para a ressonancia desses patrimonios a
atividade econémica do turismo. Assim, por meio da anadlise dos grupos de imigrantes e suas
expressoes fisicas, construidas e imateriais, esse artigo tem o intuito de analisar o patriménio
da imigracdo como fendmeno social na (re)construcao de identidades coletivas pelo turismo,
tentando perceber as agbes publicas e privadas na afirmacdo de “comunidades ideais”,
“imaginadas” ou forjadas pela apropriagao turistica.

Palavras-chave: Turismo, Petrépolis, Patrimonio, Imigragao.
Introdugdo

Os cenadrios urbanos sdo marcas e formas de interacdo das sociedades
temporalmente, nos quais os edificios, as vias, os formatos arquitetonicos e as expressdes
d3o sentido no tempo/espaco aos grupos que deixaram expressas suas marcas. Esse trabalho
busca expressar por meio de cenarios urbanos, as relagdes com os processos da imigra¢cao
gue, ao se tornar um fato social, traz consigo as identidades de grupos que (trans)formaram
as representacdes de lugares em “signos e simbolos” de outros espacos de expressao

temporal e geograficamente constituidos.

! Professora Adjunta da UFRRJ / Departamento de Administrac3o e Turismo. E-mail: elis@familiaangelo.com

319



A1 obguio Cenarios, Ciéncia e Desenvolvimento Turisico  IUCS

|_| Coordenagdo: Programa de Pos-Graduagdo em Turismo e Hospitalidade - Mestrado e Doutorado - Universidade de Caxias do Sul

Assim, ao revelar o espaco social vivido e experienciado pelos sujeitos histéricos,
desse processo, também se busca a compreensdo de producdo de sentidos da apropriacdo
turistica dos bens culturais transformados em patrimonio e comercializados nas diversas
esferas e segmentos da atividade. Essa relacdo de alteridade e identidade fornece elementos
de formacdo de legados, identificacdes e propostas comercializaveis da e/imigra¢do para o
Brasil nos diversos momentos da Histéria do pais.

A cidade de Petrépolis, regido serrana do Rio de Janeiro, fundada em 1843 pelo
imperador D. Pedro I, intitulada como “Cidade Imperial” esta situada a 809 metros de
altitude, sendo considerada “Serra Verde Imperial” pela geografia e pelo verde de suas matas
e montanhas, referenciada numa area territorial de aproximadamente 795, 799 km2, possui
na atualidade segundo senso do IBGE (2015) uma populacdo de 298.142 habitantes.

Tendo a sua memoria pautada no Império, numa arquitetura predominante do século
XIX e inicio do século XX, foi temperada por uma combinacdo da influéncia da imigracdo para
sua composicdo que, quantitativamente expressiva de grupos, trouxe referéncias do pais de
origem, combinando aspectos alemaes, italianos, sirio-libaneses e portugueses.

Com essa configuracdo, Petrépolis, além de seu singular patrimonio ambiental, em
meio a diversidade de manifestacdes culturais desses grupos trouxe por meio da atividade
turistica, a apropriacdao de sua histéria e “imagem” revelada na concep¢dao de imperial
juntamente com os signos que foram sendo transformados em patrimonio histérico e
cultural. Assim, essa investigacdo versa na revelagao de quais sdao os elementos da imigragao
que foram incorporados ao patrimoénio e aos legados histéricos mais significativos na
apropriagcao turistica, dando énfase aos edificios, expressdes, manifestacdes e signos da
cidade que compde o patrimodnio da imigracao.

Em meio aos inUmeros atrativos, circuitos e passeios, a cidade despontou para o
turismo caracterizado nessa revelagdo: histéria e memdria da imigracao, que ora foi

transformando seus espagos em cendrios do turismo.
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Metodologia

Como levantamento das referéncias ao patrimonio cultural da imigracdo na cidade,
busca-se apreender trés categorias: “elementos pertencentes a natureza e ao meio
ambiente; elementos ligados as técnicas e ao saber fazer e elementos ligados a cultura
material e patrimoénio edificado.” (LEMOS, 2006).

Como metodologia, a cidade e sua imigracdo apropriadas pelo turismo foram
analisadas por meio de inventarios turisticos elaborados anteriormente, além da observacao

participativa?, que englobou:

a) Definigdo de cendrio de estudo e tema; b) Registro de documentagao ja existente
sobre o cenario ou tema de estudo (mapas, dados econdmicos, gerais, estatisticos,
dados publicos, particulares, pesquisas ja realizadas, etc.); c) Desenvolvimento de
pastas com os principais temas, observados, a serem estudados; d) Registro dos
fatos sociais através da observagdo participante desenvolvendo as seguintes
atividades: - descricdo cartografica da comunidade, habita¢des, lugares sagrados ou
religiosos, publicos ou privado; - descricdo genealdgica (parentesco);- registro e
descricdo de entrevistas informais;- registro através de fotos e/ou filmagens;-
registro de breves biografias;- registro (e gravacdo) de mitos, lendas e contos;-
levantamento de dados estatisticos atualizados quanto a populagdo. e) A
participacdo se da através da preparacdo de um cenario para o estudo e
compreensdo de um fato social. - escolher o fato social a ser estudado; - planejar o
momento e cendrio quando se dara a observagao; - interagir com pessoas locais
durante a observagdo do fato social a fim de recolher impressdes, comentdrios e
descri¢des; - participar do fato social, quando possivel e bem-vindo.?

Da andlise dos planos turisticos municipais que enfocam o fomento a atividade
turistica, nos ultimos anos, as mais relevantes contribui¢cdes do Sistema Turistico — SISTUR -,

para o produto “Petrépolis” definiram:

2 “0 processo no qual um investigador estabelece um relacionamento multilateral e de prazo relativamente
longo com uma associagcdo humana na sua situagdo natural com o propdsito de desenvolver um entendimento
cientifico daquele grupo”. (MAY, 2001, p. 177)

3 LIDORIO, Ronaldo. A respeito das metodologias antropoldgicas para o estudo cultural. Instituto Antropos.
04/10/2008. Disponivel em:
<http://www.instituto.antropos.com.br/v3/index.php?view=article&catid=35&id=438&format=pdf&option=co
m_content&Itemid=3>. Acesso em: 03 fev.2017.
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Criacdo de leis de incentivo municipais para a iniciativa privada do trade turistico;
Consolidagdo do PC&VB, da ARTE, dos pdlos de compras do Bingen (moveleiro e de
moda); Reurbanizagdo de ltaipava e Centro Histdrico; Aplicagdo de sinalizagdo vidria
e turistica; Langamento do espetaculo Som & Luz, no Museu Imperial; Criagdo de
circuitos em geral; Consolidagdo da Bauernfest; Abertura e revitalizagdo de
atrativos: Paldcio Rio Negro, Torre da Catedral, Quitandinha, Theatro Municipal D.
Pedro; Implantagdo de novos projetos turisticos; Construgdo de Pdrticos e CIT's;
Inauguragdo da Praca 14 Bis; Estacionamento para Onibus turisticos no Centro
Histdrico; Capacitagdo da ronda turistica em curso de inglés; Investimento em novos
equipamentos turisticos pela iniciativa privada; Incentivo ao segmento ecoturismo.*

A gestdo posterior, corroborando com a LEI MUNICIPAL n? 7.167, de 28/03/2014 -
Pub. 02/04/2014, atualiza o Plano Diretor de Petrdpolis, instituido pela Lei n? 6.321 de
dezembro de 2005, segundo as disposicoes do artigo 182 da Constituicdo Federal, do
Capitulo Il da Lei n2 10.257, de 10 de julho de 2001 (Estatuto da Cidade), da Resolucdo n? 34,
de 01 de julho de 2005 do Conselho das Cidades, da Constituicdo do Estado e, sob

argumentos diversos, dada a politica especifica ao turismo, decide:

SECAO XV - Da Politica de Cultura e Turismo

Art. 38 - Dadas as caracteristicas do municipio, turismo e cultura sdo tratados de
maneira integrada, se quatro eixos principais: I. Producdo simbdlica e diversidade
cultural; Il. Cultura, cidade e cidadania; lll. Cultura e desenvolvimento sustentavel; e
VI. Turismo, esporte, cidadania e lazer. (LEl MUNICIPAL N2 7.167, 2014, p. 8)

Como resultado dessa agao, as atividades foram fortalecidas e, a oferta turistica da
cidade foi ampliada significativamente, tendo nos incentivos da esfera publica, o
fortalecimento do crescimento da atividade, especialmente por meio da integracao da
politica que visava integrar: “I. Producdo simbdlica e diversidade cultural; Il. Cultura, cidade e
cidadania; Ill. Cultura e desenvolvimento sustentavel; e VI. Turismo, esporte, cidadania e
lazer.” Essa acao, fortaleceu ag¢des da esfera privada e as relagdes de apropriacdo do

patrimonio da imigracao, seja das festas, seja do referencial (i)material.

4 PLANO NACIONAL DE TURISMO — “PETROPOLIS IMPERIAL (2007-2010)". Proposta de Revisdo do Plano Imperial
- Plano Diretor para o Turismo da Cidade de Petrépolis. Disponivel em:
<http://www.petropolis.rj.gov.br/fct/phocadownload/documentos/Plano%20Diretor%20de%20Turismo%2020
10%20-%202019.pdf>. Acesso em: 23 ago. 2017. pp.28-29.
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Resultados, Discussao e Considerac¢Ges

Petrdpolis recebe ao ano, uma média de 1,6 milhdes de visitantes. Segundo dados do
Conselho Municipal de Turismo da cidade - COMTUR, esse publico vem crescendo mediante
acoes politicas de gestGes municipais que ampliam a oferta e o ranking de melhores roteiros
do Estado do Rio de Janeiro.

O patrimoénio da imigracdo na cidade se forma a partir da juncdo de manifestacdes
culturais, edificadas como prédios publicos, museus, paisagens culturais, festas e expressoes
linglisticas, populares e artisticas, além da vasta gama de elementos relacionados a
materialidade e intangibilidade da cultura, além das interfaces com o patrimonio cultural, o
turismo e a¢des do poder publico e privado para sua preservacdo e conservacgao.

No entanto, este artigo discute as relacbes da memadria como fator de afirmacdo da
identidade, que, ao ser apropriada e organizada pelas politicas governamentais, indiferente
da esfera, acaba sendo instrumento de definicdo de alteridade, essa relacdo, segundo Jeudy
(1990, p. 24) isso serve para referenciar em nome das identidades culturais a imposicdo da
idéia de comunidades ideais por meio da administracdo da meméria.

Pode-se considerar que, as atividades turisticas alcangaram uma significativa ligacao
desde a formacao espacial, da cidade, com referéncia as identificagdes dos grupos étnicos da
imigracdo. “Os bairros, as festas, a lingua, os sabores e a prépria dinamica cotidiana, além da
geografia e do clima, favoreceram o desenrolar da atividade na histéria da cidade e do
Turismo.” (ANGELO, 2014, p. 12).

Os contingentes imigratérios foram fatores decisivos para a configuragao estética das
edificagdes e do patrimdnio histérico e cultural na cidade, além das relagdes com as festas da
colonizacdo alema, a “Bauernfest”, a festa italiana, “Serra Serata”, a festa japonesa “Bunka-
Sai” e a festa portuguesa “Grande Festa Santa Isabel” que ocorre no bairro Caxambu ha mais
de 70 anos, em homenagem a Rainha Isabel, de Portugal, entre outras que vao sendo
expressivas pela apropriacao turistica. Os valores histérico-culturais sensibilizam turistas e

visitantes, desde as construgdes fisicas, edificios tombados pelo IPHAN e as identificacdes
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dos bairros, vao sendo configuradas enquanto atrativos histdricos e culturais do contingente
de tracos de imigrantes ora instalados por suas respectivas culturas, do material ao imaterial,
a heranca vai sendo apropriada pelo turismo e suas politicas de ampliacdo dos servicos.

Os grupos de imigrantes e suas expressées foram transformados em patriménio da
imigracdo como fendmeno social na (re)construcdo de identidades, e, a afirmacdo de
“comunidades ideais” ou “imaginadas” (ANDERSON, 2008), ou ainda, identidades forjadas
pela apropriagao turistica é o cendrio cada vez mais induzido no processo de

patrimonializacdo dos espacos, sujeitos e sentidos na cidade.
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TURISMO, MOBILIDADE E EXPERIENCIA: TECENDO
INTERRELACOES.

Susana Gastal?
Resumo

As questOes <experiéncia> e <mobilidade> destacam-se na reflexdo tedrica contemporanea,
no ambito do turismo. Considerando tal cendrio, o objetivo da presente reflexdo é a de
aprofundar teoricamente, conceituando a palavra experiéncia e propondo-a como categoria
fundamental para analisar movimentos fisicos, mentais (devaneios) e afetivos para fora do
sujeito e sua zona de conforto, condi¢cdo sine qua num para se supor em turismo, sendo a
mobilidade intrinseca a caracterizacdo da atividade. Trata-se de texto de teor ensaistico, a
partir de revisdo bibliografica. Os encaminhamentos indicam que ja nas suas raizes latina em
experientia, a palavra se compde por ‘ex’ [fora], ‘peri’ [perimetro, limite] e ‘entia’ [aprender
ou conhecer], ou seja, ela traz em si a no¢cdo de movimento. O movimento, por sua vez, estd
explicito ou implicito nas aproximacdes conceituais ao Turismo.

Palavras-chave: Turismo, Experiéncia, Mobilidade.
Resumo Expandido

<Turismo> tornou-se uma palavra polissémica, e um conceito tedrico bastante
complexo. Dos simplismos originais que resumiam a atividade ao deslocar-se e consumir
pernoite hoteleiro, agregam-se outras possibilidades, como a de considerar o estranhamento
como categoria de analise (CAMPOS, 2012; GASTAL; MOESCH, 2007). Mantém-se constante,
entretanto, de forma explicita ou subjacente, a condi¢ao de estar[-se] em movimento. Ao

territorio que se desmaterializa nas percepgdes contemporaneas, agregam-se outras formas

1 Doutora. Professora, pesquisadora e orientadora no Programa de Pds-graduacido em Turismo e Hospitalidade,
Universidade de Caxias, Caxias do Sul- RS, Brasil. Bolsista Produtividade CNPq. Curriculo:
Lattes: http://lattes.cnpq.br/0363951380330385, Orcid: http://orcid.org/0000-0001-5706-9672. E-mail:
susanagastal@gmail.com.
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de transitar por tempos e espacos, adequados as novas percepgdes, tendo a aproxima-las,
mais recentemente, a categoria <mobilidade>.

A mobilidade pode estar associada ao sujeito que sai de suas rotinas didrias, para um
passeio por outras regides da cidade, ao sujeito que se surpreende de forma inédita com um
objeto ou situacdo, cruzando a mesma rua de todo dia. Esse sujeito, em todas estas distintas
situagdes, estaria subentendido a experiéncias de movimento-mobilidade e estranhamento,
como se turista o fosse. Como destacado por Urry (1999), o turismo gera “supostamente
experiéncias prazerosas, diferentes daquela que compartilhamos na vida cotidiana” (p. 15). E
acrescenta que “parte dessa experiéncia consiste em: lancar o olhar ou encarar um conjunto
de diferentes cenarios, paisagens ou vistas da cidade, que se situam fora daquilo que para,
nos, € comum” (p. 15).

Considerando tal cenario, o objetivo da presente reflexdo é a de aprofundar
teoricamente, conceituando-a, a palavra experiéncia e propondo-a como categoria de analise
fundamental para aproximagdes aos movimentos fisicos, mentais (devaneios) e afetivos para
fora do sujeito e sua zona de conforto, condicdo sine qua num para se supor em Turismo.

Esse cendrio pressupde marcas da pds-modernidade mas, seguindo Urry (1999), que destaca:

“[...] muitas caracteristicas da pds-modernidade ja estavam prefiguradas nas
praticas turisticas existentes. Aquilo que denominei o olhar do turista, esta cada vez
mais ligada com praticas sociais e culturais e, em parte nao se distingue delas. Isso
tem por efeito a medida que o “turismo” per se declina quanto a sua especificidade,
universalizar o olhar do turista — as pessoas sdo turistas, boa parte do tempo, quer
gostem ou ndo. O olhar do turista é intrinsecamente, parte da experiéncia
contemporanea da pés-modernidade” (p. 118).

O tema da experiéncia tem sido caro as praticas turisticas contemporaneas de viés
mercadoldgico, em atualizagdes de técnicas de animagao sociocultural, dai se destacando
também em certas teorizagdes académicas que em geral desconhecem o pensamento
associado a animacdo. Mas, mesmo em termos mais gerais, a questdo ndao pode ser vista
como algo novo, na sua associacao ao turismo. Em texto anterior, propus que de grande
importancia no tratado como experiéncia nas viagens, seria o medo. Retomava Leed (1991),

para quem a palavra latina experiéncia, em sua raiz indo-europeia, reportaria a per (similar a
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limite), a mesma raiz que estaria em perigo, por exemplo. “Experiéncia carregaria implicito o
sentido de cruzar um espac¢o e alcancar um objetivo. Na evolucdo fonoldgica do per para fer,
estaria a raiz das palavras inglesas FAR, FERRY E FEAR, o medo?” (GASTAL, 2005). Significa
dizer que o cidaddo do grand tour ou dos intercambios atuais, que retorna homem, é aquele
gue aprendeu a dimensionar e controlar seus préprios medos. Além do medo, as viagens
ainda seriam responsaveis por levar ao refinamento do carater (experiéncia) e por sintonizar
o individuo, amadurecido pelas andancas pelo mundo, com seu grupo de origem, tornando-o
um cidadao mais util.

Analisada no seu desdobramento latino [experientia], a palavra reuniria trés
particulas: ‘ex’ [fora], ‘peri’ [perimetro, limite] e ‘entia’ [aprender ou conhecer]?, ou seja,
conhecer além de, através dos sentidos. Rodrigues (2001), discutindo o mesmo vocabulo,
diferencia experimentar de experienciar. O primeiro traria como significante “adoc¢do de
procedimento de descoberta de fendbmenos acerca dos quais ndo sabemos que regras seguir
para entender e manipular” (p. 65). J& experienciar suporia adotar comportamento de
acordo com regras conhecida, “mas que n3o sabemos que conhecemos” (Idem)*, concluindo
gue “ndo precisamos experienciar aquilo em que somos experientes” (Idem).

Rodrigues utiliza a experiéncia para demarcar diferentes momentos dos processos
globaliza¢do, alegando que os mesmos nao seriam novos, mas inerentes a evolugao humana,
na sua necessidade ir além de. Tais processos seriam fortemente demarcados pelas por
tempo e espago como demarcadores do didlogo de nossos sentidos com o que nos cerca, e
dai transposto como categorias de analise. Na tradicdo mais remota, o espaco seria aquele
abarcado dentro dos quadros fisicos da comunidade de pertencga; o tempo, por sua vez,
demarcado pelo vivido entre nascimento e morte. Haveria ruptura destes constrangimentos

a expansdao da experiéncia humana, sempre que houvesse autonomizacdo artificial da

2 “The deeply rooted assumption that travel is an experience that test and refine the character of the traveler is
demonstrated by the German adjetive bewandert, which currently means “astute”, “skilled”, or “clever” but
originally (in fifteenth-century texts) meant merely “well traveled” (Leed, 1991, p.6).

3 https://pt.wiktionary.org/wiki/experi%C3%AAncia

4 No presente momento, ndo entrarei no mérito desta diferenciacdo. Apenas as utilizarei como base para a
discussdo que segue.
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percepc¢ao natural, aperfeicoando a experiéncia humana para além do enraizamento natural,
0 que pode ser associado ao que vem sendo agora proposto como mobilidade.

A primeira ruptura — e o primeiro momento de globalizacdo — estaria no neolitico,
guando a domesticacdo do fogo, o desenvolvimento da agricultura e da metalurgia,
apresentam novas possibilidades na relacdo com o espaco e com o tempo. O segundo
momento seria desencadeado pela presenca da escrita fonética, que fratura a barreira
imposta pela morte, que confinavam a memaria a comunidade de vida. Outros momentos de
globalizacdo da experiéncia humana viriam com a introducdo constante de novas técnicas e
tecnologias, transformando e ampliando tempo e espaco atingidos pela percep¢do humana,
ou seja, acrescendo em mobilidade (RODRIGUES, 2011).

A experiéncia dos deslocamentos estd como causa e ou consequéncia destes
diferentes momentos. Mesquita (1986) reporta ao mitico para afirmar que, quando da
expulsdo do paraiso, os humanos foram condenados a vagar (viajar?) até a morte. Viajar
passou, entdo, a significar sobreviver. Nomadismos ancestrais foram seguidos pela
mobilidade em prol da experiéncia nas estancias termais e maritimas, em nome da boa
saude, e de experiéncia religiosas de fé, motivando peregrinacbes e romarias. Estes
percursos, muitas vezes de caminheiros ou de turistas pobres (MESQUITA, 1986), serdo
acrescido da experiéncia cultural na busca das Universidades, criadas na Baixa Idade Média e
que logo se espalharam pela Europa, em muito por iniciativa dos que, nbmades culturais,
experienciaram nas instituicdes pioneiras. O Renascimento traria uma nova arqueologia dos
sentidos, ao questionar o dogma religioso e buscar apoio na “visdo in loco, na experiéncia e
na prova” (ldem, p. 14), que levariam entre outros ao grand tour e ao viajante humanista
movido pela curiosidade e busca de antiguidades (BOYER, 2003).

Boyer defende que o turismo serd inventado neste contexto, associado ao que trata
como invengdo do indtil, avangando no conceito para além do simples ato de viajar, por
alguma razdo pragmatica como busca por alimento, saude, conforto espeitual. Sem
necessariamente retomar a semantica da palavra experiéncia (‘ex’ [fora], ‘peri’ [perimetro,

limite] e ‘entia’ [aprender ou conhecer]), o romantismo dos séculos XVII e XVIII inventa o
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turismo e coloca o “desejo de ir além dos limites” (BOYER, 2003, p. 19), “na descoberta do
exotico no tempo e no espaco” (Idem), no amor pelo campo e pelo ludico.

Essa transicdao, que semantizando como prazer o que era necessidade, sofrimento,
desafio e vivéncia dolorida, mas portanto ex-peri-entia fundamenta, estard em paralelo a
transformacao do viajante em turista, o que, certa forma, anula o rito de passagem associado

a0 processo.

Do sentido de formagdo (experiéncia) a transformagdo ou rito de passagem —
passagem, hoje, a palavra que em portugués utilizamos para indicar o que pagamos
pela viagem —, estd a nogdo de mudanga ndo sé no que se refere a vivéncias
culturais, mas também as psicoldgicas. Esta é a nogdo presente em textos classicos
como a lliada, a Odisséia e n’Os Lusiadas, de Camdes, mas também nas modernas
construgbes mitoldgicas expressas no cinema em filmes como 2001, uma odisséia
no espago ou em Guerra nas estrelas, ou em Central do Brasil. No perambular — o
per, novamente presente — pré-histérico e mitoldgico, a viagem estaria ligada a
necessidade e ao destino (fado): viaja-se, porque ndo se pode deixar de fazé-lo
(GASTAL, 2005, p. 51).

A guisa de encaminhamos provisdrios, é possivel pensar que o turismo, marcado pela
mobilidade, transitaria entre o experimentar e o experienciar. No experimentar, o desafio de
enfrentar os préprios medos, na adogdao de procedimento de descoberta daquilo que o
viajante ignora enquanto regras a seguir. No experienciar, aquele turismo do prazer
descompromissados em zonas de conforto, cujas regras sao conhecidas ou dadas, mesmo
qgue o turista ndo tenha consciéncia de que sabe o que sabe, o que torna tal experiéncia

deletéria, se reduzida a tal.
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UMA CONTRIBUIGAO TEORICO-EPISTEMOLOGICA PARA O
PLANEJAMENTO E GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS,
ORGANIZAGOES E TERRITORIOS TURISTICOS: PRIMEIROS
PASSOS

Diogo da Silva Cardoso?

Palavras-chave: Epistemologia do turismo, politicas publicas, territdrio turistico, organiza¢oes

turisticas, cultura légico-quinquitaria.
Introdugao

O objetivo deste texto é fornecer uma alternativa aos estudos e pesquisas em turismo
a partir de uma teoria espacial ancorada nas quatro esferas/logicas da existéncia humana:
moral, estética, ldgica e dialética?. O objetivo é explorar essas esferas de forma holistica e
articulada com o pensamento de autores reconhecidamente transdisciplinares e nao
eurocéntricos. Para as organizacdes e agentes publicos e privados do setor turistico, essa
contribuicdo se transforma numa importante ferramenta para diagnosticar, mensurar,
projetar e assimilar os processos normativos e vitais que regem os diferentes arranjos e
agentes que compdem o sistema turistico local.

O desenvolvimento dessa teoria comegou a tomar forma apds ficar insatisfeito com os

resultados da minha pesquisa empirica (com enfoque etnografico e qualitativo) em

1 Doutor em Geografia pela UFRJ. Realiza estdgio pds-doutoral no PPGG/UFRJ (Rio de Janeiro), com bolsa
PNPD/Capes. Lattes: https://goo.gl/cDBZGS. E-mail: diogo_georeg@yahoo.com.br

2 Até o momento, n3o estabeleci um epiteto para essa contribuicdo, porém, preciso ressaltar o tributo da minha
pesquisa ao pensamento do fildsofo Luiz Sérgio Sampaio, com a sua instigante teoria da cultura nova ldgico-
quinquitaria (SAMPAIO, 1998). Até hoje o seu pensamento é desconhecido pela maior parte dos académicos
brasileiros. Consultar: <http://luizsergiosampaio.blogspot.com.br>. Acesso em: 15 jan. 2018.
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Geografia3. Encontrei dificuldades em empreender tal etnografia numa area geograficamente
extensa — drea do projeto fundidrio Fazenda Nacional de Santa Cruz (Incra-RJ)* — e cujos
municipios apresentam sérios problemas infraestruturais e sociopoliticos, comprometendo,
por razdes dbvias, a atividade turistica e a imagem dos lugares e da administracdo publica.

Ha um impasse sobre o projeto turistico a ser implantado na regido, pois entre os
agentes publicos e seus respectivos 6rgaos governamentais, ndo ha uma definicdo precisa
sobre a imagem, produto e rota a serem oficializados para a comercializacdo turistica. Com
esse fato, inviabiliza-se qualquer projeto global e estruturante (inventario da oferta turistica,
conselhos, materiais informativos, calendario fixo de eventos de base local) na regido, pois,
em primeiro lugar, hd que se resgatar a identidade cultural de cada localidade e mapear os
recursos culturais e naturais essenciais para a criacdo do produto e do marketing turistico
regional®.

Para superar as limitacGes da pesquisa supracitada e avancar no plano tedrico-
epistemologico, lancei mdo de leituras para estabelecer um sintagma critico (HOEFLE, 2007)
qgue faga um contraponto as abordagens estrutural-sistémicas e empiristas que dominam o

debate na ciéncia do turismo.
Teoria espacial modal-quinquitaria e sua ressonancia na ciéncia do turismo

Atualmente, o campo do turismo abraca duas perspectivas ideoldgicas e epistémicas:
1) a que prioriza os aspectos organizacionais e econdmicos no ordenamento do turismo,
destacando os agentes hegemonicos e os aspectos mais tangiveis e utilitarios que fazem a
cadeia produtiva do turismo “acontecer”; 2) o segundo segmento trabalha com os aspectos
mais “sociais” do turismo, enfatizando os aspectos intangiveis do patriménio e das relagdes

locais, e os impactos da atividade sobre os atrativos e a comunidade receptora.

3 pesquisa realizada entre 2015 e 2016, na faixa oeste da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro.

4 Disponivel em: <https://goo.gl/XyuCgG>. Acesso em: 20 jan. 2018.

5 Projeto ”Caminhos da Fazenda de Santa Cruz: itinerarios para o desenvolvimento turistico e patrimonial de
Itaguai” (2015-2016).
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Para essas duas tendéncias, seguem-se dois paradigmas sobre o modo como o turismo
deve ser estruturado, operacionalizado e articulado com as instdncias de governo: para o
primeiro grupo, o paradigma é corporativo/capitalista; para o segundo, o viés é
comunitarista/libertario. Essa distingdo é fundamental para garantir uma adequada visdo
sobre o0s processos que orientam a pratica turistica em suas diferentes esferas.
Fundamentalmente, os sistemas turisticos resultam numa cadeia complexa, multifacetada e
contingente de localidades, organizacdes, atividades e pessoas com modos distintos de se
posicionar no cendrio econbmico em questdo. Para compreender a magnitude desse
fendmeno, necessitamos destrinchar os quatro modais — moral, estética, l6gica e dialética —
gue tangenciam os valores, as acles, as organizacdes, em suma, a espacialidade humana.

Os modais — dimensoes, esferas, tramas ou o termo que melhor os aprouver — formam
o estofo cultural que baliza as cosmovisGes, os comportamentos, as potencialidades e
relacdes mutuas entre os entes e agentes pesquisados. Luiz Sampaio foi o primeiro a propor,
via sistema logico-quinquitario, “uma abordagem que considera as culturas em seu
movimento propriamente histérico, dinamico, afastando-se de uma analise estatica ou
arqueoldgica, interessada tdo somente em estratos cronoldgicos e culturais” (SAMPAIO, 2002,
p. 298-299)°. O seu sistema de pensamento estd ilustrado abaixo: apresentam

Sampaio esclarece que o seu sistema de pensamento é De Gilberto Freyre a Magno
Dias, pode-se identificar essa matriz de pensamento em vdrios autores brasileiros, inclusive
no Turismo (Federico Vignati, Mario Beni, Luiz Trigo, José Gandara). Mesmo que latentes,
suas andlises tocam em duas ou mais dimensdes. O viés econémico, preponderante nas
analises turisticas, é matizado por outras problematicas referentes ao desempenho dos
turistas e dos trabalhadores e gestores de turismo (estética); aos conflitos e tomadas de
decisdo (dialética); aos saberes e fazeres turisticos cristalizados (légica); e os cddigos de

conduta que regem as rela¢des dentro das instituicdes e no cotidiano social (moral).

5 Uma fonte importante para compreender o pensamento ldgico-quinquitdrio de Luiz Sampaio estd nos
esquemas e ilustracBes que ele elaborou nas Gltimas décadas da sua vida. Ver: <https://go0.gl/C42HNP> e
<http://luizsergiosampaio.blogspot.com.br>. Acesso em: 15 fev. 2018.
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Pelo fato de o turismo ser um fendmeno frutificado pela/na modernidade, a
abordagem ldégico-quinquitaria de Luiz Sampaio e a teoria aqui desenvolvida, revé os
parametros que levaram os agentes a agir de tal forma e segundo tal critério, e ndo por
outros meios. Segundo os especialistas, o turismo sé atinge a sua plenitude quando a
equacao lugar turistico — meio ambiente — empreendimentos — turista satisfaz todas as partes
ou, em caso negativo, minimiza ou compensa os impactos no agente lesado.

Um produto, uma rota, um circuito, um empreendimento, em suma, um projeto
turistico devidamente acoplado as expectativas, potencialidades e dinamicas do lugar e de
seus moradores, requer uma analise minuciosa das dimensdes aqui propostas que norteiam
as estruturas de sentimento (estética), as escolhas légicas (légica), o pertencimento local
(moral) e a resolucdo dos conflitos (dialética). Estamos falando da vida social do territério,
algo da qual o trade turistico ndo pode se furtar ao debate se o que se deseja, realmente, é o
desenvolvimento integral do territério para uma exploracdo multifacetada, sustentavel e
rentavel.

Focado na cultura e na gestao de um territério, organizagao, associagao etc., o quadro
abaixo’ é um exercicio para pensarmos no modo como as quatro esferas da existéncia se
inter-relacionam e perfazem o modus operandi do sistema turistico local; e como podemos
mobiliza-las conceitualmente nas etapas de planejamento, de diagndstico e de execugdo
visando aperfeicoar processos e se aproximar da realidade local por de um registro adequado
das perspectivas e demandas dentro e fora do arranjo turistico. No ambito organizacional, o

quadro faz uma ponte e amplia o modelo da Cebola de Hofstede (2003)2.

70 quadro n3o é definitivo, tanto pelo fato da teoria n3o tratar somente de turismo, mas de outros fenémenos
e elementos constitutivos da humanidade moderna; e porque a versao definitiva sera apresentada ao final do
estagio pds-doutoral (2019) e, posteriormente, em eventos cientificos.

8 Esse modelo ja é utilizado amplamente por areas como a Economia, Administracdo de Empresas, Psicologia e
Antropologia Empresarial. O seu mérito é reconhecer os condicionamentos estruturais e sensitivos que
permeiam as relagdes numa organizacdo, e como isso reflete aspectos da cultura geral do cotidiano e vice
versa. De forma muito didatica e atraente, Hofstede recorre a elementos arquetipicos (simbolos, herdis/mitos,
rituais e valores) para analisar os perfis culturais e os padrdes de comportamento e agenciamento que as
pessoas assumem no interior da organizacgdo, incluindo o grau de afinidade destas com a imagem e identidade
da empresa.
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Quadro 1: Proposta de uma teoria espacial modal-quinquitéria aplicada ao turismo
Esferas da existéncia
MORAL ESTETICA LOGICA DIALETICA
Logica da identidade Logica da alteridade Logica formal Loégica da historia
Componentes e . . o
it Lugar Paisagem Territério Regido
condicionantes da
atividade turistica
Paradigmas cientificos . . L . . .
R Fenomenologia Hermenéutica Racionalismo Empirismo
e organizacionais
Capacidades humanas
e locais a serem . L L .
trabalhadas pelo Consciéncia Sensiéncia Inteligéncia Experiéncia
turismo
Quadro percepgdes - . Cidade como Ambiguidades na
T o Topofilia Imaginagdo . ~ .
espago-temporais (Yi- cosmos/sistema relagdo com o meio
Fu Tuan ambiente
Predicados do )
A . Propriedade .
patrimonio e o seu uso Ressonancia Encantamento Investimento

pelo turismo

(materialidade)

Potencialidades das

instituicbes culturais Conservatdrio Laboratério Escola Antenas
(Hugues de Varine)
Propriedades inerentes
P Autenticidade Atratividade Facilidades Receptividade

a atividade turistica

Componentes da
experiéncia do turista
(o que ele busca?)

Lazer (trégua do
cotidiano)

Prazer (encanto e
satisfacdo com o lugar)

Saber-fazer (exceléncia
no servigo prestado)

Acolher (hospitalidade
genuina)

Requisitos para o
fortalecimento do
setor turistico
(Federico Scarpati)

Poder de credibilidade

Poder de criatividade

Poder de organizagdo

Poder de lideranga

Relagdes ambientais no
SISTUR (Mario Beni)

Social

Cultural

Econ6émico

Ecolégico

Consideragoes finais

Fonte: arquivo pessoal.

Com este breve texto, trago para o campo do turismo uma preocupagao ja presente

em varios autores de perfil sistemista e transdisciplinar, porém, falta uma sistematizacdo cujo

resultado seja o fortalecimento dos processos de planejamento e gestdo das politicas
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publicas, das organizacdes e do territdrio turistico como um todo, levando em conta as inter-

relacdes, especificidades e implicacdes do lugar (MASSEY, 1998). Nao ha mais motivo em criar

confusdo ou ignorar conceitos vitais para a compreensao da realidade local e do sistema

turistico. E o caso, por exemplo, da estética, que ndo se restringe a processos de marketing,

festividades ou a performance dos turistas e dos trabalhadores da cultura e do turismo.

A

estética é decisiva quando se quer pensar na imagem que uma cidade turistica almeja passar

para o seu publico alvo (turistas geralmente procedem de centros urbanos); bem como

realcar as qualidades dos atrativos, trazendo-os para a esfera do encanto, do rito vinculante,

da fruicdo cultural desinteressada, ou seja, para aquilo que foge a burocratizacdo do Estado e

a apatia social que, perversamente, poe em xeque os patrimonios cultural e ambiental local.
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