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APRESENTACAO

O Encontro Semintur Jr. apresenta-se como um espagocentivo a produgdo de
pesquisa na graduacdo, ao dar visibilidade a esshu@ido. Em termos de organizacao, o
evento € também um espaco para praticas académiatifico dos alunos do PPGTURH-
UCS, pois sao eles os responsaveis pela conduc@uveto, em todas as suas fases, com
supervisdo de um professor doutor do Programa.

Este material € uma producdo independente paralgdiv@io dos trabalhos
apresentados no evento. Os trabalhos socializafiad@am encaminhados pelos autores
apos a realizacao do evento e seu conteudo eaminésponsabilidade dos mesmos.

O VII Encontro Semintur Jr. ocorreu no dia 11 devembro, no bloco 46 do

campus sede da Universidade de Caxias do Suldadeide Caxias do Sul/RS.
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Cidade Criativa do Cinema da Rede UNESCO: um estudde Santos, Brasif

Alannis Andrea Palmar PENA
Mary Sandra Guerra ASHTON
Universidade Feevale, Novo Hamburgo, RS

Resumo

Esse estudo tem o objetivo de analisar o processdegou a cidade de Santos, SP a entrar
para a seleta Rede Mundial de Cidades CriativddNEBSCO, na area vinculada as industrias
criativas do cinema. Para tanto, foi utilizado dadé exploratério descritivo com abordagem
qualitativa, por meio de revisao bibliografica esqpéisa documental. Santos possui vocacao
turistica, baseada em suas belezas naturais,itest@ arquitetdnicas. A cidade também é um
ambiente propicio ao turismo de negocios e evemoscipalmente, aos relacionados ao
cinema, pois exibe exposicdes, festivais e mosgasnema regulares, além de ser cenario de
filmagens de cinema e novelas brasileiras. Entreesgltados dessa pesquisa foi observado
gue Santos, merecidamente, recebeu o titulo ded€idaiativa do Cinema em 2015,
contribuindo com o desenvolvimento socioecon0mitstp que, passou a atrair maior fluxo
turistico nacional e internacional. O potenciakaratografico de Santos € amplo, pois conta
com inumeras riquezas naturais, centro historicorres, cachoeiras e praias, além da
proximidade a S&o Paulo possui uma excelente siftaara para receber equipes de
producao.

Palavras-chave:Turismo; Cidades Criativas; Cinema; Santos/SP.

1. INTRODUCAO

As cidades criativas sdo espacos diferenciadosgseam o seu desenvolvimento a
partir daquilo que € produzido no local. Desse ma&dse trabalho traz o caso de Santos,
cidade litorAnea e portuéria paulista que se debexrlv com base em diversas atividades
econdmicas, mas alcanca destaque na area dagiemldgativas vinculadas ao cinema.

Desde dezembro de 2015, Santos recebeu o titWiddele Criativa do Cinema, eleita
pela Rede Mundial de Cidades Criativas da UNESCgnzando dos beneficios de pertencer
a Rede vém se desenvolvendo.

Assim, esse estudo foi estruturado em partes congpiares para a compreensao do

processo da candidatura e do recebimento do tfiela UNESCO. Para tanto, foram

4 Apresentado no VII Encontro Semintur Jr que oaone dia 11 de Novembro de 2016 em Caxias do Sul.
5 Bolsista de Iniciacdo Cientifica, PIBIC — Feevale, déraica do Curso de Turismo na Universidade Feegl®ail:
alannishada@hotmail.com

6 Doutora em Comunicacgdo Social pela PUCRS. Profeskurkar, pesquisadora e docente no Curso de Turisnnm
Mestrado em IndUstria Criativa na Universidade Fleexmail:marysga@feevale.br
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apresentados o perfil de Santos, acles e projetas para a candidatura a Rede, bem como

0s resultados positivos alcangados.

2. REDE MUNDIAL DE CIDADES CRIATIVAS — UNESCO

A Rede Mundial de Cidades Criativas foi criada ed®4£ pela UNESCO (hited
Nations Educational Scientific and Cultural Orgaatibn) com o objetivo de agrupar cidades
do mundo inteiro que buscam acelerar o cresciméinanceiro e turistico através do
desenvolvimento urbano sustentavel nos sete cadgposllstria criativa, a saber: artesanato
e arte popular, cinema, design, literatura, gastroa e artes e midias digitais (UNESCO,
2013)

A Rede visa também a inclusdo social e a producg&al,l e tem como meta
desenvolver a cooperacao internacional entre aslegdque identificaram a criatividade como
fator estratégico para o seu desenvolvimento (UNESID14). Com a missao de trabalhar a
diversidade cultural e o desenvolvimento urbanotestdvel, oportuniza a cooperacéo
internacional entre as cidades membros para o atithpemento de experiéncias e novas
ideias em conformidade com sua missao.

Para tornar-se membro da Rede de Cidades Criatisaggstores interessados devem
submeter candidatura @ UNESCO, e comprometerendsenanstrar a capacidade de atingir
0S objetivos estabelecidos pela Rede, conformehaeia no guiaApplicant's Handbook
(UNESCO, 2015).

Entre as 116 cidades membro eleitas até dezemt201de 5 séo cidades brasileiras, a
saber: Curitiba/PR “Cidade Criativa do Design”, ridadpolis/SC e Belém/PA “Cidade
Criativa da Gastronomia”, Santos/SP “Cidade Craatio Cinema” e Salvador/ BA “Cidade
Criativa da Musica” (UNESCO, 2015), sendo assintasesidades devem comprometer-se
com a qualidade, quantidade e diversidade da cag@erinternacional na area especifica,
conforme a Declaracéo da Misséo de Cidades CreaflyBIESCO, 2013).

2.1 CIDADES CRIATIVAS: CONCEITOS

As primeiras mengdes do termo Cidade Criativa el profissionais de diversos
paises, tais como: Canada, Reino Unido, EstadadodnAustralia, entre outros, advindos de

areas como urbanismo, economia e sociologia (REIER?).
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Entre os nomes que se destacam pelo desenvolvindmtestudos cientificos
relacionados as cidades criativas esta o do atquité&nico Charles Landry. Tido como o
primeiro a empregar e a definir o termo Cidadestivas em seus trabalhos, enveredou-se
por sua descricdo ao publicar em 1995 a diiva Creative City(A cidade criativa), com
Franco Bianchini. O estudo se atribuiu como obgefimndamental “definir um sistema de
indicadores para levantar a salude das cidadesibati mais adequado do que os existentes”
(LANDRY; BIANCHINI, 1995).

De acordo com Landry (2013), ndo ha férmulas para@idades criativas, mas ha
principios que podem ajudar no processo de busctaghacdes para as demandas urbanas, e
gue de certa forma o principio seja que a criadd@nao estd no pensamento isolado, mas
sim no coletivo.

Reis (2012) e Florida (2011) também buscaram dedmicidades criativas. Para esses
autores a cultura da criatividade é fator fundaalgrdra o desenvolvimento das cidades.

Florida (2011) desenvolveu indicadores para reccethama cidade criativa, entre
eles: talento — nimero de pessoas com ensino sugermestrado completo; tecnologia —
namero de diplomas técnicos; tolerancia — avalsala trés indices: diversidade (taxa de
pessoas nascidas no exterior); nimero de pesspasnioidernas, que inventam sua propria
vida e seu préprio modelo; e boemia artistica, astgopor muasicos, bailarinos, fotégrafos,
autores, entre outros.

Para Reis (2012) a cidade criativa é baseada mdividade de seus habitantes
conferindo inovacdes, conexfes e cultura, e em ah@nca entre suas singularidades
culturais e suas vocacdes econdmicas. As cidaddvas sdo espacos urbanos de atracdo de
talentos e investimentos; do combate as desigusgdadiioléncia; da revitalizacdo de &reas
degradadas; da promocédo de clusters criativos;rafessformacédo das cidades em polos
criativos mundiais; de reestruturacdo do tecidoiogoondmico urbano baseado nas
especificidades locais (REIS & KAGEYAMA, 2011, 27).

Reis e Kageyama (2011) salientam a necessidadecdagéo e requalificacdo dos
espacos publicos subutilizados, para o uso e valgid dos residentes, conferindo-lhes
melhorias na qualidade de vida. A cidade criatara & cultura como geradora de beneficios

culturais e impactos sociais e econdémicos.
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Conforme Ashton (2015) e Emmendoerfer e Ashton 42Qima cidade criativa €
dindmica e envolve a participacdo da sociedadeuseabde solucbes criativas e inteligentes

para os problemas cotidianos locais.

3. SANTOS: CARACTERIZACAO E LOCALIZACAO

Santos € um municipio Brasileiro fundado em 1548 @ chegada dos primeiros
colonizadores portugueses ao Brasil. Esta localizaallitoral de S&o Paulo, na ilha de Séo
Vicente. A cidade também abriga o maior porto daéAoa Latina com 13 quildbmetros de
extensdo, o qual é o responsavel pela principgidatie econémica de Santos, além do
turismo e do comeércio (ALSP, 2011).

Santos esta localizada a 72 km de Sao Paulo, coefpode ser observado na Figura
1. A maior metropole brasileira possui uma are2&®674 km e 433,966 habitantes (IBGE,
2015). Na area continental ainda existem cerca 8J621km2 de areas passiveis para a
expansdo urbana e desenvolvimento de atividadegsrc@s e habitacionais. O restante do
territdrio esta composto por uma area de preseovagdiental permanente e de conservacgao.
A cidade € o maior polo gerador de empregos dabaisantista. Segundo dados do Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (CAGED, 2@l4junicipio possui 30 mil
estabelecimentos, com 180.292 empregos formaigd@etos empregos de toda a baixada

santista.
Figura 1: Mapa de localizagdo do municipio de Santos, $&5iB
MINAS GERAIS
A0 PauLD

530 Faulo @ -
Santog_ -
PARANA =

SANTACTATARINA |

Fonte: Brasil Mapas, 2016.
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A cidade esta no sexto lugar manking de qualidade de vida dos municipios
Brasileiros, conforme o indice de Desenvolvimentortdano (IDH) aferido pela Organizacio
das Nacbes Unidas (ONU), com base nos niveis decttjva de vida, educacédo e PIB
(Produto Interno Bruto) per capita. A mobilidadeama € importante para a cidade, por isso,
Santos esté investindo em novas solug¢des, complaritacado do Veiculo Leve sobre Trilhos
(VLT), um importante meio de transporte que ingali Sdo Vicente a Santos, com
investimentos de cerca de R$ 1 bilhdo, vai garamtia ligacdo rapida e confortavel para
atender a mais de 70 mil pessoas que fazem o perdiariamente entre 0s municipios.

Outra caracteristica de Santos € a sua vocac¢&iidayibaseada em suas belezas
naturais, historicas e arquitetdnicas. Conhecidaocrincipal balneario de Sao Paulo, é
destino de cerca de 5 milhdes de turistas duramer@o. A cidade também abriga o maior
porto da Ameérica Latina com 13 quildmetros de esdien Inaugurado em 2 de fevereiro
1892, o Porto de Santos, expandiu-se ao decorseauos atravessando todos os ciclos de
crescimento econdmico através do comércio, moviameilat mais de um bilhdo de cargas
diversas como: agucar, laranja, café, algodao, snjee outros (CODESP, 2016).

O porto esta entre os principais que operam nalgosruzeiros maritimos, resultando
uma grande importancia estratégica para o desemarito econémico e social de Santos.
Também conta com terminal de passageiros criacdecifigamente para receber os turistas de
cruzeiros maritimos, inaugurado em 1998. O termpwsui instalacdes como: salfes de
embarque, desembarquesheck-in areas operacionais, estacionamentos, lojas (de
conveniéncia, roupas, farmacia e lanchonetes) topale acesso a internet para passageiros e
tripulantes. Para a seguranca do local, a emp@s#a comscannersde bagagem de maéo,

detector de metais e um sistema de monitoramemtoingoito fechado de TV.

3.1 ACOES E PROJETOS DESENVOLVIDOS EM SANTOS

Em 11 de dezembro de 2015, a UNESCO (OrganizacédNdades Unidas para a
Educacao, Ciéncia e a Cultura) reconheceu Sansd@no a primeira cidade criativa do
cinema do Brasil junto com 47 novos integrantes38epaises, nas sete areas criativas:
Cinema, Artesanato e Arte Popular, Design, Gastnimo Literatura, Artes de Midia e

Musica.
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Este titulo visa promover a cooperacao internatiens&re locais que investem na
criatividade como fator de desenvolvimento da ciaste caso o cinema em Santos é fator
para o desenvolvimento cultural, social e econdrdacidade.

Para a inscricdo e candidatura de Santos na RedS0O@, a prefeitura criou em
2014 um trabalho com um grupo de integrantes dongeb do prefeito, secretarias de
desenvolvimento e inovacéo, cultura, turismo, desleimento urbano, educacgao, defesa da
cidadania e fundo social, que atuaram em conjunrto @rodutores locais e representantes de
coletivos de audiovisuais e universidades buscandmr qualificacdo e preparo desses
servigos e servidores.

Foram avaliados 13 quesitos pela prefeitura, arsaimnmpromisso com a Rede
UNESCO, Cooperacao Internacional, Centro de reé@éMunicipal, eventos em nivel
nacional e internacional, qualificacdo e formacéaafigsional, espacos culturais publicos e
privados, meio académico e pesquisas, midia e doag#o, disponibilizacdo dos ativos
culturais para a redstakeholdergpublico estratégico), sustentabilidade do setacd@es de
fomento municipal.

Além disso, foram criados varios eventos de impaitipara a cidade, entre eles o
Setembro Criativo, realizado em 2015 e criado dirpda iniciativa das secretarias da
prefeitura de Santos, com a oportunidade de etdbio o potencial artistico e cultural da
cidade, tendo como objetivos: difundir conceitoscitkade criativa e de economia criativa,
promover atividades que proporcionem a interligadiaucleos criativos entre si, aumentar o
fluxo turistico no més de setembro, promover aus@b cultural, e reforcar as possibilidades
de utilizac&do dos nucleos criativos como fatoredesenvolvimento urbano na cidade.

Os filmes podem ser considerados um reflexo deedade, assim como no passado,
presente ou no futuro, € uma forma de comunicacéo ppde criar debates e conversas
causando um forte impacto econémico em todas pdotesundo (SHAH,2011).

O cinema tem uma presenca Unica e poderosa naactiitmana, na educacdo e na
propaganda, promovendo imagens que encantam aladeielesde o século XIX, gracas aos
pioneiros do cinema, os irmaos Lumiére, os quaigfiam o dia a dia da sociedade francesa,
como a famosa chegada do trem (MILTON, 2013). Bso,ise pode identificar o cinema
como fator estratégico para o desenvolvimento katandmico e cultural, o qual se destaca

nas cidades da Rede Mundial de Cidades Criativa€idema da UNESCO, tais como:
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Galway (Irlanda), Bradford (Inglaterra), Roma (&l Bitola (Maceddnia), Soéfia (Bulgaria),
Busan (Coreia do Sul) e Sydney (Australia), e a§amtos (Brasil) (UNESCO, 2015).

Santos, conta atualmente com 24 salas comerciaadps de cinema, e com 0 apoio
da Prefeitura Municipal foi possivel criar trésasapublicas de cinema, a “Cine Arte Posto 4”
(Figura 3) inaugurada em 8 de novembro de 1991 idaampiela Secretaria de Cultura de
Santos (SECULT), tem como objetivo incluir filmes drte e produg¢des cinematogréaficas
estrangeiras que normalmente s&o ignoradas nas dmlainema comercias como: Francga,
Espanha, Russia, india, Jap&o e outros.

O posto esta localizado no litoral de Santos e ehatancao de turistas, recebendo
aproximadamente 3000 pessoas por més, podendpaoldumidade a todos os moradores da
regido a assistirem filmes ricos em cultura, aterenecimento.

O “Cine ZN” (Figura 4)é o primeiro cinema gratuito da zona noroeste deoSa
inaugurado em 2013 o cinema possui um acabamentiernm com 61 lugares com dois
assentos para obesos e duas vagas para cadeipmsigbjlitando a todos a participacdo nas

sessOes de cinema de Santos.

Figura 3Cine Arte Posto 4 Figura 4: Cine ZN

Fonte Cine 4. Fonte: Raimundo Rosa.
Uma sala no “MISS” — Museu da Imagem e Som de Sgffigura 5) a qual mostra

titulos nacionais e internacionais do cinema rezent programacao segue um tema diferente

a cada més, ciclos/mostras realizados pelo MIS$aneria com outras instituicoes.
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Fonte: Ronaldo Andrade

Além destas salas exibirem contetdos audiovisuaudlidade, o municipio oferece
também festivais culturais como o “Curta SantogjyFa 6) que tem como objetivo estimular
novas producdes audio visuais com énfase na prodacal. A partir do grande sucesso da
primeira edicdo em 2003 o numero de inscricbesuavaumento de 26 para um total de 428
filmes. Os curtas metragens sdo exibidos em digsesalas de cinema e espacos publicos da
cidade. Toda a programacdo € gratuita, além disqmwsedes, oficinas, debates e
apresentacdes musicais completam a grade do evento.

O tema do festival neste ano sera “inclassificdveisia referéncia a cancéo
homénima de Arnaldo Antunes. A ideia é propor ueflexdo em relacdo a sociedade atual e
seu irremediavel habito em exigir nomes, padréésjgos e titulos para tudo e todos,

limitando sua propria percepcao, sensibilidadeséovile mundo.

Figura 6: Logo da décima terceira edicdo do Curta Santo@&L5.

ANcurta
A SANTOS

13* FESTIVAL DE CINEMA DE SANTOS

Fonte: Blogspot Curta Santos.
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O municipio possui escolas de cinema que formam adedobra qualificada para o
setor de cinema, incluindo desde a graduacgéo,jaucseso de nivel superior até cursos livres
na area, considerados de extensdo ou cursos tgcemmo o Centro Europeu de Santos,
Centro Universitario Unimonte e a Universidade Sabecilia, na qual o estudante adquire
conhecimentos necessarios para abrir 0 seu préptimio de multimidia, de design ou de
producédo auto visual formando méo de obra quatifigaara o mercado de trabalho.

O Instituto Querd é uma escola de cinema admikigti@@or uma organizacao de
interesse publico, o qual visa utilizar o audiousispara estimular talentos, promover a
inclusdo social, desenvolver o empreendedorismmenadores de Santos, e dar voz a jovens
gue vivem em alto risco social.

Os projetos do instituo Querd sao patrocinados @mpresas como o Banco
Votorantim e o Anglo American. Ao patrocinar espesjetos as empresas apoiam trabalhos
que ja beneficiaram mais de 340 jovens de baixdarealém de mais de 3.500 alunos de
escolas publicas e Cubatdo pelo “Querd na Esc@e’instituto contém a sua propria

Ay

produtora de filmes, a “Produtora Querd”, que dtasete anos no mercado audiovisual e a
partir da sua producéo destina parte do seu lumr® @ desenvolvimento de projetos dentro
da instituic&o.

A produtora também seleciona jovens que se destdemtno do projeto “Oficinas
Querd”, onde sao realizadas atividades gratuitamilédisciplinares voltadas a cultura e ao
audio visual, todos os dias da semana, duranteooirdeiro, a saber: passeios culturais,
expressdo verbais, gestdo, informatica, entre @ut@s jovens contam com apoio
psicossocial, transporte e tratamento dentario.sApt ano de capacitacdo pelas “Oficinas
Querd Basicas” os 20 jovens que demonstraram rpaiencial para a area audiovisual, sao
convocados, para no ano seguinte fazer parte dasri& Querd Avancadas” onde ganharao
mais um ano de capacitacdo e uma nova oportunigade aperfeicoar as habilidades

adquiridas durante as oficinas, conforme pode Isegrovado na Figura 7.

12
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Fonte: Instituto Querd

A Cinemateca de Santos foi criada pelo francés Mawrmand Marius Legeard em
1980, que é também o responsavel pela preservac@ooducdo audiovisual Brasileira. A
colecao da cinemateca inclui projetores polonesasrades de 8,9 16 mm da década de 20,
filmadoras raras, discos e livros de varias nadidades (Figura 8). Ha4 quase 15,000 itens na
cinemateca, cada um colecionado por Legeard dusadevida. Dentro da cinemateca sao
realizadas sessdes de filmes educacionais e nb demaexibicdo os visitantes tém a
oportunidade de debater ou comentar sobre o fissistado.

O grande movimento cinematogréafico na cidade resuia criacdo do “Santos Film
Comission” em outubro de 2007 (Figura 9). A conuss&iada pela prefeitura, facilita as
producbes audio visuais da cidade e oferece supécEico na busca de localizacdes,
agilizacdo nas negociacfes de servicos para ol#krores custos e na disponibilizacdo de
banco de dados com profissionais de varios segseMpos a criacdo d&antos Film
Comissionfoi possivel observar o aumento nas produ¢desndelsg&das no municipio,
fazendo parte de novelas como: “Terra NossBlastic City além de inUmeras campanhas
publicitarias.

13
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Figura 8: Equipamento cinematografico Figura 9: Logo Santos Film Comission
na Cinemateca de Santos.

B

FonteCinemateca de Santos Fonte: Santos Film Comission

Nesse contexto, Santos foi ao longo de anos seanamgo para a candidatura a Cidade
Criativa do Cinema da Rede UNESCO, por meio degpiax entre o setor publico e privado,
entre os residentes vinculados ao setor cinemdikogra a sociedade civil em geral que

demonstrou algum interesse pelo projeto de cidadeva do cinema.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O potencial cinematografico de Santos é amplo, poiga com inameras riquezas
naturais, centro histérico, morros, cachoeirasagapr além de estar num ponto estratégico,
pois esta localizado a apenas 45 minutos de Sdo.HRassui uma excelente infraestrutura
para receber equipes de producgdo cinematografideen® servido de redes nacionais e
internacionais de meios de hospedagem, restaurdoimdoras de equipamentos e de
veiculos, entre outros servi¢cos que séo dispopduibs aos residentes e visitantes de Santos.

Nesse contexto, seja no inicio como polo de im@pggara 0s primeiros estrangeiros
gue chegaram ao Brasil ou mais tarde como destifgtito em escala de cruzeiros maritimos
internacionais, Santos sempre se manteve atentaledora aos movimentos culturais. Visto
que, em apenas 6 anos, 380 producbes foram ap@atiaprefeitura municipal para a sua
realizacdo as quais foram mostradas pelo Brasildém no exterior, resultando em mais
visibilidade para a cidade, tornando-se um verdadst de filmagens.

Santos contribui imensamente com o desenvolvimamtmecondmico do pais, sendo
que, oferece uma grande variedade de projetos epaenguma forma de integracdo entre os

habitantes da cidade, como no Setembro Criativatjled de Cinema de Santos: Curta Santos
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e o Instituto Querd. Além disso, passa a atraia gmande quantidade turistas nacionais e
internacionais, podendo assim agregar conhecimao$o seus cidadaos e demonstrar a
importancia sobre o turismo criativo e a rede aades criativas da UNESCO. A vocagao
turistica da cidade ndo se baseia somente no $enc cinematografico, mas também nas
suas belezas naturais, arquitetonicas e historitsies elementos, ajudam a tornar a cidade
brasileira um ponto turistico intensamente desejaal@a aqueles que estdo na procura de
expandir o seu conhecimento cinematografico, des&jasenvolver seus préprios filmes,
como os participantes do Santbn Comissione até aqueles que desfrutariam de obter uma
experiéncia cinematografica diferenciadas, como cogmas que exibem uma grande
variedades de filmes nacionais e internacionaigtaRim, Santos devidamente conquistou o
titulo de Cidade Criativa do Cinema da rede dedgdacriativas da UNESCO, podendo

assim, contribuir cada vez mais no crescimentoai®. p
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Resumo

Este trabalho € o resultado das experiéncias Viaeas durante uma das etapas do Projeto de
Extensdo e Cultura “Turismo e Educacédo Patrimonid€senvolvido pela Universidade
Federal de Pelotas (UFPel). Entre os objetivos dyeip, destaca-se a oferta de uma
caminhada orientada pelo Centro Historico de Pelotssando incentivar os residentes a
conhecer e explorar o patrimdénio histérico e caltwdo municipio. Essa agdo pode ser
entendida, segundo Horta et al. (1999), enquanta praposta metodolégica de educacéo
para o patriménio, além do roteiro percorrido nestdadade poder ser pensado, de acordo
com Pereiro (2002), enquanto um itinerario cultutapresente estudo trata-se de uma analise
da caminhada orientada executada com alunos de43%eos do ensino fundamental da
Escola Técnica Estadual Professora Sylvia Mellanétodologia utilizada foi a observacao
sistematica em equipe e aplicagcdo de um questorariinal do percurso. Notou-se que as
criancas demonstraram um grau maior de interesks atrimoénios historico-culturais
edificados visitados internamente. Através dagsagfiies que ocorreram durante a caminhada
orientada foi possivel concluir que os participanf{ee) criaram lacos com sua historia,
reforcando o sentimento de pertencimento da coradeiém relacdo ao patrimonio local.
Palavras-chave:Turismo; Educacéao; Patriménio; Caminhada Orient@datro Histérico de
Pelotas.

INTRODUCAO

O Projeto “Turismo e Educacéo Patrimonial’, deséndo pelo Departamento de
Turismo da Universidade Federal de Pelotas em ntmjcom a Pré-Reitoria de Extenséo e

Cultura, constitui-se como um trabalho constanter®no e aprendizagem, apresentando o

" Trabalho apresentado no VII Encontro Semintugue. ocorreu no dia 11 de Novembro de 2016 em Cdgisl.
8 Estudante de Graduag&o do Curso de Turismo da UEPsEmestre. E-mail: andreia.bianchini@hotmaih.to.
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11 Tecnéloga/Area — Turismo da UFPel. E-mail: priagiet@gmail.com.

12 Orientadora do trabalho. Professora do Curso dismarda UFPel. E-mail: dalilahallal@gmail.com.
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patrimdnio como foco principal de suas acbes. Tegem em outro projeto de extenséo e
cultura da universidade, “Turismo, Educacéo e Gidad, e atua desde o ano de 2001
atendendo alunos e professores do ensino fundamenEA (Educacdo de Jovens e
Adultos), integrantes de cooperativas e associagi¥essas do municipio de Pelotas, bem
como de outras cidades da regido, como Rio Gras@®eé.ourenco do Sul.

Entre os principais objetivos do Projeto “Turism&aucacgéo Patrimonial” destacam-
se a realizacdo de atividades e oficinas de edocpafrimonial, além do incentivo a
sensibilizacao e envolvimento da comunidade nomed@mento do turismo. Uma das acdes
promovidas consiste na oferta de uma caminhadatada pelo Centro Histérico de Pelotas,
com o intuito de incentivar os residentes a conhecexplorar o patrimdénio histdrico e
cultural do municipio. Assim, o presente estuddatse de uma andlise dessa atividade,
executada em outubro de 2016, com alunos de 3aBo4°do ensino fundamental da Escola

Técnica Estadual Professora Sylvia Mello.

PERCEPCAO DO PROJETO ACERCA DO PATRIMONIO

Nos ultimos anos, em decorréncia da ampliacdo dweito de patriménio e da
valorizagdo cada vez maior da cultura popular,ropzapatrimonial passou a ter uma area de
abrangéncia mais vasta. O patrimbnio, antes camsideapenas como bens edificados,
materiais, associados a elite (casardes, monumeoiboas de arte), atualmente tem sido
pensado de forma mais democratica, incluindo tambgrens imateriais em sua definicao
(dancas, musicas, poesias, modos de fazer).

O patriménio reflete a valorizacdo que a sociedatlibui ao seu passado, a sua
cultura e ao que gostaria que fosse preservadondQua coletividade se apropria
conscientemente de sua heranca historica e cuylrabnservacdo da grande diversidade
presente no campo patrimonial € possibilitadapviste sua preservacdo somente é viavel por
intermédio da disseminac¢ao de conhecimento critico.

A construcdo de um elo de ligacdo com o passad@azs@ecessaria, para que o
individuo consiga fortalecer seus sentimentos dadenia ao sentir orgulho de sua prépria
identidade. Portanto, o patriménio deve ser conatte como uma construgdao social da
realidade, podendo esta ser uma realidade locagion&, nacional ou até mesmo

internacional.
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EDUCACAO PARA O PATRIMONIO

A Educacéo Patrimonial, de acordo com a classinaeituacdo de Horta et al. (1999),
trata-se de um processo permanente e sistematicwablalho educacional centrado no
patriménio cultural como fonte priméria de conheamito e enriqguecimento individual e

coletivo. As autoras ainda ressaltam que:

A partir da experiéncia e do contato direto com esdéncias e
manifestacdes da cultura, em todos os seus m@ltgdpectos, sentidos e
significados, o trabalho da Educagao Patrimoniacaudevar as criangas e
adultos a um processo ativo de conhecimento, dpgéiar e valorizacdo de
sua heranca cultural, capacitando-os para um makwdruto destes bens, e
propiciando a geracdo e a producdo de novos canbéetds, num processo
continuo de criagao cultural. (1999, p.6).

No Brasil, a partir da década de 1980, as propostasodolégicas para o
desenvolvimento de agbes educacionais orientadgsmtaiononio comecaram a crescer de
modo mais significativo. As praticas pedagdégicadtitisciplinares, conforme destacado por
Cerqueira et al. (2008, p. 15) sdo um dos meios reicazes de abordagem para essa

guestao:

[...] a tematica do patrimdnio cultural, assim comdematica ambiental,
demanda um tratamento transversal, que participerdddncias formais e
informais da educacgao escolar, que flua entreidianb da sala de aula e as
atividades extraclasse, prevendo inclusive a g&taaos bens culturais, por
meio de passeios, exercitando-se a faculdade o@grdb olhar, como
sentimento humano de frui¢céo e inteleccdo do pétrion

Seguindo essa mesma linha, a metodologia esped#iealucacdo para o patrimonio,
segundo Horta et al. (1999), pode ser aplicadaa&yger evidéncia material ou manifestagéo
da cultura, bem como em qualquer outra expressadtaate da relacéo entre os individuos e
seu meio.

Nesse contexto, a caminhada orientada pelo Censtbrido de Pelotas pode ser
percebida enquanto uma pratica pedagoégica muitidiisar, visto que procura (re) apresentar
a historia do municipio aos participantes envolsida atividade por meio da visita guiada.

Da mesma forma, essa acdo pode ser entendida émguaa proposta metodoldgica de
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educacao para o patrimoénio, uma vez que pode d$ieads aos patrimbnios historicos e

culturais pelotenses, estimulando seu conhecimealorizacéo e preservagao.

ITINERARIO CULTURAL

O roteiro percorrido durante a visita guiada pelent® Histérico, que ilustra a
historia de desenvolvimento do municipio atravéssele rico patrimoénio, pode ainda ser

pensado enquanto “itinerario cultural”, conceituadmo:

[...] um circuito marcado por sitios e etapas fiel@amdos com um tema. Este
tema devera ser representativo de uma identidegienad propria, para
favorecer um sentimento de pertenca, de reconhatdmancorado na
memoria coletiva. O conjunto organizado formadmgadlitios e etapas tem
um valor emblematico e simbdlico para a populagéalle, para o conjunto
de pessoas externas, denominadas de visitantesn@designado pode dar-
se a conhecer a volta de diferentes valores cidtuvavinculo historico, o
vinculo etnografico, o vinculo social, uma correatistica, uma identidade
geogréfica, uma identidade arquitetdnica, as atded tradicionais, as
atividades artisticas, as producdes artisticassad@acdo CISTEapud
PEREIRO, 2002, p. 2).

Os critérios béasicos para a criagdo de um itinei@ritural devem atender aos valores
culturais, a memaria historica, ao patriménio aalkle a pluralidade de identidades de um
territorio. Estas ideias estdo presentes no peraitizado, sendo composto por edificacées

gue possuem um grande valor histérico, culturatjaigetdonico para o municipio.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi a observacéo sistenaadm equipe, executada durante a
caminhada orientada pelo Centro Histérico de Peld®ara Marconi & Lakatos (1996) a
observacéo sistematica também pode ser denomir@stavacdo estruturada, planejada e
controlada.

Tal observacéo foi realizada em conjunto com unstipario oral (APENDICE A)
aplicado ao final do percurso. Composto por quaitrestdes, esse documento buscou coletar
as preferéncias do grupo com relacdo aos patrim@peesentados, bem como alguns dados
gerais sobre o perfil do publico participante dmicdnada. Essa metodologia foi empregada
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com o0 objetivo de verificar aquilo que as criangaais gostaram ao longo visita, suas

principais percepc¢des, 0 que mais atraiu ateng@owe marcado na lembranca.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O municipio de Pelotas, popularmente conhecido dermzesa do Sul, localiza-se na
regido sul do estado do Rio Grande do Sul. Embewadgsenvolvimento tenha sido obtido
através das riquezas geradas pelo ciclo do sal ghamue, atualmente a cidade é sede da
Feira Nacional do Doce (FENADOCE), motivo pelo guealebe o titulo de Capital Nacional
do Doce.

Possui um grandioso acervo de patrimonios hist®rcoulturais, evidenciado através
de seus variados exemplares arquitetbnicos tombaddsventariados, além de seus
tradicionais doces finos e coloniais. O Centro dtisb de Pelotas é constituido por prédios
histéricos localizados no entorno e arredores dgaP€oronel Pedro Osorio, que ilustram as

memorias e narrativas de formacao e desenvolvindentounicipio.

Figura 1 — Itinerario Cultural pelo Centro Histéric o de Pelotas, RS

CENTRO HISTORICO DE PELOTAS
ITINERARIO CULTURAL
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g TN g .
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3 3
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Fonte: Projeto Turismo e Educacédo Patrimonial (2016
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A Escola Técnica Estadual Professora Sylvia Metltasse a aproximadamente 4 km
de distancia do Centro Historico, em um dos maierewis populosos bairros de Pelotas, o
Fragata. Localizado na zona oeste da cidade, cased®0 mil habitantes, possui a estrutura
de uma cidade, caracteristica que o fez ser papalde conhecido como bairro-cidade.

A caminhada orientada com alunos de 3° e 4° an@nsioo fundamental da escola
foi executada durante o turno vespertino do diad@3utubro de 2016. Com duracéo de
aproximadamente trés horas, a visita foi realizadpé, com o auxilio de bolsistas e
voluntarios do projeto, académicos do Curso de &athdo em Turismo da UFPel.

Figura 2 — Mercado Publico

T 4 kgl

Fonte: Autores (2016).

O percurso foi iniciado no largo do Mercado Publemm uma breve introducéo
acerca da histéria de formacéo do Centro Hist@ide sua importancia para o0 municipio. A
visitacao interna do prédio foi feita a seguir,gaa&lo pelo Centro de Atendimento ao Turista
(CAT) — que mantém em exposi¢do a estatua em derf@eus Mercurio antes fixada no alto
do prédio — e por uma pequena réplica da pelotma espécie de embarcacao, feita com
couro de animal, que deu origem ao nhome da cidade.

Apés essa etapa, as turmas foram divididas pallddae passada de informagdes aos
alunos. O grupo do 4° ano, formado por 17 pessmdgjiu O itinerario cultural mostrado
acima e o grupo do 3° ano, composto por 14 paatitgs, seguiu 0 mesmo roteiro no sentido

inverso.
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Durante esse trajeto, na Praca Coronel Pedro Qsd@riGasardo 02 (Secretaria
Municipal de Cultura de Pelotas — SECULT), o Cas&®@ (Museu da Cidade) e o Casarao 08
(Museu do Doce) foram visitados internamente pobasmos grupos. O 4° ano também
realizou uma visita guiada ao Teatro Guarany, emtgua 3° ano realizava uma visita guiada a
Biblioteca Publica. Os demais prédios foram apehagsrvados externamente, tendo em vista

gue se tratavam, em sua maioria, de propriedadtsydares.

Figura 3 — Praca Coronel Pedro Osoério

Fonte: Autores (2016).

Durante a caminhada, apresentamos as crian¢casnagfdoes como o periodo de
construcdo do patrimdnio, o contexto histérico eme @correu a edificacdo, seus antigos
moradores, 0s atuais usos e as curiosidades mescaoerca de cada local. Além disso,
durante essa atividade s&o visualizados prédios madernos, ruas importantes, espacos
publicos e diversos outros elementos que constitie@@anario atual do Centro Historico de

Pelotas, que une passado e presente.
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Segundo a observacao sistematica em equipe, fa@ivebsnotar que as criancgas,
embora conhecam um pouco sobre o local que estitando baseado nos contetdos
aprendidos em sala de aula, ndo se ddo conta dansfim histérica e cultural que estes
possuem. Nem todas as criancas sao familiarizashasCentro Historico, ja que a escola esta
localizada em uma area afastada da zona centyamak conhecem os locais por fotografias,

mas poucos alunos conhecem 0s museus e 0s prébiaop abertos a visitagéao.

Figura 4 — Museu do Doce

Fonte: Autores (2016).

Segundo as respostas obtidas pelo questionaripb@stado na primeira questdo, é
possivel afirmar que ambos o0s grupos apreciaramarainbada orientada. Quando
guestionados sobre o que mais gostaram duranteviegisa foi citado o Teatro Guarany, as
exposicdes presentes nos Casardes 02, 06, 08 reasphterranea (porédo) do Casarao 06.
Esses locais e 0 Mercado Publico também foram meadbs na questdo seguinte, sobre
guais prédios os participantes ainda ndo conheciam.

Notou-se que as criangas demonstraram um grau ehaiimteresse pel|patrim6nios
histdrico-culturais edificados visitados internateeisendo que estes foram citados na ultima
guestdo, sobre qual prédio mais gostaram de conh®dgiblioteca Publica atraiu atencéo
por sua grande quantidade de livros e por suataetqra diferenciada. O Casardo 06 atraiu a

curiosidade das criancas, que adoraram a partersiida da casa.
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Fonte: Autores (2016).

De acordo com Horta et al. (1999), a educacaogpedrimonio se constitui como um
instrumento de ensino que “possibilita ao individaper a leitura do mundo que o rodeia,
levando-o0 a compreensao do universo sociocultuda &ajetdria histérico-temporal em que
esta inserido”. Esse processo conduz ao reforgutieestima dos envolvidos e a valorizacéo
da cultura, como foi observado no decorrer daddke pelas reacdes de surpresa das criangas
e suas curiosas perguntas em relacdo aos locidslos

Ainda, conforme destacado por Pereiro (2002), orpahio ndo se apresenta com um
valor em si mesmo, visto que € preciso envolvgregsoas para que juntas elas percebam e
construam valores e significados. Pode-se afirmaruma grande parcela de conhecimento
foi construida através das interacdes que ocorrdaante esse itinerario, das criangas com

seu patrimonio, dos académicos com os alunosi@dds os envolvidos nesse processo.

CONSIDERACOES FINAIS

O conhecimento sobre o municipio de Pelotas — ¢&cahhecido, em muitos casos,
pelos seus proprios moradores — pode ser exerditsaees da caminhada orientada pelo seu
Centro Historico. Através das interagfes que ocamedurante essa atividade foi possivel
concluir que as criancas (re) criaram lacos comstrim de sua cidade, reforcando o seu
sentimento de pertencimento em relagcéo ao patrori6oal.

Essa acdo buscou aproximar esses pequenos ciddeddssa heranca historica e
cultural, para que eles consigam se enxergar néextonapresentado, como individuo
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integrante e modificador, positivo ou negativo,sgepatriménio. Ao associar a realidade de
cada estudante envolvido com as tematicas abordedeasita, os académicos do Curso de
Turismo também participaram ativamente, em conjgota alunos, da construcdo social do

patrimdnio pelotense.
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APENDICE A

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS

FACULDADE DE ADMINISTRAGAO E TURISMO - ik
CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO r”@m

AVALIACAO da Visita Pedagodgica
Projeto Turismo e Educacao Patrimonial

Escola/Organizacéo:

Data: Turno: Quantidade plarticipantes:

Pudblico: () Criancas de escolas publicas ( yi@ncas de escolas particulares
( )Jovens ( ) Adultos ( ) Idosos ( ) Pessocom deficiéncia

Objetivo da visita:

A visita foi realizada em conjunto com outro projeb?

Roteiro realizado:

Roteiro de perguntas ao grupo:

1. Vocés gostaram da visita?

2. Do que vocés mais gostaram durante a visita?

3. Havia algum local que vocés ainda n&o conheciam? &lus)?

4. Qual prédio vocés mais gostaram de conhecer? Por &l
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Turismo Otaku: Cultura Mundializada E Motivactes??

Dionisio de Almeida BRAZ&
Ari da Silva FONSECA FILH®
Universidade Federal Fluminense, Niter6i, RJ

Resumo

A finalidade do presente artigo é de apresentagemsentacao do turismo cultural, a partir do
publico que viaja motivado pela cultura pop japand2ara tanto, este estudo demonstra a
relacdo do Turismo com a Cultura Pop Japonesa pdopa tipologia Turismo Otaku. A
partir dessa premissa, descrevemos o0 processormteriizacdo, desterritorializacéo e
reterritorializacdo (TDR) da cultura japonesa naaddr e, por ultimo, identificamos a
existéncia de uma demanda turistica que viaja mddéivpelo consumo ou interesse em ter
contatos com localidades e com o grupo culturak®tA pesquisa é de cunho exploratério,
pautada em pesquisa bibliografica com autores Qoedam o Turismo (MOLINA, 2003;
RODRIGUES, 2001; URRY, 2007; RICHARDS, 2009), atGrd Pop Japonesa e 0 processo
de TDR (ORTIZ, 2000; 2006; PEREZ, 2009; SATO, 20GRAVETT, 2006; NAGADO,
2006; LUYTEN, 2014; FEATHERSTONE, 1997; OKA, 20055USMAN, 2005).
Realizamos também uma pesquisa virtual, por meguéstionario, com perguntas abertas e
fechadas, para tracar o perfil do publico em qoe&antudo, destacamos a dificuldade que é
aproximar o turismo das pesquisas sobre a cultopaggponesa, visto as restritas producdes
bibliograficas acerca do tema.

Palavras-chave Turismo Otaku; Cultura Pop Japonesa; Mundiali@gacdnimagédo e
quadrinhos japoneses.

INTRODUCAO

A producdo académica brasileira sobre a Cultura mmnesa na area do turismo
ainda é bastante incipiente, tendo algumas pulileésadestinadas ao setor de eventos, com
destaque para Anime Friends A pesquisadora que mais contribuiu para o estieiia
tematica é a Priscila Simon (2012, 2014a, 2014452@016). Em virtude da falta de

publicacbes e o nimero de pessoas que participase tipo de event®) este artigo se torna

B3Apresentado no VII Encontro Semintur Jr que oconeglia 11 de Novembro de 2016 em Caxias do sul.

14Graduando no Curso de Bacharelado em Turismo daldaaieu de Turismo e Hotelaria da Universidade Fédera
Fluminense. E-mail: dionisioalmeida@id.uff.br

1%0rientador do trabalho. Professor Adjunto |l dopBeamento de Turismo da Faculdade de Turismo elata. Vice-
Coordenador do Curso Superior de Tecnologia em Huetla Faculdade de Turismo e Hotelaria da UFF.ait:m
arifonseca@id.uff.br

16 O Comic Market, no Japéo, é o maior evento no mufidzionado a esse publico, nas Ultimas 19 edifgiasn mais de
500 mil participantes em cada uma delas. Para licpdirasileiro existe @nime Friendsem S&o Paulo, 0 maior evento no
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relevante com a proposta de demonstrar o processo desterritorializacdo e,
complementarmente, o de reterritorializacdo dautallPop Japonesa a fim de aproximar o
entendimento de uma cultura que se originou t&artis, mas que mostra tal forca capaz de
promover fluxos turisticos no Brasil. Com isso, ljetivo geral deste artigo € realizar um
estudo sobre o Turismo Otaku, sendo este um segrderturismo cultural, tendo em vista o
processo de desterritorializacdo e reterritorighpada Cultura Pop Japonesa no Brasil e as
motiva¢des do publico com relagdo ao consumo deupss que caracterizam o grupo, bem
como deslocamentos para participacdo de eventosisitar localidades especificas da
referida cultura. Os objetivos especificos sacamtar as producdes bibliogréaficas acerca do
Turismo Otaku e mundializacdo; investigar as mgtes dos turistas otakus no que tange
seus comportamentos, interesses e consumo; porahalisar essa tipologia do turismo,
destacando seu potencial e principais destinoRess.

A metodologia utilizada para compor o presentbaitaso se caracteriza pelo cunho
exploratorio, contendo aspectos da pesquisa qaavaifpara composicao do perfil do publico
em questdo e analises qualitativas a partir dasdestrealizados com base na pesquisa
bibliografica. Assim, o tema central do artigo @ersobre a mundializagcdo da cultura
trabalhada por Renato Ortiz (2000), no entendimenit® se refere na desterritorializacao e
reterritorializacdo da cultura, nesse caso a popn@sa. A pesquisa bibliografica composta a
partir de autores como: Molina (2003), Rodrigue80@, Richards (2009), Pérez (2009),
Urry (2007), Sato (2007), Gravett (2006), Nagada0@), Luyten (2014), Ortiz (2000; 2006),
Featherstone (1997), Oka (2005) e Gusman (2005selyanda parte, fizemos uma pesquisa
virtual na qual consistiu em uma aplicacao de dqumadstios online, utilizando o aplicativo de

formularios do Google.

1 TURISMO OTAKU

O deslocamento humano é uma pratica que ocorrdedes primérdios da
humanidade. Entretanto, segundo Barretto (1997pkn& (2003), o conceito de turismo se
desenvolve a partir do Grand Tour. Consistia engena pela Europa realizada pelos

aristocratas, estudantes e membros de familias giga viviam na ociosidade. Essas viagens

pais. Dados de Simon (2015) indicam que desde @B@@to pelo ano de 2012, com 75 mil), todos agiedi contaram com
mais de 100 mil participantes, tendo seu apice @0 2com 200 mil participantes.
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se tornaram regular, com duracdo de trés anosanintomo objetivo aprender linguas,
costumes e habitos dos outros povos a fim de caanpeeducacdo. Além disso eram feitas
visitas a monumentos histéricos e aquisicdo desatearte (RODRIGUES, 2001).

Desta forma, percebemos que o encontro das culu@®a das motivacdes mais
antigas do turismo. O Turismo Cultural, segundchRids (2009) € um dos segmentos mais
antigos do Turismo e considerado, nos ultimos ameggmento de maior crescimento global
e alternativa para os destinos que buscam diveas&#id no mercado turistico. Em outras

palavras,

[...] o turismo atual deve ser considerado basicégneomo produto da
cultura, no sentido amplo deste termo. Por isseexpticacbes de carater
econdmico que sdo utilizadas para compreendenscadéncia do turismo
sdo, evidentemente, insuficientes, ainda que sigtifas, porque nao
contemplam e tampouco consideram a diversidade idenddes do
fenébmeno (MOLINA; RODRIGUEZ, 2001, p. 9).

Com isso, enfatizamos o entendimento do turismoocam produto da cultura, ou
seja, o enfoque cultural € mais amplo e significagpara a compreensdo do fenémeno
turistico, pois a cultura é fator motivador quepseta fluxos e interesses para a efetivacdo da
atividade turistica. Assim, as explicacdes de eatonémico sdo adotadas no sentido de se
conhecer o comportamento e consumo do publicombpresente estudo.

Na contemporaneidade enfrentamos novos paradign@sa)p postos ao turismo, este
periodo é denominado de Pos-Modernidade. Urry (200717-118) aponta que “[...] a pos-
modernidade envolve a dissolugao das fronteiras,ap&nas entre a alta e a baixa culturas,
mas também entre diferentes formas culturais, damo o turismo, a arte, a educacéo a
fotografia, a televisdo, a musica, o esporte, agecas e arquitetura”.

E caracterizada também pelo desenvolvimento tegiwaina area da informatica e
transportes. Essa mudanca faz emergir um novaauwijise € marcado pela hegemonia do
olhar em detrimento dos outros sentidos (GASTAIQS)0A esse novo turista chamamos de
pos-turista (MOLINA, 2003).

Urry (2007, p. 28) afirma que “[...] os pos-tursncontram prazer na multiplicidade
dos jogos turisticos. Sabem que a experiénciait&risdo existe, que ela ndo passa de uma
série de jogos ou textos que podem ser exercitadasterpretados”. Atrelado aos novos

recursos tecnologicos, € possivel explorar esggss jturisticos a fim de criar realidades
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alternativas ou reconfiguracéo das existentes ynaia@ experiéncia turistica singular. Molina
(2003, p. 72) afirma que:

[...] recorrendo a tecnologia da realidade virtui@nfigurar experiéncias
sofisticadas relacionadas com a exploracdo de nsumaatsticos, mas
possiveis, ou ainda de cenarios reais, com o agl@ygado que se estabelece
ao interconectar varias pessoas simultaneamentajneanexperiéncia de
realidade virtual, que provavelmente seria difilcontrar na realidade
‘real’.

Pensar entdo, em segmentacdo turistica ortodoxanmmitada em idade, nivel
socioecondmico ou de escolaridade e nacionalidadersa pouco eficiente, ao passo que
segmentar tendo em vista os estilos de vida sa toais atraente (MOLINA, 2003).

Molina (2003), traz as contribuicdes de Dougladt KI®95) ao propor novos modos
de segmentar o mercado turistico, como, por exenappartir do consumo dos turistas, sao
eles quatro: consumo como experiéncia, as pessmidecth comprar ou nao certo produto
e/ou servico de acordo com a experiéncia propaadanconsumo por integragéo, diz
respeito a manipulacéo e significados dos objettzcionando aos elementos da identidade
dos consumidores; consumo como classificacao relstéionada a classificacdo do ponto de
vista social que tal objeto pode atribuir e; consutomo jogo, refere-se a interacdo dos
consumidores com objetos similares.

Dentro dessa perspectiva, € proposta uma subcatsgin do segmento do Turismo
Cultural, o Turismo Otaku. A palavrava otaku refseeaos aficionados pelos produtos da
Cultura Pop Japonesa no Brasil (ISSA, 2013; SCHU(EPFSTA, 2014). Para buscar o
entendimento do Turismo Otaku, € necessario dadmisgpassos anteriores: conceituar o que
entendemos por Cultura e Turismo Cultural. Tendovesta as diferentes abordagens da
Cultura, este artigo adotou a perspectiva antrgpcddpor entendermos a cultura como forma
de “[...] diminuir o etnocentrismo e o elitismorafiando o universalismo da Cultura humana
e o particularismo das culturas, dai que o respgeatas diferengas culturais deve ser a base
para uma sociedade justa” (PEREZ, 2009, p. 104).

Com isso, cultura € aqui entendida como complegam&mica, que caracteriza uma
sociedade compreendida pelos aspectos materiamateriais, fisicos ou construidos e
espirituais, emocionais e intelectuais (BARROCORBXOCO, 2009).
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Com uma abordagem ampla do conceito de culturarnfials de Turismo Cultural
poderia ser uma redundancia, uma vez que todaadti®ido turismo envolve algum elemento
de cultura (PEREZ, 2009; RICHARDS, 2001). Deviddsso recorremos ao conceito de
turismo cultural dado pelo Ministério do TurismoRBSIL, 2006, p. 13): “[...] compreende
as atividades turisticas relacionadas a vivénciazagunto de elementos significativos do
patriménio historico e cultural e dos eventos gaiy valorizando e promovendo os bens
materiais e imateriais da cultura”. Tendo como lese conceito, € que propomos para este
artigo acerca do Turismo Otaku.

Okamoto (200%pud SIMON, 2014) afirma que devido a constante divgdgados
animés e mangéas fomentou o surgimento de uma dentkestinada a conhecer os locais das
suas historias favoritas. Corroborando com issotalsus como afirma Yamamura (2009) séo
motivados a conhecer o patrimdnio cultural mategaimaterial japonés a partir da sua
interacdo com os produtos da Cultura Pop Japomssa,que tem como principal veiculo de

propagacao do patriménio o animé.

[...] conhecer sobre a cultura local, buscandostdhia da regido, comidas
tipicas, atrativos turisticos, artesanato, produtggonais, incentivado pela
admiracdo que € consolidada ao ver tais locaisistorias e criando assim
afinidade, respeito e curiosidade em conhecer enciar os locais em que
seus personagens favoritos vivem nas histérias (XMURA, 2009 apud
SIMON, 2015, p. 51).

Evidentemente os dois autores supramencionaddareetaa realidade deles, o Japao.
Entretanto é percebido uma demanda turistica tamipémBrasil com motivacdes
semelhantes. No Brasil ndo existe as loca¢fes atastmos animés/mangas, mas o bairro da
Liberdade com toda a sua histéria e mercado volada produtos orientais e 0os animeventos
(neologismo criado a partir das palavras animé entey suprem de alguma forma as
necessidades dos turistas otakus e estes vem eemdior alvo das pesquisas na area das
Ciéncias Sociais.

Para conseguirmos entender a motivagdo dessa danm@es proximas secdes
mostraremos 0 processo de territorializacdo, dést@alizacdo e a reterritorializacdo da

Cultura Pop Japonesa aqui no Brasil.
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2. CULTURA POP JAPONESA: MANGA E ANIME

Segundo Ortiz (2000) uma das perspectivas hist®rapresentadas sobre o Japao é
gue a China e o Ocidente seriam centros cuja imfiaéteriam marcado a cultura japonesa.
Com isso, a cultura pop conseguiu se territorialima Japdo transformando as influéncias
exdgenas de tal forma que faz parecer como proprisejaponesas até os elementos que nao
surgiram no Japdo, como é o cas@asplay’.

A busca pela importacdo de elementos exogenos #efe pdo processo de
modernizacdo do Japéo instaurado durante a RewolMgji, mas ndo apenas isso. A
Modernidade do Japdo ndo vai ser caracterizadoaapeela Revolucdo Industrial e
importacdo de qualquer elemento ocidental, mas éampela rearticulacdo dos elementos
internos da sociedade promovendo sua integrac&mnatrucdo do Japdo sera direcionada
pela ocidentalizacdo na forma, mas nipénico noetad (SATO, 2007; GRAVETT, 2006).

Essa influéncia se comprova pela historia da CalRop que alimentada pela tradi¢cao
nipbnica digeria técnicas de outros paises, fazeads produtos se tornarem competitivos no
mercado mundial que até entdo era comandado pgéemiomia da cultura pop estadunidense.
Dois produtos sdo considerados icones dessa cudtoranga e o animé.

Como aponta Sato (2007) e Nagado (2007), a pampEssoa a utilizar o termo foli
Hokusai para designar seus “desenhos irrespon$aeens1814. Segundo Luyten (2014),
Hokusai aprendeu técnicas como a perspectiva ersamiento a partir de paisagens das
paisagens holandesas e as transformou em paigagenssas. Esses estudos deram origem a
uma série de 15 volumes de desenhos cémicos qee €ichr conhecido como Hokusai
Manga.

Mangad é o nome dado as histérias em quadrinho®riagons do Japdo ou as
publicacdes que mantem a estética japonesa. O nasnggeanto historia em quadrinhos, ou
seja, com personagens fixos, histérias seriadasadrgs fixos foi introduzido no final do
século XIX e inicio do século XX por Kitazawa (NAGA, 2007).

Os animés séo as animacdes japonesas Ou as (EeEVern a sua estética. Animé € a
forma contraida que os japoneses falamirhatiori (animeeshon) e significa animacao
(SATO, 2007). Esse termo passou a ser usado nodpepos-guerra devido a invasao

17 Cosplay é a arte de se fantasiar e interpretaopagens oriundos, em geral, de jogos, desenho&tihgsem quadrinhos.
Sua origem esta ligada as convencg8es de ficcadifiamo Estados Unidos quando durante &Vbtld Science Fiction
Convetion(1939) dois jovens foram ao evento como os Urfeogsiados. No Brasil, acredita-se que ela chegoi 396,
junto com a primeira conveccédo de mangas e anar@dsngacon, realizada em Sao Paulo (BARBOZA; SILVA,30
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estadunidense no pais. Foram introduzidos os aldoeinimigo que durante o periodo
militarista havia sido proibido, antes disso eranshda del6ga imagem ou desenho que se
move oumanga eigafilme de quadrinhos. Apesar de ser uma midiatgomecomo base o
manga, visto que muitos personagens nascem prinmgiso quadrinhos para depois se
tornarem animacgfes, 0 animé se tornou um dos edl# exportacdo mais famosos e
reconhecidos do Jap&o ajudando na propagacdo donguab japonés pelo globo
(NAGADO, 2007; SATO, 2007).

AplOs a desocupacdo americana, a industria popnggpoteve um crescimento
exponencial. Sato (2007) afirma que esse momenfwrdpicio para surgir formas populares
de entretenimento, uma vez que a populacao estavesta da guerra e procurar se divertir e
renovar as esperangas para 0s anos vindouros.

Osamu Tezuka € responsavel pelo animé e mang&€ amnhecemos hoje.
Influenciado pelas obras de Walt Disney, em espgm#o flme Bambi, e pelo teatro
Takarazuka, foi quem introduziu as figuras de olf@mdes e brilhantes que ajudam a passar
emocdes e que se tornou uma das caracteristicasmaacantes das animacdes japonesas
(SATO, 2007; GRAVETT, 2006).

Conhecido como o Deus do Manga, é dificil imagimas a industria dos quadrinhos e
animacao com a propor¢cao que tem hoje sem o pismeirde Tezuka. Segundo Gravett
(2006, p. 28) “[...] Tezuka escreveu e desenhouagorde de 150 mil paginas de quadrinhos,
distribuidos entre 600 titulos de manga e 60 tredzatle animagéo”.

Sobre o envolvimento de Osamu nas duas midiase®r2006, p. 34) afirma que
“[...] seu sucesso nacional e internacional estmieel o relacionamento quase simbidtico
entre manga e animé que tem sustentado as duatriagaesde entao”.

O pioneirismo de Osamu representa 0 marco da destelizacdo da Cultura Pop
Japonesa. O ano de 1961, marca o inicio das atesddaMushi Productions produtora
fundada por Tezuka, e o inicio da exibicdo dos ésima televisdo. Com altos indices de
audiéncia no Japao, logo outras produtoras passai@pia-lo, o que tornou 0os animés cada
vez mais popular. Tezuka foi responsavel tambéns@op primeiro a exportar uma seérie de
animé (SATO, 2007).
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3. DESTERRITORIALIZANDO

Na pés-modernidade a identidade se apresenta aagmdntada, composto por nao
uma, mas varias identidades que por vezes podecosiaditorias ou ndo resolvidas. Torna-
se uma “celebracdo movel”, pois ela ndo é permarmnessencial (HALL, 2015).

Esse novo paradigma da pos-modernidade deslatsiaade cultural nacional no fim
do século XX. Hall (2015, p. 39) afirma que essalamlizacdo é resultado de “[...] um
complexo de processos e forgcas de mudancas, quegipeeniéncia, pode ser sintetizado sob
o0 termo de ‘globalizagao™.

A globalizacdo € um fendbmeno complexo de mdultiplmsensdes que apesar de ser
reforcada pelo discurso econdmico neoliberal, paimensdes sociais, politicas entre outras.
Para a esfera da cultura, preferimos nos centrderaa da mundializagdo da cultura. Para
Ortiz com os avancos da tecnologia e o sistemanr#oional, elas se encarregariam de
veicular os elementos da cultura mundializada,] “Ee trata de uma civilizacdo cuja a
territorialidade se globalizou” (ORTIZ, 2006, p.)31

No entanto ndo significa que estamos diante de cuttara homogeneizada. Hall
(2015, p. 45) apresenta esse argumento como d[.giito angustiado daqueles que estéo
convencidos de que a globalizagdo ameaca solapdettddades e a ‘unidade’ das culturas
nacionais”. Segundo Ortiz (2006), para uma cultpogler se mundializar é necessario

percorrer dois caminhos, o da desterritorializag&eterritorializacéo:

O primeiro é o da desterritorializagdo, constitoindm tipo de espaco

abstrato, racional, des-localizado. Porém, enquaunta abstracéo, o espaco,
categoria social por exceléncia, ndo pode exiB@ra isso ele deve se
“localizar”, preenchendo o vazio de sua existénoia a presenca de objetos
mundializados. O mundo, na sua abstracdo, torressien reconhecivel

(ORTIZ, 2006, p. 106-107).

Dentro dessa perspectiva Hall (2015, p. 45) noswtaptrés contra tendéncias da
homogeneizacdo cultural. A primeira € que “[...] Bolo da tendéncia em direcdo a
homogeneizacdo global, ha também uma fascinacaaaiferenca e com a mercantilizagéo
da etnia e da ‘alteridade™. O segundo argument@ué a forca da globalizacdo é
desigualmente distribuida, fazendo com que algyradss do mundo sofram impactos mais

gue as outras. A Ultima contra tendéncia se ateatguestdo de saber quem é realmente
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atingido pela globalizacédo, uma vez que o fluxpo@er € desigual faz parecer um fendbmeno
efetivamente ocidental, embora, por definicdo, akga que afete todo o mundo.

Segundo Ortiz (2006, p. 107) “[...] as corporacfiassnacionais, com seus produtos
mundializados e suas marcas facilmente identifisav@alizam o espaco mundial”. Essas
corporacdes acabam por criar o fendmeno de déstalizacdo, uma vez que seus produtos
nao sdo mais ligados a um udnico territorio, masdararsos, por isso “[...] refletir sobre a
mundializacdo da cultura é de alguma maneira stagor, mesmo que ndo seja de forma
absoluta, ideia de cultura nacional” (ORTIZ, 2006116).

Na medida em que o mercado se torna globalizasuz@&ssario introduzir técnicas que
sejam aceitas, com isso a territorializacdo exeass¢ mostra indesejavel (ORTIZ, 2000).
Segundo Ortiz (2006), a Toei (Animation ou Compangjor estidio de animés do mufjo
para se tornar atraente a audiéncia global, osufpab precisam eliminar os tragcos
demasiadamente orientais. E preciso uma reintag@etdos codigos estéticos, da linguagem
do video que se torne comum aos consumidores deadeelinternacional, pois o modo de
producdo industrial de cultura e produtos marcad&nenacionais nao sustentam a
mundializacdo. Com isso, ao se apropriar da tradjgonesa dos mangas Taei 0s
transforma em desenhos animados mundializados @RT00).

A segunda etapa da mundializacdo da cultura densésreterritorializacédo, ou seja,
ela precisa se localizar e enraizar nas praticasiaisalos homens, porque sédo dessas praticas
gue a cultura mundializada se alimenta, o que tamtxéntraria o discurso de uma cultura
homogeneizada (ORTIZ, 2006).

Contudo ndo podemos considerar a dicotomia global/ “[...] como dicotomias
separadas no espagco e no tempo. Ao que tudo indgcgrocessos de globalizacdo e
localizag&o estédo inextricavelmente ligados nal éase” (FEATHERSTONE, 1997, p. 144).
Acrescentamos o processo de mundializacao da aufiars pensar de forma dualista reforca
limites entre interno e externo, pressupondo araked@de da cultura. Uma cultura

mundializada pressupde o deslocamento de suateiidade.

18 Informacdes obtidas no site da Toei AnimationpDisivel em: http://corp.toei-anim.co.jp/en/. Acessa 18 out. 2016.
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4. RETERRITORIALIZACAO

Podemos entédo falar de localismos que sao ret@titados. Devido aos processos
migratorios, produtos da cultura mundializada qaraprio fluxo turistico tracos culturais sao
levados e por vezes adotados por outros povos.

A presenca dos mangas no Brasil é datada desdeio @a imigracdo japonesa em
1908, porém restrita as colénias. Em Sao Paulo ergortados e distribuidos pelos sebos
do bairro da Liberdade e mandadas para o interior edtado e para o Parana
(VASCONCELLOS, 2006; LOURENCO, 2009).

Na década de 1980, deu-se inicio a importacédo egdsade forma mais sistematica
tendo como intermediario os Estados Unidos. EmttefaGusman (2005) afirma que o
publico brasileiro enfrentou resisténcia por cod@s modificacbes feitas nos mangas
japonesas para atender o publico estadunidensedifras norte-americanas inverteram as
paginas do manga, a fim de se adaptar a leituraatto ocidental, com isso “[...] era comum
ver pessoas usando reldgio no braco direito e sgmomentando com a mao esquerda”
(GUSMAN, 2005, p. 79).

O quadro s6 mudou quando a Conrad Editora passtteranediar a importacdo dos
mangas. Em 2000, ela trouxe os titulosDtagon Ball e Cavaleiros do Zodiaco. Gusman
(2005, p. 79) aponta que os fas ficaram felizes aoravidade, porque “[...] a leitura era feita
no sentido oriental e as onomatopeias eram mangdagaponés, pois faziam parte do
desenho, dando inicio a uma nova era no mercadonahde quadrinhos”.

Okal® (2005) traz a visdo da Japan Brazil Communical@C), a maior editora de
mangas, que na época era detentora de seis dosndurggls encontrados nas bancas de
jornal. Segundo Oka (2005, p. 86) a JBC acreditpya “[...] 0 manga ndo € apenas uma
histéria em quadrinhos de origem nipdnica, mas éambm elo da cultura japonesa com a
brasileira”. Por isso, ao traduzir os mangas apealise preocupou em manter as principais
caracteristicas das publicacdes japonesas.

A primeira das caracteristicas foi o tamanho e ron&bo, entretanto o numero de
paginas foi reduzido equivalendo a metade de urbdicagdo japonesa para se adequar as
condicbes econdmicas dos leitores nacionais. Angleg@ioi manter a leitura oriental. E a

terceira € manter as onomatopeias originais tomamdublicacdo ainda mais perto do

19 Arnaldo Massato Oka € responsavel pela traducddaptacdo do texto japonés dos mangas que saotacperpela
EditoraJapan Brazil CommunicatiofdBC).
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original, “[...] para compensar o problema de itglgiade, adicionam-se pequenas legendas
em portugués para ajudar a compreensao sem piagjadaste” (OKA, 2005, p. 88).

Estamos frente ao processo de reterritorializaigmanga. Oka (2005) descreve que
seu trabalho como tradutor exige em algum niveldaptacdo do texto e que € sua
responsabilidade recontar a histéria de um modeiate ao leitor, mesmo sendo uma tarefa
ardua.

Como o processo de reterritorializacdo significe gm algum nivel o produto da
cultura mundial tera que ter aspecto local, Ok@%2Mos exemplifica com um provérbio
chinés que ouviu do animéllion. O provérbio eraKoketsu ni hairaneba koji woezujue
foi traduzido como “Se vocé nao entrar na cavemtgie, ndo conseguira o filhote do tigre”
(OKA, 2005, p. 89). O autor afirma que de fatoaalticdo ndo esté errada, mas que o publico
brasileiro tera pouca familiaridade e que para umedhor compreensdo poderia ter sido

traduzido para “Quem ndo arrisca nao petisca”.

5. TURISMO OTAKU: MOTIVACOES

O livro Otaku — Os Filhos do Virtugl2000) traz uma reportagem investigativa feita
por Etienne Barral a respeito do universo dos atgiponeses. A publicagio se tornou uma
boa referéncia para quem deseja entender o quéficeig®taku no Japédo. Algumas
caracteristicas apontadas pelo autor sobre osjaganeses que em certa medida continua
presente nos otakus brasileiros e que serviranaske fm|ara a construcédo da nossa metodologia
de pesquisa.

Em seu livro, Barral (2000) aponta que os otakis @s primeiros ancestrais do
“Homo virtuens”, pois sao a primeira geracao muiltiien, por iSso uma pesquisa virtual sobre
eles nos parece conveniente. O autor aponta targhéra palavra “otaku” foi utilizada pela
primeira vez em 1983, por Nakamori, para designans que “[...] ttm averséo a aprofundar
relacbes pessoais, e preferem ficar fechados eaj wagjuarto, onde acumulam tudo o que
pode satisfazer sua paixdo” (BARRAL, 2000, p. 2Bartanto, os otakus japoneses se
caracterizavam sendo jovens cbhobbiesexoéticos que mantinham um “contato virtual” com
a realidade e suas relacdes sociais estava resgpetaas aos que compartiihavam o mesmo

gosto.
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Os filhos do virtual procuravam no mundo ficcioffal.] o conforto de um carinho
materno, de um abraco paterno, sensacfes quealtea® em sua vida cotidiana, ja que os
adultos japoneses vivem imersos em seus escritQi8S8A, 2015, p. 7).

Com isso, tendo em vista tracar as motivacdes Wdigp otaku para o turismo,
realizamos uma pesquisa virtual, disponivel ensrelias 18 ao dia 25 de outubro, contendo
26 perguntas, das quais 6 nao-obrigatorias e 2i@onddas. Dividimos em duas partes a
pesquisa, o primeiro consiste no perfil do respotele a segunda diz respeito a relagcao que o
respondente tem com a cultura pop japonesa e asagfids para deslocar-se a fim de
interagir com essa cultura. Assim, a divulgacagelsquisa foi realizada por meio de rede
social, tendo como inicio a indicacdo para contatogpatizantes ou que se identificavam
com a cultura otaku. Com isso, o perfil dos respotek se caracteriza em sua maioria como:
Homem (57%), morador do Estado do Rio de JaneB#&ojcespecialmente pela pesquisa ter
sido realizada no Estado, com a faixa de idadee eifire 22 anos (45%), solteiro (649)
com renda média de 1 a 5 salarios minimos (74%jnersuperior incompleto (63%) com a
ocupacao principal de estudante (67%).

Na primeira questdo o respondente nos relatavaeoete entendia por otaku. Boa
parte deles responderam que é gostar, interagifa sk cultura pop japonesa (ver figura 1),
mas tambeém tiveram relatos de néo se identificar adermo pela conotacéo pejorativa que
existe no Japao: “Nao gosto da definicdo "otakuhgpalmente por saber o significado dela
para os falantes da lingua japonesa. Quando fale soeus gosto (sic), por exemplo, prefiro
expressdes como amante da cultura asiatica ousahistipo (RESPONDENTE #3.

Houve relatos também sobre ser mais do que apests @u interagir com a cultura
pop japonesa, mas ser um “estilo de vida’, umatidade pessoal: “Envolver-se com o
produto cultural do qual é fa, de modo a absoruas articularidades e expd-las ao mundo
como a propria identidade pessoal como individRESPONDENTE 54).

20 Demos a opgao de marcar como “namorando”, essmapgresenta 29%.
21 Maior escolaridade completa € o ensino superitf#ol

22 No questionario ndo pediamos o nome do respondesrteisso eles serdo identificados com o nimen@spondente a
sua resposta.
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Figura 1: Nuvem de palavras sobre o0 que o respta@atende por otaku.
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Fonte: Elaboracéo propria.

Pela nossa pesquisa bibliografica identificamos quanimé € o produto mais
expressivo desse universo (SATO, 2007; NAGADO, 208@ssa pesquisa identificamos que
65% e 19% dos respondentes tem mais contato camm@ & manga respectivamente, para
tal utilizam a internet, representando 98% e 908peetivamente.

A criacdo da extinta Rede Manchete de Televis@83P9) foi o primeiro grande
espaco que 0s animés tiveram na programacao Ilmasite que posteriormente acabou
vinculando a imagem da emissora com as animac@esmgaas (LOURENCO, 2000). A
emissora foi responsavel por formar a primeira g@yade otakus no Brasil, dos nossos
respondentes 53% tem contato com o mundo dos ammé&snga a mais de 15 anos. 80%
responderam que viram um animé nos ultimos 3 mesesiguém assinalou que nunca
assistiu. No entanto, os nimeros mudam quando dalalms mangéas, 50% dos respondentes
assinalaram que leram um manga nos ultimos 3 med% nunca tinham lido nenhum
manga.

Muitos dos locais representados nos animés sardsigque realmente existem no
Japdo. Partindo desse dado, perguntamos se gostdeaconhecer esses locais. 95%

responderam querer conhecer esses locais:

A maior parte dos animes gque eu assisto sdo sobidaacotidiana atual,
entdo se passam nas cidades do Japao. Muitos giyedunostrados neles
sdo reais e toda vez que eu assisto alguma eveep@tagem de alguém
visitando o Japao ou vejo fotos de quem foi prauaonsigo reconhecer
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visualmente os lugares e 0s homes citados. Isaaraénta a minha vontade
de um dia visitar esses lugares pessoalmente pentaecé-los de perto
(RESPONDENTE 19).

Como o Brasil ndo tem os lugares comumente retratads animés e mangas, uma
forma de suprir as necessidades dos otakus sd@ms@wventos direcionados a esse publico,
como oAnime Friendsgue acontece desde 2001 na cidade de Sao Pattoregponderam
que ja foram em eventos desse tipo e que gostaeavoltar, 8% assinalaram nao ter vontade
de retornar a esses eventos. O Respondente 63apseu desinteresse de retornar a esses
eventos devido a uma descaracterizagao do evehtol€u ver, os eventos deixaram de ser
segmentados apenas para otakus, pois muitas pegsoasio sdo ligadas a cultura japonesa
também vao”.

Outra alternativa para essa demanda € o bairrbildadade, em Séo Paulo, forte
representante da cultura oriental por conta ddsuzacao histérica que formou a identidade
oriental. Do universo que afirmaram conhecer orbaila liberdade (61%), 66% afirmaram
que a sua motivacdo para visita-lo foi participas @ventos culturais e adquirir produtos;
27% somente adquirir produtos e; 7% somente paaticlos eventos. Ainda de acordo com
esse universo, 91% afirmaram reconhecer o bairro Liteerdade como um lugar

representativo dos otakus.

CONSIDERACOES FINAIS

Para responder o objetivo geral desse artigo, fisemm levantamento bibliografico a
respeito dos autores que podem convergir na teandticTurismo e a Cultura Pop Japonesa,
mostrar seu processo de desterritorializacéo eritetalizacdo no Brasil, assim como uma
pesquisa virtual para identificarmos o perfil evagtivacdes do Turista Otaku em potencial.

Para atingir nossos objetivos especificos, na gransecado intitulada “Turismo
Otaku”, fizemos uma discusséo dos autores do Torisom énfase no segmento do Turismo
Cultural, para conseguirmos sustentar uma novaasegparizacao dentro desse segmento que
€ o Turismo Otaku. O segundo objetivo especificafimgido ao longo de trés sec¢des para
conseguirmos apontar no que consiste a CulturaJappnesa, como ela se tornou uma
cultura mundializada ao se desterritorializar dwidae como ela se reterritorializou no Brasil,

sendo capaz de fazer parte da identidade dos ofd&uerceira secao trabalhamos o objetivo
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especifico que era investigar as motivacdes, caiapentos, interesses e consumos do grupo
otaku. Ainda que a nossa pesquisa nao seja pogsivetalizar, pudemos identificar algumas
caracteristicas do otaku e de acordo com as ssgasstas podemos pensa-lo como um
potencial turista, tanto no que tange o ambito amati quanto internacional. Por isso, o
aprofundamento do estudo dessa tematica se fazsde@e no Turismo. No percorrer da
elaboracdo desse artigo encontramos algumas didides justamente pelo assunto ainda ser
novo na area e ndo conter muitas publicagcfes,eddisso pensamos que este trabalho possa

servir de inspiracédo para novas publicacdes negsatita.
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Trilha da Pedra do Siléncio em Nova Petrépolis: dediando a deficiéncia
visual?®

Gustavo ARENDB*
Renata Ramos GOULART
Universidade de Caxias do Sul, Caxias do Sul, RS.

Resumo

O trekkingé uma modalidade dos esportes na natureza queer&ga-se por caminhadas em
trilhas no ambiente natural. Objetivos: desenvokaratégias técnicas para a realizacdo do
trekkingcom pessoas com deficiéncia visual (DV) e relates percepcdes ao completar a
trilha Pedra do Siléncio em Nova Petrépolis/RS. ddetogia: Estudo de caso numa
abordagem qualitativa, com duas pessoas com DYzada no periodo de mar¢co a outubro
de 2016. Os instrumentos foram nove observacdés, esdrevistas e o diario de campo.
Resultados: constatou-se melhora do condicionani&to dos participantes que realizaram
treinamento semanal de musculagéo e hidrobikerdatizada adaptagdo ao ambiente através
de duas pequenas trilhas, uma aula de escaladaragy@o da trilha principal com cordas e
orientacdo de um guia. As estratégias favoreceresalezacdo da trilha, sendo que as cordas
auxiliaram na percepcao e direcdo, além da descviedbal do guia. Conclui-se que a prética
dotrekkingpode ser acessivel a todos, desde que se leversideracdo as caracteristicas de
cada participante e aplicacao das técnicas quegwarmessa pratica de forma plena.
Palavras-chave:Deficiente visual; Esportes na naturezakking

1. INTRODUCAO

Os esportes na natureza surgem por volta da délead@60 e se desenvolvem nos
anos 70 em diante. Conforme Carvalho (2005), o respurgiu na ruptura das praticas
esportivas convencionais. Na atualidade, os espoda@atureza tém desempenhado um papel
tanto social como educacional.

Os esportes na natureza tém proporcionado momelgosonvivio com o meio
ambiente ao fazer ocupacédo ao tempo livre, setdonam lazer para a populacéo praticante.

Para Silva e Freitas (2010), as praticas corporaisiatureza ainda necessitam de amplas

23 Apresentado no VII Encontro Semintur Jr que oaone dia 11 de Novembro de 2016 em Caxias do sul.

2 Estudante de Graduagdo 7° semestre do Curso de adagducFisica Bacharelado da UCS. Email:
gustavoarend88@gmail.com

25 Qrientadora do trabalho. Professora do Curso decdfdio Fisica e Bacharelado em Turismo da UCS. Email:
rrgoular@ucs.br
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discussbes acerca dos seus conceitos, bem comofdsipnalismo e formacao profissional,
no intuito de esclarecer o que estas praticas peimp@mm frente ao seu elevado crescimento.

O conceito de esportes de natureza segundo Shvaitas (2010), encontra-se ainda
difundido nos diversos cenarios em que as emocdeEnsacdes por elas proporcionadas
conduzem as imaginagfOes incorporadas aos praticadée Pimentel (2013) cita que os
critérios de esportes na natureza sao: disposit&seo, busca por emocgdes, baixo nivel de
previsibilidade e é claro, o contato com a natureza

Dentre estas atividades esportivas encontra-sdrekking componente das
modalidades dos esportes na natureza e tambénoiatgge foi trabalhada nesse estudo.
Segundo Van Munster (2004)tiekking se caracteriza pela necessidade de buscar oa@ontat
mais préximo a natureza e a pratica depende basitanda caminhada. Por ser uma
modalidade simples e por ter atrativos naturaisacomontanhas, cavernas e cachoeiras, o
trekkingfoi primeira modalidade incluida nos esportes ataneza.

As atividades de aventura voltada para pessoadlefimiéncia iniciaram-se por volta
de 1971 e desde entdo apresentou um consideré&gelrmento nos ultimos 30 anos. Naquela
época acreditava-se que tais atividades poderiéimutgr o desenvolvimento de confianca
individual e coletiva, cooperacédo, confianca, cemgindependéncia e competéncia. Porém
0s esportes oferecidos ndo ofereciam em sua malagavezes, grandes dificuldades em
termos de sistematizagdo. Os que envolviam riseoeape, como 0s que sao realizados na
altura, eram considerados pela maioria dos prafesscomo esporte nao rigorosos para
grupos especiais (CARVALHO, 2005)

A deficiéncia visual € caracterizada pela perdaipbou total da capacidade visual e
segundo Mosquera (2000), a cegueira pode ser citm@@nadquirida. A congénita € quando
a crianca nasce sem residuos de visdo, ou 0 me=me @ visdo até os trés anos de idade. A
partir dai, a cegueira é considerada adquiridapéssoas com deficiéncia visual tendem a
apresentar algumas dificuldades no desenvolvimdasohabilidades essenciais & vida, em
funcéo da dificuldade de enxergar, perdendo maulkde orientacao.

Com os ajustes necessarios e a estimulacdo adegpadaivel criar uma metodologia
de ensino para inUmeras atividades destinadass&®gse com deficiéncia visual. Carvalho
(2005) relata que o grande desafio dos professstasno planejamento adequado e coerente

na forma de ensinar, para que as pessoas cegas eba®a Visdo possam participar
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ativamente das aulas de educacéo fisica e de quiiisas possiveis como 0s esportes na
natureza.

Atualmente ainda vivemos em uma realidade onddioiglge visual é desrespeitado
e muitas vezes menosprezado como ser humano ca&pagalizar determinadas praticas
esportivas. Tal constatacdo chamou-me a atengé@mde-me a desenvolver este trabalho, na
busca de analisar as capacidades do participafitdedte visual frente as dificuldades,
desafios e de sua auto-superacdo em realizar umdade complexa que, para 0 senso
comum, nao seria capaz de ser praticada por ursagdssprovida do sentido da visao.

A trilha da Pedra do Siléncio localiza-se no itede Nova Petropolis, tem cerca de
400 metros de altitude e se caracteriza por sertaliima de alta intensidade, de mata fechada,
ingreme, com galhos e folhas secas no solo.

O objetivo principal desse estudo é descrever &mtégias metodoldgicas para
realizar trilhas com pessoas com deficiéncia visuedlatar a percepcao de dois deficientes
visuais ao completar a trilha da Pedra do SiléanidNova Petrépolis.

Diante dessas consideracdes, cabem as pergunfzesgaisa: Como desenvolver as
estratégias metodoldgicas para realizar trilhas pessoas com deficiéncia visual? E qual a
percepcdo que um individuo com deficiéncia vispatsenta ao realizar e completar a trilha
Pedra do Siléncio em Nova Petrépolis?

Através dessas questfes, pode-se auxiliar a sdeiedacompreender que um
deficiente visual tem a capacidade de praticarso@igente drekking mas qualquer outro tipo
de modalidade esportiva, através da orientacdo rdfisgional de Educacéo Fisica e de
estratégias metodoldgicas desenvolvidas de acamoas necessidades da individualidade
bioldgica, bem como fomentar a autonomia e o pootesgno dos deficientes visuais, como

garantia de sua saude integral e bem-estar.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
2.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Estudo de caso numa abordagem qualitativa, realizazmm duas pessoas com
deficiéncia visual. Os instrumentos de coleta formrentrevista, a observacao, diario de
campo, onde foram registrados os memoriais dosgcipantes a cada etapa concluida, bem

como anexado fotos, videos e outros depoimentesades.
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Para Marconi e Lakatos (2011) o estudo de caso abom@agem qualitativa refere-se
ao levantamento com mais profundidade de um deteduni caso. E limitado, pois se
restringe ao caso que estuda, sendo Unico, ndmgoder generalizado.

Ja Thomas e Nelson (2002) citam que o estudo de €agdilizado para fornecer
informacé&o detalhada sobre um individuo. O objetprincipal, segundo os autores, é
determinar caracteristicas Unicas sobre o sujeita oondi¢cdo. Os mesmos definiram que é
uma técnica de pesquisa descritiva e é amplaméfizada em campos como a medicina, a

psicologia, o aconselhamento e a sociologia.

2.2 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Fizeram parte desta pesquisa duas pessoas conémghacvisual adquirida, ambos do
sexo masculino, com idades de 24 e 43 anos. Faihrados nas citacdes 0s nomes proprios
dos participantes: André e Adelar, pois eles catmmam em participar da pesquisa e
autorizaram ser identificados, inclusive tendo somagyens e audios gravados.

Desse modo, as falas foram retiradas dos audiosrdesvistas e transcritas de forma
fidedigna conforme relato dos mesmos, para reteggrercepcdes e emocgdes ao realizar e

completar objetivo

2.3 CENARIO DE PESQUISA

Este estudo foi realizado na cidade de Nova Pdis3iRS. As atividades iniciaram no
dia 15 de julho de 2016 e terminaram dia no dia®2utubro de 2016 com a realizacdo da
trilha Pedra do Siléncio em Nova Petropolis.

A adaptacédo ao ambiente natural aconteceu no Padde&a do Imigrante em Nova
Petropolis e as trilhas de baixo nivel de interdgdéoram realizadas em uma mata nas
proximidades da casa de um dos participantes dd@st/ma segunda trilha com intensidade
maior foi realizada no Ninho das Aguias, tendoraicacées com cordas nos pontos mais
perigosos e sinal sonoro, nesta também foi dadasénfa descricdo verbal para o
deslocamento. Uma aula de escalada para orientbé8esis de seguranca e maior autonomia
para a realizacao da trilha final, foi realizadgearda trilha principal. Por fim a realizacdo da

trilha principal, a trilha Pedra do Siléncio em ldd®etropolis.
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2.4 INSTRUMENTOS PARA COLETAS DE INFORMACOES

Para a coleta de informacdes desta pesquisa fordimadas observacdes e

entrevistas descritas no quadro abaixo.

Quadro 1 - Atividades e observacdes realizadasittimaestudo

N° ATIVIDADES ENTREVISTAS DATA OBSERVACOES
1 Observacdo na Academia Agosto a 04
Esportiva de Nova Petrépolis outubro de
2016
2 Ambientacéo 1 com André 14/08/2016 01
3 Trilhas de niveis mais facies nas 27/08/2016 01
proximidades da casa de um dds 10/09/2016
participantes
4 | Trilha de intensidade maior- Ninho 1 com André 25/09/2016 01
das Aguias 1 com Adelar
5 Aula de Escalada 26/09/2016 01
6 Trilha da Pedra do Siléncio no 2 com André 02/10/2016 01
interior de Nova Petrépolis 2 com Adelar

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.5 DESCRICAO DAS OBSERVACOES

As observacdes foram realizadas de Agosto &4 Outitbicorrente ano. Quatro foram
feitas em trilhas na cidade de Nova Petrépolisdqearma no Parque Aldeia do Imigrante,
duas nas proximidades da casa do participante Adetsa no Ninho das Aguias e por fim,
uma observacao foi feita durante a aula escaladsartxipante também foi observado em
outras quatro oportunidades na academia esponigda frequenta, sendo trés delas em aula
de hidrobike e outra em uma aula de musculacgéo.

Para o registro das observacdes foram utilizadosapacomo: o condicionamento
fisico dos participantes, habilidades e dificuldadie adaptagdo ao ambiente natural e o
vinculo de confianga entre o guia e o participaB#tes registros serviram para potencializar
a analise e buscar as ferramentas mais eficieatasarealizacao da trilha.

A observacgdo é uma técnica de coleta de dadoscpasaguir informacdes utilizando
0s sentidos na obtencdo de determinados aspectealdade. N&o consiste apenas em ver e
ouvir, mas também em examinar fatos ou fendmenesdgseja estudar. Os autores ainda

citam:

A observagao ajuda o pesquisador na identificagébtencdo de provas a
respeito de objetos sobre as quais os individuostéra consciéncia, mas
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gue orientam seu comportamento. Desempenha papsbrtante nos
processos observacionais, no contexto de descpbeastaiga o investigador
a um contato mais direto com a realidade. E o patgopartida da
investigacao social. (MARCONI; LAKATOS, 2011 p. 377

Nesse estudo foi utilizada a observacdo partiogpaquie € a interacdo entre o
investigador e grupos sociais, visando coletar madk vida sistematicos, diretamente da
situacao especifica. O objetivo principal é gardaonfianca do grupo e fazer os individuos
compreender a importancia da investigacdo, semtawcal seu objetivo (MARCONI,
LAKATOS, 2011).

2.6 DESCRICAO DAS ENTREVISTAS

Durante o processo foram realizadas sete entrsevista 0s dois participantes, André
e Adelar. Uma ocorreu antes de iniciar as etapagstsatégias metodologicas, duas durante a
execucao das etapas, duas antes de subir a tititcgppl e duas entrevistas finais no topo da
trilha Pedra do Siléncio. As entrevistas foram izadlas com o objetivo de contribuir e
identificar algumas estratégias para aprimorar alizagdo dotrekking descobrir a
contribuicdo e a evolucdo dos participantes ngzetpropostas e por fim, para descrever a
sensacao dos participantes ao realizar a trilhaaPaad Siléncio em Nova Petropolis. As
entrevistas foram gravadas e transcritas para eadigiacdo e andlise.

A entrevista representa um dos instrumentos bapiaas a coleta de dados. Trata-se
de uma conversa oral entre duas pessoas, dasumaislelas € o entrevistador e a outra o

entrevistado. Conforme os autores:

As entrevistas qualitativas sdo muito pouco estadtas. O principal
interesse do pesquisador € conhecer o significado entrevistado da aos
fendbmenos e eventos de sua vida cotidiana, utdizaeus préprios termos.
A entrevista permite um tratamento de assunto derapessoal. Todavia,
seria aconselhavel o uso de um roteiro simples,gyie o entrevistador
pelos principais topicos, caso ele seja iniciaM&RCONI; LAKATOS,
2011 p. 280).

O objetivo da entrevista é compreender as perspscte experiéncias dos
entrevistados. Ha diversos tipos de entrevistasvauiam de acordo com o propésito do
investigador. Nesse estudo, foi utilizado a ensteavdespadronizada ou a semi-estruturada,
gue, segundo Marconi e Lakatos (2011), significa quentrevistador tem a liberdade para
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desenvolver cada situacdo em qualquer direcdo gusidere adequada. E uma forma de

poder explorar mais amplamente a questao.

2.7 DESCRICAO DADIARIO DE CAMPO

O diario de campo se caracteriza por ser um docunpassoal-profissional no qual o
estudante (profissional) fundamenta o conhecimésboico - prético, relacionando com a
realidade vivenciada no cotidiano profissionalaads do relato de suas experiéncias e sua
participacdo na vida social (LEWGOY; SCAVONI, 2002)

Durante as trilhas foram realizadas gravacdes déioae video para que
posteriormente 0s mesmo pudessem ser analisadog) fmrma de apontar estratégias
facilitadoras para auxiliar os deficientes visuaisoncluir a trilha principal com menos

dificuldade e seguranca.

2.8 ANALISE DE INFORMACOES

Apds aplicar os instrumentos acima citados parat&olas informacdes, as mesmas
foram organizadas e descritas, identificando psteente as categorias de andlise para
discutir os resultados. As categorias foram esdathicom base nos pontos relevantes
destacados ao longo da pesquisa e buscando umanfanth¢céo tedrica pertinente, sendo

consideradas importantes para realizar reflex@es&ibuicbes a cerca da tematica estudada.

3. CATEGORIAS DE ANALISE
3.1 CONDICIONAMENTO FisICO

Os participantes realizaram aulas de hidrobike scolacdo semanalmente para obter
uma melhora no condicionamento fisico. Este foiiomportante resultado neste estudo, pois
através das condicOes fisicas adequadas, os panties relataram uma maior confianca e
uma melhora na qualidade de vida.

Foi observado nas atividades na academia espajgtigana aula de musculagédo o
participante André tinha uma facilidade de fazeatasdades propostas, além de parecer bem
determinado a ganhar condicionamento fisico panm@atizacdo do objetivo principal e
melhora da qualidade de vida. O mesmo néo tinheuttibde em realizar os exercicios, era

apenas orientado e conduzido pelo professor agéipamento e a partir dai sabia exatamente
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como executar o exercicio e a carga necessariaaeilam aparelho. O participante Adelar
entrou no projeto quando 0 mesmo ja estava em amamrem virtude disto, participou de
todas as etapas menos da musculagéo.

Na aula de hidrobike os dois participantes se raesin determinados a ganhar
resisténcia fisica, participando de todos os egi@xpropostos com bom-humor e disposicao.
Sabiam executar todas as posi¢coes apenas comagéaenterbal e tinham uma facilidade de
compreensao dos exercicios.

No quadro abaixo estdo representados os resultedaoselhora do condicionamento
fisico do participante André antes do inicio dapas preparatorias. Os dados foram retirados

de duas avaliacgbes fisicas realizadas no periodmde meses.

Quadro 2 - Evolucéo do condicionamento fisico dbigpante André

12 Avaliacdo — 01/04/2016

22 Avaliacao — 02/092201

Peso 106,50 103,30
Altura 1,78 1,78
IMC 33,61 32,60
Massa Magra 69,53 71,39
Massa Gorda 36,97 31,91

3.2 AMBIENTAC}AO NO AMBIENTE NATURAL: PREPARACAO DOSSENTIDOS
PARA A PRATICA

Segundo Busto®t. al, (2004), a percep¢ao caracteriza-se por “um conjw@o
processos psicoldgicos pelos quais as pessoashesmim, organizam, sintetizam e fornecem
significacdo (no cérebro) as sensacdes recebidagstomulos ambientais (nos 6rgdos dos
sentidos)”. O autor ainda cita que o sistema aualéiresponsavel pela orientacéo a partir dos
sons, 0s sistemas haptico que estéo localizadasp®aficie externa do corpo podem trazer
diferentes percepcdes do espaco e pode ser capldaato e através do olfato pode ter a
assimilacdo e compreensdo da composicdo de oljegsdos e inalados, como também do
ambiente.

Os esportes na natureza envolvem seus praticamtegne ambiente de incerteza,
improvisam e nao-linearidade, exigindo manobrasveluedes para interacdo com 0s
elementos caodticos desencadeados por vento, gdayidarredeiras e ondas. A riqueza dos

estimulos em um ambiente natural proporciona um@eréncia sensivel que amplia a
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capacidade de percepcao do individuo e favorecegcao entre o deficiente visual e 0 meio
ambiente (VAN MUNSTER, 2004).

Nessa etapa foi realizado o primeiro contato comatareza, no Parque Aldeia do
Imigrante, em Nova Petrépolis. Esse primeiro precdsi importante para os participantes
ganharem a confianca do guia, bem como para osgii@r como se comunicar, descrever 0s
obstaculos e também todo o trajeto e o cenério esid&a sendo realizada a ambientacao.

Os participantes relatam que as duvidas de suaxidaples sdo frequentes, o que

prejudica e diminui a sua confianca pessoal eivalaente no guia também.

“O que acontece é que automaticamente nds temosdifibaldade um

pouco maior, 6bvio. S6 que a gente consegue fazeasocoisas que as
outras pessoas ndo conseguem fazer. E dai a gantéizer t4, entdo por
exemplo tu é anormal pra nés. Porque o que é oonnsamal € quem néo
enxerga, ai enfim, o que € normalidade? Eu ndb(8&DRE, 2016).

“A duvida da nossa capacidade é diaria, e para dssafio também foram
impostos limites e eu me senti desafigddNDRE, 2016).

A duvida da capacidade dos deficientes visuaigiéadie essas duvidas podem vir até
mesmo de dentro da propria familia. Segundo Canv@€05), de maneira geral notamos que
0S seres humanos demonstram certa incoeréncia @uapdntam para temas como
“igualdade”. Para o autor, diferenciamos nossasB&ntes e ndo conseguimos definir com
exatiddo o que é ser “normal”.

E possivel que pessoas com deficiéncia sejam caplazeealizar tarefas que todas as
pessoas realizam. Basta adaptar e achar algunragégists que possibilitam a pratica de
qualquer atividade. Entende-se que a adequacaenpreensao dos padrées de ensino de
qualquer atividade sao fundamentais para o desdmpeositivo e efetivo da pessoa com
deficiéncia.

3.3 AS TRILHAS PREPATORIAS: AUMENTANDO A DIFICULDAE DE FORMA
GRADATIVA

Foram realizadas duas trilhas com intensidade megoe aconteceram nas

proximidades da casa de um dos participantes. Esié@s, mesmo com intensidade menor,

ja ofereciam os desafiapue a natureza propde como galhos no chéo, peoltas gdurante
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caminho, aclives e declives. Nessa etapa o fatocipal a ser analisado foi a comunicacgao

do guia com os participantes, além da confian¢cagagé® no guia.

“Essas etapas que estamos realizando foram fundaisesdra encontrar
estratégias e adquirir confianga pessoal e no (ANDRE, 2016).

“Com a orientacéo espacial tu acaba desenvolvendioameor isso tu pisa
mais seguro. Qualquer coisa tu ja esté alerta, o psta soltb(ADELAR,
2016).

N&o é facil definir a confianga. Segundo Sinnef@Pé uma atitude que se mostra na
propria agdo. O mesmo cita ainda que, ao atuarmmsoonfianca, podemos identifica-las.
Nas etapas preparatorias a confianca no guia eéaogaf pessoal foram importantes para a
realizacdo darekkinge para o desenvolvimento e seguranca dos partiegan

Essas etapas foram fundamentais ndo somente ppeaticgpantes, mas também para
0 guia obter a confianga dos mesmos. A partir digtmle-se criar estratégias para saber
orientar de forma adequada os obstaculos em maatuieza e também para estimular os

deficientes visuais a superarem seus limites.

“Na verdade, limites quem imp&e somos ndés mesmas,gdmte precisa de
pessoas que nos auxiliem a vencer esses limitereeamo tempo nds nos
desafiarmo5(ANDRE, 2016).

“Nao ha limites para quem quer. Antes de mais napem esta se
desafiando sédo esses seres humanos que se propdegaiar, pois eles sdo
a nossa Visd80(ADELAR, 2016).

A preparagao para a trilha principal ocorreu nohdidas Aguias em Nova Petropolis,
sendo realizada numa trilha com intensidade maimr oferecia aclives e declives mais
intensos, testando e desafiando os participanggpearar seus limites, além de aumentar a

confianca entre o guia e o participante e transuonitia sensacao de liberdade aos mesmos.

“Na primeira trilha foi dificil, foi mais complicadoPorque dai tu néo
conhece o guia, até pra ele era um pouco mais itestra questdo de
descrever o ambiente e agora esta de'i§aaIDRE, 2016).

“A trilha estd sendo maravilhosa, parece estar ligeenovt (ADELAR,
2016).
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Nesta etapa o ambiente foi demarcado com cordama aspécie de sineta foi
amarrada a elas com o objetivo de sinalizar aosidetes visuais que o0 percurso oferecia
riscos. Em alguns trechos observou-se que os iparties se sentiram mais livres e seguros
para caminhar sem o auxilio das cordas e apoiouthd §onclui-se a partir disso, que as
trilhas preparatérias foram fundamentais para gueriasse um elo de confianca entre guia e
participante, mas, sobretudo, a autoconfianca dbsiehtes visuais.

Van Munster (2004) cita que 0 acesso a praticaedessportes constitui em
oportunidades de sair da rotina e diversificar tasdades do dia-a-dia. Os momentos de
prazer, descontracdo e convivio social vivenciapos meios dos esportes na natureza
passaram a propor novas possibilidades de usudutempo livre, trazendo mais opgdes de
esporte e lazer para pessoas com deficiéncia visual

3.4 AULA DE ESCALADA: DESCOBRINDO OUTRAS FERRAMENTA SENSORIAIS

Na semana que antecedeu o objetivo principal fizada uma aula de escalada com
um profissional da modalidade para aprimorar ai¢écressa pratica foi importante para que
0s participantes adquirissem nocoes basicas datespdambém foi durante a aula que se

observou uma técnica fundamental para concluirjetigb final, o sinal sonoro.

3.4.1 Sinal Sonoro

Para produzir o sinal sonoro foi utilizado peloagguuim cabo de madeira, que era
utilizado para bater nos pontos de apoio segurassiutor o batia contra a superficie que o
deficiente visual teria que se segurar ou pisanactorma de facilitar a percepcéo do espaco
e proporcionar maior segurancga. Visto que essacgoontribuiu e facilitou a escalada, foi
escolhida como uma das estratégias metodologidasdas durante a trilha principal, porém
com algumas adaptacfes, sendo que o cabo de mémegabstituido por um bastdo de
aluminio. Percebeu-se durante a realizacdo daatplincipal, que a estratégia facilitou a

compreensao dos obstaculos naturais do percuesgatdo som emitido.

“Durante o trajeto, o professor Gustavo utilizava bastdo de aluminio que
servia como um guia natural dos obstaculos. Sabégmedras, enfim o solo,
tudo através desse sb(ANDRE, 2016).

“A orientacdo do André, estava bem mais fécil, beais rfacil de ele
perceber os obstaculos que tu sendo orientado 6 vpa. E muito
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importante a utilizacdo do bastdo para definir @dbexato de tu pisar, de
tu te agarrar num ponto seguro, pra tu poder sequidiante, tanto na
escalada como na propria trilha, tu poder caminfsagurd (ADELAR,
2016).

Foram realizadas buscas em bases cientificas aobyees que citassem este tipo de
técnica para auxiliar na descricdo do ambientegrpondo foram encontrados. Visto isso,
percebe-se que a utilizacdo do sinal sonoro € wwa metodologia criada e que contribuiu
significativamente para a realizacao tdekking facilitando a caminhada e a percepcéo do

ambiente.

3.5 TRILHA PEDRA DO SILENCIO EM NOVA PETROPOLIS

A trilha Pedra do Siléncio esta localizada no intedle Nova Petropolis, tem cerca de
quatrocentos metros de altitude e de sete quildmele matas, com aclives e declives
acentuados e passagem por obstaculos como rottoae@s de arvores.

Durante todos os meses de preparacdo que antaveaérdha final, percebeu-se que
as etapas percorridas foram fundamentais para &acastratégias para a realizacdo do
objetivo principal e para adquirir confianca pe$si@s participantes e também no guia.
Realizadas as etapas e preparacdo propostas, ahegomento de colocar em pratica todas
as estratégias identificadas ao longo dos mesesepéim cumprir o Gltimo desafio em busca

do sonho dos participantes.

3.5.1 Equipamentos de seguranca

A trilha inteira estava demarcada com corda, ofga#itou e melhorou a percepcao
dos participantes durante o trajeto, além de seoriro apoio e sustentacdo do corpo. Como
forma de proporcionar uma maior seguranca aoscypatites, foram utilizados alguns
equipamentos como capacete, que tem funcdo degproge cabeca dos contra impactos
externos diversos e a cadeirinha que trata-se deuporte para o corpo e que é composto de
um cinturdo e de duas algas para as pernas, toobgados para melhorar a sustentagcéo do
corpo. Nos trechos mais ingremes este equipamenjwdso na corda para evitar quedas e

escorregoes.

“Toda trilha estava demarcada com corda, o queifeaila localizagao do
trajeto deld (ANDRE, 2016).
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3.5.2 Equipe de Apoio

Uma das maiores preocupacdes durante toda exedeste estudo foi com a
seguranca dos participantes. Em virtude disto, equépe de apoio acompanhou a realizacao
da trilha principal, sendo constituida de um bomtbefetivo e uma enfermeira pés graduanda
em urgéncia e emergéncia. Também fizeram parteegmige de filmagem afim de registrar

este momento histérico, além de amigos e familiares

“O momento mais desafiador foi quando chegamos niz pia escalada.
Pois ali o bombeiro estava junto para auxiliar. Mlagvia a percepcdo de
gue era 0 momento mais tenso, mais dificil, poayjestrutura montada era
um pouco maior. Mas fiquei com a preocupacédo derecalgum acidente
no caminho, 0 que ndo aconteceu, pois estavamds Beguros e com uma
equipe muito bem montatigANDRE, 2016).

3.5.3 Execucao da Trilha Principal

A trilha principal foi realizada no dia dois de ovloito do corrente ano, na parte da
manha. Primeiramente a trilha inteira foi demarocamla corda, o que facilitou a localizacao
do trajeto dela. Durante o percurso haviam parpdes hidratacdo e uma breve descricdo do
ambiente aos participantes, o que proporcionoesawha percepcdo de como era local aonde

passavam.

“Durante a trilha, havia paradas em que nds apr@wgos para se
reidratar e também ter uma descricdo do ambiente peofessor Gustavo,
haviam alguns obstaculos em meio a natureza, asy@eo proporcionou a
nés uma maior percepcao de como era a tiifNDRE, 2016).

A subida da trilha Pedras do Siléncio foi realizadaquarenta e cinco minutos, sem
maiores dificuldades. Chegando ao final do percuas@mocdo foi muito grande e
contagiante. Um dos momentos mais especiais e ntascaconteceu ao me sentar no topo e

descrever a imagem do estava enxergando aos déf@suais.

“E uma experiéncia impar, inesquecivel, muito, maionbom. Daqui da
pra escutar o rio la em baixo, sentir um ventinte gara, € muito bofn
(ANDRE, 2016).

“E maravilhoso, é uma sensacéo que ndo da pra desgriaz muito tempo
gue eu esperava por isso, poder voltar a frequeetar meio a natureza,
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gue, nossa, é show de bola. Parece que esta voltasmdempos de quando
era crianga, que tu corria em tudo que é canto &sas06 tem coisa boa pra
descobrir em meio a natureza. Esse barulho, esséoyv@do tem como
descrever como € gostoso ficar aqui. Ndo da vontadm de sair
(ADELAR, 2016).

Por se tratar de uma trilha com cerca de setemetlds de extensdo e de declives
acentuados, a descida foi realizada em um maiopdemma hora e cinco minutos. Ao
concluir a trilha, foi nitida a realizacdo de dewemprido e felicidade dos participantes e do
guia, visto a complexidade do desafio proposto.

“Se tem um desafio maior na descida se analisarmmpseatdo de alguns
riscos, mas estava tudo bem estruturado e foi ntedoquilo’ (ANDRE,
2016).

“Quando cheguei ao final da trilha la estavam meeespdo as pessoas que
estavam junto conosco, pessoas quetigaslDRE, 2016).

“Chegando la em baixo, estava sendo recebido par tagndo, a emocéao
foi muito grandé (ADELAR, 2016).

4. CONSIDERACOES FINAIS

O trekking € uma modalidade dos esportes na natureza quetes@a-se por
caminhadas em trilhas no ambiente natural. O objegeral da pesquisa foi relatar as
percepcdes dos participantes ao realizar e competalha Pedras do Siléncio e também
desenvolver estratégias metodologicas para faditaminhada.

A partir disto, foram realizadas entrevistas e olzges nas quais serviram para
coletar informacgfes e identificar estratégias itacibras para realizacdo diekking com
deficientes visuais. ApOGs concluidas estas etaplgsins aspectos relevantes devem ser
destacados:

A ambientacdo e as trilhas preparatérias foram rtaptes para que os
deficientes visuais adquirissem confianca sobraiia, dgem como, para que 0 guia
desenvolsse habilidades de comunicagcdo com os reesmosentido de saber se

comunicar e descrever o ambiente.
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* A intensidade das trilhas foi aumentando gradaterste, 0 que oportunizou
aos participantes vivenciar os perigos que a redguréerece com seguranca, trazendo-
0s a sensacao de liberdade.

* Houve uma melhora significativa no que se refere@udicionamento fisico
do participante André. Além de ser um fator deteante para a realizacdo da trilha
principal, visto que a mesma exige preparo fisamgaado, observou-se uma melhora
na qualidade de vida em suas atividades diarias.

* A equipe e os equipamentos de apoio adotados @usasnétapas ofereceram
seguranca aos participantes em todas as ativided&zadas. I1sso contribuiu para que
sentimentos de medo e inseguranca dos deficiersiggisy fossem minimizados.

* A demarcacao da trilha com cordas facilitou e melhoa percepcdo dos
participantes durante o trajeto, além de servircapoio e sustentacdo do corpo.

e O sinal sonoro contribuiu para a compreensao dataoblos naturais do
percurso através do som emitido. O participantelakdelatou em uma de suas falas
gue teve dificuldades de perceber os obstaculatosamnentado somente pela voz do
guia.

» Foi oportunizado aos deficientes visuais um momeetinteragéo e incluséo,
além de desenvolver as suas potencialidades esdelte em si a capacidade de lidar

com as suas limitacdes.

Através dos resultados obtidos, conclui-se quessipel que pessoas com deficiéncia
realizem atividades como todas as demais pessasts, &dapta-las e encontrar estratégias que
possibilitem a sua execuc¢éao. Segundo Carvalho 29@slucacao fisica serve como grande
instrumento para uma melhora de qualidade de vidlaao e Oliveira (2009) destacam que
atualmente muito tem se falado em educacdo ineugtara tanto, h4 a necessidade de
capacitacao dos professores em fazer adaptac@mptror receber estes alunos. Entende-se
também, que a adequacao dos padrdes de ensin@ldeeyuatividade sdo fundamentais para
o desempenho positivo e efetivo com pessoas coici&refia.

Enquanto académico tenho a percepc¢do de que aé&demhlongo caminho a ser
percorrido em busca da inclusao de deficientesaidsuas praticas esportivas. Ainda vivemos

em uma realidade onde o deficiente visual é desitesio e menosprezado como ser humano
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capaz de realizar atividades fisicas. Porém tentmnaiccdo de que essas pessoas podem e
devem ser estimuladas para superarem seus prdipmites, basta ter quem as desafie e as
incentive a acreditarem em suas potencialidadesclGo este estudo tomando de inspiracao

as palavras dos participantes ao concluirem atdiéts Pedras do Siléncio:

“Com o desafio concluido percebi que era capaznpdrtante e ter pessoas
gue estejam junto conoSdANDRE, 2016).

“A emoc¢do é muito grande. Fica pra trds aquela sgisajue te impdem
limites. Na verdade tu percebe que nosso corpotedolimites se tu esta
bem preparado para alguma coisa. E ai resta os asjignfim, todo mundo
gue nos ajuda a concluir estas etapas em nossas' {RDELAR, 2016).

REFERENCIAS

BUSTOS, Carolina; FEDRIZZI, Beatriz; GUIMARAES, LBuarque de Macedo. Percepc&o
dos deficientes visuais cores x textutasonferéncia latino-americana de construcao
sustentavel x encontro nacional de tecnologia do d&ente construido18-21 julho 2004,
Séo Paulo. Isbn 85-89478-08-4. Disponivel em:
<http://www.producao.ufrgs.br/arquivos/publicacddd/ deficientes%20visuais.pdf>.
Acesso em: 17 set. 2016.

CARVALHO, Artur José Squarisid&sportes na Natureza: estratégias de ensino do
canionismo para pessoas com deficiéncia visudD05. 192 f. Dissertacao (Mestrado) -
Curso de Educacéo Fisica, Universidade Estadu@hdginas, Campinas, 2005. Disponivel
em: <http://www.bibliotecadigital.unicamp.br/docum¥code=vtls000425697>. Acesso em:
13 out. 2016.

LEWGOY, Alzira M2, B; ARRUDA, Maria PNovas tecnologias na pratica profissional do
professor universitario: a experimentacao do diario digital. In: Revistatde& Contextos.
EDIPUCRS. Porto Alegre: 2004.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Marilletodologia Cientifica.6. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2011. 314 p.

MOSQUERA, CarlosEducacao fisica para Deficientes Visuaifio de Janeiro: Sprint,
2000. 104 p.

PIMENTEL, Giuliano Gomes de Assis. Esportes naneatue atividades de aventura: uma
terminologia aporétic&evista Brasileira de Ciéncias e Esportes§orianopolis, v. 5, n. 3,
p.687-700, jul. 2013. Mensal. Disponivel em: <Hitgpww.scielo.br/pdf/irbce/v35n3/12.pdf>.
Acesso em: 10 set. 2016.

61



LWUCS

UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

SILVA, Priscilla Pinto Costas da; FREITAS, ClaraidaSilvestre Monteiro de. Emocdes e
riscos nas praticas na natureza: uma revisao siitenMotriz, Rio Claro, v. 16, n. 1, p.221-
230, mar. 2010. Disponivel em: <http://files.pogauea.com/200000275-
dd95ede8fb/Emocdeseriscosnaspraticasnanaturezavis@sistematica.pdf>. Acesso em:
17 set. 2016.

THOMAS, Jerry R.; NELSON, Jack KMétodos De Pesquisa Em Atividade Fisic&. ed.
Porto Alegre: Artmed, 2002. 419 p.

TINOCO, Daniele Freire; OLIVEIRA, Flavia Fernandiss A incluséo do portador de
deficiéncia visual nas aulas de Educacéo Fisic2009. Disponivel em:
<http://www.efdeportes.com/efd138/portador-de-deficia-visual-nas-aulas-de-educacao-
fisica.htm>. Acesso em: 10 out. 2016.

VAN MUNSTER, Mey de AbreuEsportes na natureza e deficiéncia visual: uma
abordagem pedagdgica2004. 308 f. Tese (Doutorado) - Curso de Educadsiod;
Universidade Estadual de Campinas, Campinas, Zli8gonivel em:
<http://www.bibliotecadigital.unicamp.br/documentde=vtls000353138>. Acesso em: 17
set. 2016.

VON SINNER, Rudolf. Confianca e convivéncia: Aparfgara uma hermenéutica da
confianca na convivéncia humaiastudos TeoldgicosSao Leopoldo, v. 44, n. 1, p.127-143,
2004. Semestral. Disponivel em:
<http://www.periodicos.est.edu.br/index.php/estudeslogicos/article/view/576/530>.
Acesso em: 02 nov. 2016.

62



LWUCS

UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

A Pedra do Sal como espaco territorializado e suasterferéncias com a
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Resumo

Este trabalho tem por objetivo analisar alguns @spesocioespaciais e culturais que incidem
no processo de formacdo e reconhecimento da regideedra do Sal como territério do
samba. Localizado no Morro da Conceicdo, Rio deeidan o espaco vem sofrendo
forte valorizacdo da tradicdo das rodas de samba, agorrem em dias especificos e
remetem a heranca africana. Este processo detiaditacdo do espaco urbano suscita seu
reconhecimento como local turistico e de memorigue repercute em modos distintos de
percepcao pelos atores sociais que o permeiam.tddoiegia utilizada no estudo foi a
pesquisa bibliografica e documental para fundangéotaedrica com base nos conceitos da
hospitalidade condicional, no intuito de discuts eelacdes entre o fortalecimento da
atividade turistica no territério e sua contriboichara identidade local. Os resultados
mostram que o turismo como fendmeno social interfeas formas de organizacdo e
reorganizagao social.

Palavras-chave:Turismo e Territorio; Pedra do Sal; Hospitalidaldentidade local; Heranca
Africana.
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INTRODUCAO

No contexto da globalizacdo e da pos-modernidadg®ssturismo, segundo Molina
(2003, p. 46) “[...] emerge da cultura do finalsirulo XX em um ambiente que impulsiona
um conjunto de forgas [...]". Uma das forcas elelasgpelo autor é o da forga social.

Molina (2003, p. 47) afirma que na contemporanesdadfor¢ca social é capaz de
rejeitar o turismo dando “[...] novas formas detoole para seu proprio espaco”. Com isso, 0
autor afirma que as comunidades séo capazes der gEavterritorio perdido para o turismo a
fim de salvaguardar seus valores e praticas sociais

Dentro dessa perspectiva, este artigo objetivdisanaaspectos socioespaciais e
cultuais que incidem no processo de formacdo enhsmmmento da regido da Pedra do Sal
como territério do samba. Para alcancar esse wbjetilizaremos de pesquisa bibliogréfica e
documental para fundamentacao tedrica com baseamggitos da hospitalidade condicional,
no intuito de discutir as relagbes entre o foriateato da atividade turistica no territorio e

sua contribuicéo para identidade local.

A PEDRA DO SAL: BREVE CONTEXTUALIZACAO

A Pedra do Sal, localizada no Morro da Conceic@@acéo entre a Praca Maua e a
Praca Onze, é também chamada de “Quebra- BundadrdRia Prainha” e “Pequena Africa”,
nomes que remontam sua histéria. Originalmenteanahnegava até as escadas do ponto de
embarque e desembarque das inUmeras sacas ddesalios alimentos. A regido portuaria
do Rio de Janeiro recebeu escravos vindos da Ag&i@brigou quilombolas para serem
comercializados. Analisando por uma perspectivéakaz povo que ali habitava segregado
pela aristocracia, passou a assumir manifestag@@sgres proprias por meio das rodas de
samba e da cultura junto a comunidade.

Entre os séculos XIX e XX, muitos trabalhadores sdi concentraram, pela
necessidade da preservacéao cultural e de sua grigelosive por haver moradia barata e por
ser um local proximo do trabalho. A atividades neaisrcida era a de estivador, que na época
se tornou promissora, porém, muitos ainda estavamegime de escravidao.

A regido da Pedra do Sal € um importante lugar dmdnia para a cidade do Rio de

Janeiro, devido a sua histéria de luta e resisgéi@ndo sido o Unico grupo quilombola da
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regido portuaria do Rio de Janeiro, a comunidageadeuidado de preservar suas histoérias e
de transmiti-las as gerag6es futuras.

Como as transformacdes que acontecem no terrigdofruto das agbes de uma
comunidade, para Andrade (1894, p. 16): “[...] Aoestudar 0 espaco e sua producéo, deve-
se levar em conta, conscientemente, que o espadazuo € o resultado da acdo do homem
transformando em fungdo de suas necessidades, @ magiral”. A preservacao de uma
memo©ria é importante, visto que também foi considemum local sagrado por realizar rituais
provenientes da religido africana.

A Pedra do Sal, tombada definitivamente em 27 di @ 1987 pelo INEPAE, é
uma demonstragéo da diversificagéo cultural afecantre outras, sendo considerado como
um relevante patriménio que promove a historia@uolsm, apresentando o “[...] testemunho
cultural mais que secular da africanidade braail@spaco ritual consagrado e o mais antigo
monumento vinculado a historia do samba cariocai. $8u dorso, afirma o documento:
“estdo inscritas as raizes do nosso samba” (INERAEY).

Atualmente, a Pedra do Sal possui rodas de saothaocgrupo Roda de Samba da
Pedra do Sal, as segundas-feiras e as sextas-f@taszando o movimento dos sambistas e
artistas, em decorréncia de um processo de téatitacdo existente. O local possui diversas
casas coloridas, a ladeira, a escadaria, murosgagia$, a culinaria tradicional e seus rituais.
Com a revitalizacdo do Porto Maravilha, o espagmeauiou o potencial de visitacdo dos
turistas regionais e estrangeiros. De acordo cameiFa (2004, p. 112), “[...] percebe-se que a
identidade de um grupo parece estar associadardaorie, ao espaco em que este reproduz e
desenvolve suas praticas culturais”.

O dia 02 de dezembro é uma data simbdlica em queeoa celebracdo da lavagem da
pedra pelos integrantes do quilombo, grupos de @ah e os membros do bloco
carnavalesco de GandhiNesta comemoracéo, além da roda de samba, hgidedzpoeira,
culinaria das baianas, exibicao de filmes e passtom a finalidade de difundir a historia e
o conhecimento da religido e seus rituais. Ha mei40 anos, a Pedra do Sal solidificou a
territorializacéo do seu espaco, o tornando menehrav

32 INEPAC (Instituto Estadual de Patriménio Cultural).
33 Associagéo Cultural Recreativo Afoxé Filhos de Gaiit.
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TURISMO E CONFLITOS TERRITORIAIS

O turismo é um fenémeno politico, econdmico, anthiersocial e cultural capaz de
movimentar em nivel mundial nUmeros espantosoarids, o que o torna o fenbmeno mais
expressivo das sociedades pos-industriais (TOMEZ )20

Com o deslocamento de turistas ao redor do globtyrismo pode protagonizar
impactos positivos e/ou negativos. Os impactostinds se caracterizam por mudancas que
podem ser de ordem direta ou indireta ocasionaelasgtividade na comunidade local, nos
visitantes ou no territério (CAMARGO, 2009).

Camargo (2009) aponta que o turismo induz troasosulturais. Entendendo a
cultura como dinamica, algumas mudancas acontetern ou sem a presenca de turistas
no territério. Entretanto, autores como Cohen ()1@88antana (1984) alertam que o turismo
€ capaz de acelerar esse processo, podendo causeasomudancas e até a desintegracao
local (CAMARGO, 2009).

Uma das mudancas que o turismo pode ocasionaretemitorializacdo do espaco.
Quando pensamos em territorio, emerge a questdooder. Sobre isso Raffestin (1993)
aponta que a apropriagdo do espaco, concreta tnatabsente, constitui na territorializacao
desse espaco. Para o autor o espaco é anteria@rrdérib, entendendo o primeiro como
matéria-prima para as a¢cdes humanas, ou sejaa pandtorializacdo (RAFFESTIN, 1993).

Nesta perspectiva, surgem duas formas de se pragnzerritorio a partir dos atores
sociais. A primeira relacionada com o0s aspectogofis como 0s resorts que quando
implementadas em regides de comunidade tradicionala completamente a relacdo da
populacdo local e os turistas e a segunda se reswetarater simbdlico do ser humano.
Segundo Haesbaert (2007), o territério pode everadiferentes graus a dimenséo simbdlica
e cultural por meio de uma identidade territoralda pelos grupos sociais como forma de um
“controle simbdlico” no espaco.

Todo territério social € um produto do imaginariamtano. O espaco
geogréfico tem que ser pensado, tem que passatatpede representacao
para constituir um territério. O territério soc@luma re-producéo do real.
Cada territério carrega seus proprios codigos, m@esentacdes e cada um
deles tem também suas fronteiras (Barel, 1886d FERREIRA, 2004, p.
104).
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Portanto cada ator social tem a sua propria l6gi@digos e fronteiras de apropriacéo
do territério. Para a comunidade local a l6gica estacionada as praticas diarias, de vida, de
sobrevivéncia, enquanto para os turistas a légeae lazer, fruicdo e do divertimento. Esse
confronto de logicas é passivel de resultar em litm®f e em um processo de
desterritorializacdo da comunidade local em pralme territorializacao turistica.

Essa producdo de fronteiras implica, como Raffe§t993) aponta, na no¢cédo de
limite. Portanto, cada producao territorial € déta por fronteiras que sdo geradas pelas
relacdes sociais que 0 grupo mantém com o espalfimiéa de cada grupo na apreensao do
territorio € que delimita suas fronteiras.

Ferreira (2004) afirma que as fronteiras sociocais sdo moveis, pois 0S processos
gue as definem séo dinamicos, podendo ser coras$reideconstruidas constantemente. Desta
forma, os moradores e o turismo delimitam suagdias. A atividade turistica, no processo
de turistificacdo, elege partes do territério demnonidade local para interferir. Deste modo,
seria preciso que se desenvolvesse uma negociag@oos atores envolvidos, no sentido de
se encontrar um denominador comum evitando ositasfl

O embate da comunidade local com o turismo redgfarte dos territérios, com isso
cria-se um novo territério ou uma nova forma deitteralizar aquele espaco, que sera
compartilhada pelos dois grupos. A intensidade dmlamca produzida pelo turismo no
territorio vai depender da diferenca entre a coomoe anfitrid e o visitante. Com isso,
queremos dizer que quanto maior a diferenca estegayes, maior serd o impacto provocado
(CAMARGO, 2009).

DAS RELAQOES ENTRE O ESPACO: A ATIVIDADE TURISTICA E O PAPEL DOS
ATORES SOCIAIS

O espaco constitui-se como palco para as relagdee es atores sociais que 0
permeiam. Espaco do turismo, do encontro entrstagrie anfitribes e do estranhamento
mutuo entre a comunidade local e o préprio turiStsa relacdo entre o espaco e o individuo
deve sempre resultar em uma compreensao da calamavariabilidade cultural, do homem
como viajante que busca o desconhecido e do espago local de novas descobertas.

Krippendorf (2001) aponta o turismo como o0 primeamstrumento de compreensao

entre 0os povos, pois permite o encontro de seresahos de regifes afastadas, com
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caracteristicas e costumes diferentes. Para o, auibeia do encontro favoravel entre turista e
anfitrido é romantizada, na medida que os turistasomunidade local distanciam-se uns dos
outros. Afinal, o trade turistico enxerga o turistano fator mercadologico e a exploracdo
turistica, por muitas vezes, ultrapassa as von@aesmunidade local.

O turismo reforca a ideia de exotico, diferentejue implica muitas vezes em uma
reconfiguragdo do espaco. Esses territdrios podeminventados pelos turistas — que
descobrem o lugar, impulsionando o trade turisticoriar possibilidades e diretrizes de
planejamento — pelo proprio trade turistico, ouapedmunidade local (KNAFOU, 1996).
Quando a prépria comunidade local percebe o patehaiistico da regido, a experiéncia
parece ser genuina e distanciando-se do pseudteeitoento, ou experiéncia inauténtica, a
gue Urry (2001) critica.

As manifestacfes culturais, produtos da origindkdala comunidade local, sdo a
demonstracdo simbolica e singela do pertencimental Ino processo de construcdo da
identidade, que € intrinseco a sociedade em quediwviduo esta inserido. As manifestacées
culturais também passam por um processo de recoaf@o para atender as demandas do
mercado global. De acordo com Hobsbawn, (19846p:[1.] pode ser que muitas vezes se
inventem tradicbes ndo porque os velhos costume®si&jam mais disponiveis nem sejam
viaveis, mas porque eles deliberadamente ndo sé@osisnem adaptados”. Podemos dizer, no
caso das tradicbes adaptadas, ou reinventadaglagisurgem na tentativa de se estruturar
como produto vendavel e sua repercussdo pode ifitansou até mesmo incentivar a
comunidade local no que diz respeito ao uso tooisttom uma Unica perspectiva de se
beneficiar dos impactos positivos que a atividaateptrazer.

A readaptacdo das manifestacdes culturais a mhrtwso turistico ndo corrompe a
originalidade que j& esta agregada ao movimento,qoatrario, elas reforcam a importancia
da sua existéncia ndo s6 para as comunidades,locass para a constru¢do da identidade

nacional. Hall, (2011, p. 38) pontua que:

[...] a identidade € realmente algo formado, a@dodo tempo, atraves de
processos inconsistentes, e ndo algo inato, eteéstea consciéncia no
momento do nascimento. Existe sempre algo “imaigihdu fantasiado

sobre sua unidade. Ela permanece sempre incomglsta, sempre “em
processo”, “sempre sendo formada”.
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Essa questdo reforca que entre os povos ha ungodatele costumes e diferencas
onde os valores ndo se perdem, pois tendem a déverss Ha uma troca de valor, e 0
préprio uso turistico pode enriquecer esse aspActegido da Pedra do Sal é reconhecida a
partir dos seus valores histéricos e 0 samba ebguaanifestacdo cultural é visto como
atrativo.

A percepcao do olhar do turista ndo esta baseadansérucdo de espacos resultantes
da autenticidade encenada. As percepcdes do albeem de forma dindmica, com a propria
experiéncia de fuga da rotina. O papel do turisrfdo asta necessariamente pautado no
fortalecimento do auténtico como experiéncia Unéicasim no cuidado em atender as
necessidades dos atores sociais que representamstéuem esses espacos, entendidos como
base para as relagdes positivas do turismo.

A HOSPITALIDADE TURISTICA E AS RELACOES DE PODER NO TERRITORIO

Frequentemente o termo hospitalidade é vinculado genso comum as praticas
relacionadas aos servicos turisticos oferecidos pellistria hoteleira. Embora essa relacéo
também seja possivel, nota-se que a hospitalidadsiste em um fendmeno social que
transcende meros conceitos comerciais, incorporaadaos mais diversos campos dos
saberes, tais como a filosofia, sociologia e pegiagdNdo h4 uma Unica area que concentre
os estudos da hospitalidade, pois esta pode ssidesada multidisciplinar.

A hospitalidade tem sido um fenbmeno bastante adtu@ discutido. Desse modo,
sob a luz das teorias elaboradas por autores toades, tais como: Luiz Octavio de Lima
Camargo e Grinover, podemos pensar as relacOepitdlesas ou hostis) que podem
decorrer a partir de um encontro entre sujeitosienadeterminado espaco geografico.

Neste artigo, a hospitalidade é pensada a pasirrelacdes que acontecem em um
territorio, neste caso, turistificado. No entargara compreender como 0S encontros entre
turistas e residentes podem ser hospitaleiros stishe, assim, afetar o turismo positiva ou
negativamente, é necessario conceituar hospitagljdadbservar seus aspectos e suas
categorias. Para Grinover (2006), a hospitalidadgesquando ha um encontro entre dois
sujeitos em um determinado espaco (publico, privaadaccomercial) no tempo. Assim, de
acordo com o autor, a hospitalidade consiste em:
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[...] Uma relacdo espacializada entre dois at@esele que recebe e aquele
gue é recebido; ela se refere a relacdo entre urmais hdspedes, e uma
instituicdo, uma organizagdo social, isto €, ungawoizacdo integrada em
um sistema que pode ser institucional, publico owado, ou familiar
(GRINOVER, 2006, p.31).

Cruz (2002) propbe a sistematizacao da hospitaiqemt categorias. Desse modo,
para a autora existem quatro dimensdes que dewernrsgderadas no estudo deste tema, séo
elas: sociocultural, profissional, politica e esplac

A dimenséao sociocultural diz respeito a hospitalal centrada no individuo ou em um
grupo de pessoas. A profissional € o modo de ragjgitle em que se prepara um profissional
para atender com qualidade o hdspede. A politicalem acdes publicas ou privadas que séo
tomadas por diversas finalidades, pode-se citdrarssformacdo da cidade em um espaco
mais hospitaleiro. Por fim, a dimenséo espaciale- sprve de fundo tedrico para esse trabalho
-, isto é, a hospitalidade relacionada ao espdganorou rural.

Nota-se que a hospitalidade ndo envolve somentdiatidade na recepcédo do
estrangeiro, e sim, um conjunto de elementos quesfiormam a experiéncia do turista em
algo positivo. Aspectos como uma boa infraestrutig#aaneamento basico, oferta de meios
de hospedagens com servicos de qualidade e coneguiae de funcionarios acolhedores,
bons servicos de alimentacéo, seguranca e atrativisicos sdo elementos que podem tornar
um espaco mais hospitaleiro.

De acordo com a teoria de Cruz (2002), o vincule gsl anfitribes possuem com o
territério, faz com que residentes e visitantescauocupem a mesma posi¢ao no territorio.
Vale ressaltar que hospitalidade pressupde a aeottu outro (GRINOVER, 2006) e a troca,
entretanto, existem regras néo escritas (CAMARGID4AP que regem esses encontros para
gue se tornem hospitaleiros. A hospitalidade pregi@ respeito mutuo. Desse modo, é
preciso que quem chega, o turista, respeite asagedo espaco de quem recebe, 0
anfitrido/residente.

Para além do respeito as regras do espaco, é asrcessender se o residente deseja
que o turista participe do seu espaco. Pois, seoderppublico decide investir na
transformacao de um territorio objetivando a awadgi turistas, qualificando-o e promovendo
infraestrutura urbana basica e oferta de servigdsticos sem a participacdo da comunidade
receptora no processo decisoério, poderd haver unflitooentre residentes e visitantes, e

assim, relacoes de hostilidade. De acordo com Kn@faudCruz, p.44, 2002):
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[...] O confronto entre a territorialidade némadetarista e a territorialidade
sedentéaria do habitante do lugar tem sido, em mg#sos, conforme aponta
Knafou (1996), responsavel pela grande parte doflitos associados a
pratica social do turismo.

Nesse sentido, observa-se a necessidade da yéicida comunidade nos didlogos e
processos decisoérios junto ao poder publico pasasgupossa decidir se o turismo € uma
possibilidade para aquele territério ou de que fownturismo pode acontecer sem causar
prejuizos para a comunidade receptora. De aconaioQraiz (2002), percebe-se que algumas
iniciativas em nivel federal para transformar doitterio brasileiro em mais hospitaleiro.
Essas iniciativas em geral sdo pautadas por @dipdblicas que se dédo por meio de planos,
como € o caso do Plano Nacional de Turismo (PN@ht@lo, ndo cabe neste estudo discutir
as politicas publicas para tornar o territorio ntaespitaleiro e convidativo ao estrangeiro,
mas sim, abordar os varios aspectos da hospitaligiael nem sempre se referem ao hdspede.

O estudo se concentra na investigagcédo sobre atdlmgrle condicionada e pautada
em regras e leis que regem a relacéo entre oiaafegrhospede. Quem podera ditar as regras
de convivéncia? A resposta € simples, quem recebe.

Um dos primeiros estudos sobre a hospitalidadeefdizado por Emanuel Karagud
SOGAYAR; REJOWSKI, 2011). O filosofo ao escreverpaz perpétudraz a ideia da
hospitalidade condicional. De acordo com Kant, sods individuos tém direito ao ir e vir a
qualquer que seja o territério. Desse modo, nadese negar aos estrangeiros que adentrem
os diversos territorios. Kant, afirma ainda, que apditribes desses “forasteiros” devem
acolhé-los de forma hospitaleira. No entanto, $&spede ndo se porta de forma pacifica e
pode ameacar a seguranca do territorio em quegti&my recebe esta livre para recursar a
acolhida.

Assim, para Kant, entende-se que a comunidad@tmreedeve ser capaz de julgar
quem deve entrar em seu territério, na medida eenisgb possa promover estragos. Ao
discutir essa teoria na contemporaneidade obsserar-que € direito da comunidade
preservar seu territdrio de um turismo que, narauaé&e planejamento turistico, tende a ser
predatorio.

Tendo em vista a comunidade da Pedra do Sal esoty deve-se verificar e pensar
sobre as estratégias da prefeitura da cidade dal®idaneiro para promover o turismo. E
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imprescindivel questionar se esse 6rgdo mantémialogd com os residentes. E evidente a
potencialidade turistica do espaco, mas os moragwezisam desejar a atividade turistica no
local. Pois, uma comunidade que ndo quer desenvolwarismo em seu espaco usard a
hostilidade como mecanismo para frear este processo
Contudo, pode-se entender a hospitalidade como iamamenta de poder da

comunidade para com o turismo. A hospitalidade ass@ que acolhe, impde regras e dita
uma relagdo de respeito. A comunidade deve bussar @mnduta como um ato politico. Os
residentes podem acolher e bem receber os tursiasmesmo momento em que lhes
informam quais sdo as regras deles e do territéxgsim, caminhando sob a otica da
hospitalidade poder-se-a construir um espaco ladspd tanto para o turista como para

comunidade receptora.

CONSIDERACOES FINAIS

A pedra do Sal como espaco de memdria, suscita rantetritério que deve ser
entendido e interpretado para o turismo. Isso se pd#s, as manifestacbes culturais
provenientes de tradicbes passadas, ocorrem, a&uotmeinterpretadas no espaco, 0 que
produz um fluxo de pessoas. Tal movimento consegneatenar atores sociais dentro do
proprio territorio, acarretando em conflitos deagéles caracteristicos dos locais onde o
turismo acontece. Esses encontros entre o turista anfitrido, podem proporcionar
circunstancias desfavoraveis.

A prépria atividade turistica como promotora des tananifestacdes genuinas,
reproduzidas pela comunidade local, pode valodarecontinuidade a sua existéncia. Ha de
se ter o cuidado para que as mudancas espaciaienBam a resultar em um processo de
desterritorializacdo dos proprios habitantes, psiseus interesses devem estar alinhados as
necessidades de mudanca do territério, 0 que godeudr 0s impactos que venham ocorrer.

A turistificacdo, como questdo base para essa sH8oy deve estar alinhada aos
interesses de todos os atores sociais envolvidssjinersas relacées que incorporam a Pedra
do Sal como territorio turistico. A comunidade locamo receptora deve fazer parte do
processo, dessa forma a compreensédo entre os garss-a de forma hospitaleira, afetando

de forma positiva o turismo local.
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Exceléncia no Atendimento: Como Conquistar®?

Mariane da Silva BELENP
Coriolano Chaves BORGES FILH®
Universidade Federal de Pelotas, Pelotas, RS.

Resumo

O artigo teve como objetivo analisar formas de lsangar um atendimento de exceléncia.
Com o crescimento da exigéncia de qualidade pde s clientes, as empresas tém de se
moldar a esse publico, sendo o atendimento vistoap&nas como um diferencial e, sim,
como algo indispensavel e que necessita ser meio@onsiderando alguns pontos a serem
explorados pelas empresas, como: lideranca, qdaliddos servicos, acessibilidade e
estrutura, conhecimento e treinamento e avaliagg@o@mpensa. Com foco na inspiracdo dos
colaboradores, avaliacdo de qualidade de serviggsstimentos estruturais, treinamentos
adequados e recompensas, observando que € possivglistar um atendimento de
exceléncia, se 0os empresarios buscarem e investiesses critérios. Sendo necessaria uma
mudanca de pensamento dos empresarios.

Palavras-chave:atendimento; exceléncia; hospitalidade; qualidade.

1. INTRODUCAO

Entende-se por excelente tudo aquilo que é supanoesperado, distinto e que
surpreende positivamente o cliente. Este traballsadexplorar os meios para que se alcance
esta exceléncia, quando tratamos do atendimentareas da hospitalidade. Diante da ampla
escolha que se tem no mercado e da crescente exigiys consumidores, que nao buscam
mais apenas um valor acessivel e, sim, qualidatehedn atendido jA ndo é mais apenas um
diferencial a ser atingido, mas algo indispenséml qualquer empresa que queira se
estabelecer e crescer.

Castelli (2010, p. 4) afirma que “hospitalidadengfiga receber, abrigar, alimentar e
cuidar do visitante”. Observando essa afirmacée, tesbalho tem o foco na demonstracao de
meios de se atingir um atendimento que supere @ecttivas, principalmente nas areas de
hotelaria, alimentos e bebidas e eventos, que efas amportantes quando tratamos de

turismo.

34 Apresentado no VII Encontro Semintur Jr que oaone dia 11 de Novembro de 2016 em Caxias do Sul.
35 Tecnologa em Hotelaria pela Universidade Feder@elotas, e-mail: marianesbelem@gmail.com.

36 QOrientador do trabalho. Professora do Curso de dlegia em Hotelaria da Universidade Federal de tBglce-mail:
coriolanobfilho@gmail.com.
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O assunto tratado vem sendo cada vez mais obseped@® empresas que buscam o
sucesso e a fidelizac&o do cliente, segundo B@I®ES8, p. 10) “A qualidade de atendimento
desencadeia o0 sucesso ou o fracasso de uma empresa”’

As pessoas sao parte indispensavel, quando tratdenservicos, sao elas que vao
passar para o cliente o pensamento e as cardctesigh empresa.

Segundo Castelli (2003, p. 39) “A exceléncia desbeservicos depende da qualidade
dos processos e estes das pessoas que o exeootaamdd assim, indispensavel que a
exceléncia esteja em todos os envolvidos no protess

O contato direto com o cliente € o que define sevai retornar e o que ele ira repassar
sobre a empresa. Maricato (2010, p. 95) fala geeé&squisas indicam que 70% dos clientes
sdo perdidos por ma qualidade dos servicos, embestes, apenas 4% reclamem, fazendo
deste tema indispensavel, quando tratamos do deséimple uma empresa”.

Manter um atendimento superior € atender a todo® @e fossem unicos. O Disney
Institute (2011, p. 51) diz que “o padrdo de aterdito da cortesia requer que cada
convidado seja tratado como um VIP. E realizar psidrdo vai além de tratar as pessoas
como gostariamos de ser tratados, implica em knatéemo elas querem ser tratadas”.

Este trabalho busca observar as formas que a emmpoee utilizar para levar essa
exceléncia para o seu atendimento, observandormisga serem melhorados, as formas de

tratar os clientes e os colaboradores, para gus teel utilizem desta pratica.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. HOSPITALIDADE

A hospitalidade é a sensacéo de ser bem acolhide bem acolher e esta presente no
cotidiano da maioria das pessoas; quando tratamasetbr turistico, ela esta presente em
todos as areas.

Os bons hospedeiros sdo bons pelo fato de deixsgashospedes felizes.
Esse pensamento funciona bem, quando se trataatops@ado na area de
hospitalidade, que visa buscar com que seu clemntinta feliz e satisfeito,
sendo que o principio disso estd no atendimentBLKER, 2004 apud

LASHLEY; MORRISON, 2004, p. 56)
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Segundo Chon e Sparrow2003, p. 3), “A industria da hospitalidade compige
uma grande variedade de negécios, todos dedicagosstar servicos a pessoas que estao
longe de suas casas”. Com isso, entende-se quegrageser vasto o ramo da hospitalidade,
podemos englobar a hotelaria, os empreendimentamarmdo de alimentos e bebidas e os
negocios de eventos.

Randall (2004apud LASHLEY; MORRISON, 2004, p. 1y@iz que “reconheceu-se
gue a comida é de fundamental importancia para @than entendimento da natureza da
hospitalidade no mundo moderno”, tornando, assidrea de alimentos e bebidas uma das
partes relevantes, quando tratamos de hospitaleldden receber.

Ja o Setor de Eventos é considerado, na area getdiosde, por sua intangibilidade
e pelo seu extremo contato com o publico, seguridm &t al. (2008, p. 93) “guando se trata
de eventos, as pessoas S840 essenciais na maisrs2meos, a qualidade da experiéncia de
um evento depende da oferta humana e do comportand seus consumidores”,
mostrando, assim, a importancia de se focar emtendimento de exceléncia.

Cuillé (1992, apud CASTELLI, 2010, p. 193) chamatencdo para quatro principios
bésicos que as organizacbes que trabalham comtddague devem adotar. Sdo eles:
seguranca, cortesia, atencdo continua e coeré@tbaervando esses pontos, pode-se
visualizar as necessidades basicas para uma empresa

Para Castelli (2010, p. 198) “manter a coeréncia @obientes e dos servicos em
todos os setores do hotel, em sintonia com a gaatesistica, € um belo desafio”. Sendo um

principio que deve ser observado com atencéo [pler @apresa.

2.2. SERVICOS

Os servigos sao considerados diferentes dos pmddeo acordo com Allen et al.
(2008, p. 93) “Servicos como eventos sdo intangieeidiferente de produtos, ndo podem
pertencer a alguém”. O mesmo pode se concluir peitesdas experiéncias nos setores

turisticos.

A principal decorréncia da intangibilidade dos sg¥ estd na maior ou
menor facilidade com que se avalia a qualidadeadotp de valor oferecido:
antes de adquirir um produto, o cliente sempre ped&-lo de alguma
maneira. No caso da aquisi¢do de um servico, atelié forcado a confiar
na reputacao da empresa prestadora. (CAON, 2008) p.
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Mas as empresas de servicos ndo sdo sO aquelasigakam especificamente com
estes, segundo o Disney Institute (2011, p. 21§ ‘t"Aesmo as organizacdes tradicionalmente
conhecidas como empresas de produtos perceberantaqiEm estdo no negocio de
servicos. Todo negdcio tem processos baseadoseantiaento”.

Os servicos sao definidos, principalmente, por istengibilidade, de acordo com
Caon (2008, p. 7) “um servico qualquer é apenas expariéncia que o cliente vivencia”.
Embora, em alguns casos, 0s servicos possam aféa@seém produtos: “além de aspectos
claramente intangiveis, como a hospitalidade, @apa seguranca, entre outros, ele oferece
também produtos fisicos, fundamentalmente a alagéote os produtos de higiene pessoal”
(CAON, 2008, p. 7).

(1) Servicos sao processos de atividades que temsism atividades ou
uma série de atividades. (2) Servicos sdo, no minaé certo ponto,
produzidos e consumidos simultaneamente. (3) Onteligarticipa como
coprodutor no processo de producdo, pelo menos catéo ponto.
(GRONROOS, 2009, p. 47 apWsALVAO; CRUZ; FAUCAO, 2014, p.
189)

Sendo o cliente coprodutor do processo de produgéwemos entender que o

atendimento é, de fato, relevante, quando tratatagsoducao de servigos.

2.3. ATENDIMENTO

O atendimento € o principal em qualquer setor bgadhospitalidade, “O tema do
atendimento cria as bases para a imagem publieangaesa. Ele informa aos convidados o
gue podem esperar da empresa”. (DISNEY INSTITUTE12 p. 47).

Para se alcancar um resultado excelente quanteadiraento, é preciso que se criem
padrbes, normas e regras, de acordo com o Dismstiyute (2011, p. 28) “Os padrbes de
atendimento estabelecem os critérios para as agiEssarias para concretizar o tema do
atendimento e servem como medidas para o atendirderqualidade”

Os clientes devem se sentir em casa da melhor ragoessivel, segundo Maricato
(2010, p. 103) “Deve-se deixar o cliente tdo a adatquanto possivel e procurar auxilid-lo
com absoluta discri¢cdo e cordialidade, quando szper que ele esta em dificuldade”.

E possivel se alcancar um atendimento excelenteeredndo cada parte da

experiéncia de um convidado “Atendimento pessoalaexdinario € apenas um dos
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elementos do trabalho de superar as expectativaomdado. Ele implica em dar muita
atencdo a cada aspecto da experiéncia do convigat®RNEY INSTITUTE, 2011, p. 24).

Na hora do atendimento, pode-se sugerir facilid@depcdes para os clientes, sendo
que “as sugestdes feitas devem ter em vista haoveéda dos produtos e maior faturamento
mas, principalmente, a satisfacéo do cliente” (MBRTO, 2010, p. 104).

E fato que o atendimento é indispensavel em qualsgter, mas é a principal fonte
quando falamos de servigos, um atendimento de éxwal pode fazer uma grande diferenca
para um cliente e conquistar a sua fidelidade, atameo o lucro e o prestigio da empresa.
Segundo o Disney Institute (2011, p. 23) “Alguémnz fauito mais do que o esperado,
soluciona um problema e conquista a imensa gratidaom cliente” isso é o que faz a grande

diferenca para a experiéncia do cliente e mostrgartancia do atendimento.

2.4. PADRAO DE EXCELENCIA

Segundo o Disney Institute (2011, p. 20), os condares, em sua grande parte, estao
cada vez mais exigentes, com razdo e, para enaahtaientes para que eles retornem, é
necessario que se elevem os padrdes de atendimeatia visita, 0 que, muitas vezes, pode
ser considerado um obstaculo ou falta de empenhan@arempresa.

“Um servico excelente € uma estratégia de lucroguediferencia a empresa de seus
concorrentes, estimula a divulgagdo favoravel doakmboca e encoraja os clientes a se
desfazerem de fornecedores mediocres e consolidswes) compras” (BERRY, 1996, p.
272).

Para se alcancar um padrdo de exceléncia, € neoesad da zona de conforto e
buscar melhorias. “Atendimento de qualidade sigaifisuperar as expectativas dos
convidados e prestar atencao aos detalhes” (DISNESYITUTE, 2011, p. 23)

Para Caon (2008, p. 27), é necessario que se &queiperar as expectativas para que

o hospede ou cliente fique fiel ao estabelecimento:

Se conseguirmos apenas um hdspede meramente itegtisféio
necessariamente ele retornard, tornando-se umtecliBal, e ndo se
transformard num entusiasmado ‘vendedor’ dos sEswilp hotel. Para que
iSso acontega, € necessario que o hospede sensiitta satisfeito’ com os
servicos prestados.
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Segundo o Disney Institute (2011, p. 21), “Os d#enquerem experiéncias
memoraveis e as empresas devem se tornar encenaeoexperiéncias”. Portanto, a missao
da empresa deve tornar qualquer contato uma erpexrilhemoravel para o cliente.

O padrao de exceléncia nada mais € do que fazerddéque se espera para agradar
um cliente, é buscar sempre melhorar. “E preci$meiro satisfazer e, entdo, exceder as
expectativas de seus clientes, se quiser desemvoida reputacdo pelo atendimento de
gualidade” (DISNEY INSTITUTE, 2011, p. 23).

3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi a realizacdo de umagpésa bibliografica qualitativa de
carater exploratério. Segundo Marconi e Lakatod@2(@. 166), “Sua finalidade é colocar o
pesquisador em contato direto com tudo o que foitesdito ou flmado sobre determinado
assunto”. A pesquisa foi realizada em livros, ragisteses, monografias e publicacdes.

Segundo Cervo, Bervian e da Silva (2007, p. 61usth conhecer e analisar as
contribuicbes culturais ou cientificas do passadbres determinado assunto, tema ou

problema”.

4. DESENVOLVIMENTO
4.1. LIDERANCA

Um dos aspectos principais para atingir o pontoimaxie satisfacdo esta diretamente
ligado & lideranga que se tem no estabelecimeeguriio Berry (1996, p. 73implesmente
‘gerenciar funcionarios’ ndo resulta em servico®ld¥ada qualidade”; o papel da lideranca
vai muito além do gerenciamento, ela reflete iticég organizacdo e inspiracdo para 0s
funcionarios.

Os atos de um lider refletem diretamente no furggiore em sua melhoria dentro da
empresa, afetando assim, diretamente, a qualidadgetidimento do estabelecimento. Para
Conellan (2010, p. 53)guando vemos um “presidente” de uma empresa excema
funcdo simples, como juntar um papel do chéo, esdatiza a importancia do ato para o
funcionério, de forma mais eloquente do que qualgumditica ou regra de procedimento

80



LWUCS

UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

e

escrita que a empresa possa ter. Os funcionakesrvam e se espelham nos atos das
liderancas, sendo uma boa forma de difundir a imagee a empresa quer passar.

“Uma lideranga que inspire os funcionarios é o geienotiva a trabalharem bem; sem
esta, 0 que prevalece € a mediocridade em ser\iB&ERRY, 1996, p. 8).

Quando a empresa trabalha apenas com um sistegaedeiamento de funcionarios,
sem pensar além, dificulta o processo para se @dcanexceléncia, e o papel de uma boa
lideranca vem da ideia de que néo basta ser Hdee-se buscar transmitir, ensinar e cultivar
esse espirito para todos os funcionarios.

Para se cultivar essa lideranca em servicos, éss@ie que se saiba quais
funcionarios promover. Segundo Berry (1996, p. Véyias coisas positivas podem ser
retiradas quando se promove pessoas com qualidadeteranca. Eles podem expandir suas
habilidades, tém maiores oportunidades de contrilmin a empresa e mostram aos outros
funcionarios como funciona e os incentiva a seguiresmo modelo.

“O envolvimento pessoal na melhoria dos servicoseaia o conhecimento, promove
0 comprometimento e estimula a lideranca”. (BERRY96, p. 19). E importante que 0s
funcionarios se dediguem pessoalmente a empresa gegestimule a ideia de que a empresa
também é dos funcionarios; assim, as pessoas busttammelhor do que é seu, todos devem
ter o compromisso de atender bem como uma taretoak

Enfatizar o fator confianca, segundo Berry (199624), refere-se a “acreditar no
julgamento, habilidade e boa vontade dos funciosariiesenvolvendo um sentimento de
lideranca”, deixar o funcionario livre para trakelle errar faz com que eles se sintam mais
dedicados a empresa.

E é indispensavel que as empresas busquem encosafancionarios a aprenderem
mais sobre lideranga, para atuarem mais ativameaseempresas. Alguns proprietarios
temem dar poder aos funcionarios, mas sao elesngwem e fazem a empresa caminhar;
deve-se considerar sempre que a lideranca é umfaattamental para que se alcance um

servigo de exceléncia.

4.2. QUALIDADE DE SERVICOS

Podemos considerar a qualidade de servicos dirataml@ada a qualidade de

atendimento. “Um ponto de honra de qualquer casa bom atendimento ao cliente. Tratado
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‘como um rei’, o cliente sai satisfeito, retornagica o estabelecimento. Se ndo sentir atencéo,
carinho, eficiéncia, nédo voltard” (MARICATO, 201®,95).

Existem algumas ferramentas de avaliacdo da qdalida servicos, sendo uma delas,
de acordo com Parasuraman et al. (1985, apud GAL\GRWZ; FAUCAO, 2013, p. 191), a
SERVQUAL, ferramenta desenvolvida e aperfeicoada @etor € um modelo conceitual que
define que a qualidade é avaliada pelo consumidocamparacdo entre expectativas e a
percepcédo da performance do servico. A partir desidelo, foram desenvolvidos outros
meétodos de avaliagdo, como o SERVPERF, desenvop@los autores Cronin e Taylor
(1992 apud GALVAO; CRUZ; FAUCAO, 2013, p. 192).

Deve se considerar a importancia de saber abordatieote, isso influencia

diretamente a experiéncia com o estabelecimento.

A movimentacdo e a abordagem do cliente deve saureediscreta. O bom
garcom € aquele cuja existéncia ndo se percelpuatée precise dele. Tao
negativo como deixar o cliente sem atendimentear finterferindo a toda
hora, procurando agradar-lhe. O bom funcionérioeder sensibilidade,
saber 0 momento exato de atender ou abordar decl@ARICATO, 2010,
p. 99)

Buscar uma qualidade em servicos vai muito alémvelada e do produto de
qualidade, mas visa a satisfacdo do cliente quarttmla a experiéncia, segundo Las Casas
(2009 apud. GALVAO; CRUZ; FAUCAO, 2013, p. 188) “lidlade em servicos esta ligada
a satisfacdo. Um cliente satisfeito com o prestaidoservicos esta percebendo um servico
com qualidade”.

Segundo o Disney Institute (2011, p. 19), pararfazen que os convidados se
encantem e retornem, é necessario elevar os pati@tendimento a cada visita.

Para se alcancar essa exceléncia em qualidadejajtratamos de servicos, devemos
buscar atender a todas as necessidades, mesme adagao ditas pelos clientes, segundo
Hargreaves et al2011, p. 12) “Podemos dizer que a qualidade deprtoduto ou de um
servico € medida pelo conjunto de caracteristicgzazes de atender as necessidades
implicitas e explicitas do cliente”.

Mas é necessario pensar além, segundo o Disnatutes2011, p. 46) “Nao basta

simplesmente identificar os padrées de atendimetes:também devem ser priorizados”.
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Se a estratégia da qualidade em servicos ndo $eata no que os clientes
pensam, o melhor que se pode esperar € apenas elmarien parcial. A
qualidade é definida pelo cliente. A conformidadenas especificagfes da
empresa nao é qualidade; a conformidade com asifispgdes do cliente é
gualidade. (BERRY, 1996, p. 33).

E importante ressaltar que, para que se tenha emdiatento de qualidade, o cliente
nao pode ter restricdes, principalmente fisicagaessario que se tenha um cuidado especial
perante as necessidades especiais que um cliessa per. Crawford, Jackson e Godbey
(1991, apud FARIA; MOTTA, 2012, p. 694) falam qti& eventual participacdo em
determinado servico ou atividade de lazer depemd&atd de o consumidor ndo encontrar

restricbes de cunho intrapessoal, interpessoattouteral, nessa ordem”.

4.3. ACESSIBILIDADE E ESTRUTURA

Quando tratamos de estrutura, ela influencia diretde o atendimento, seja em apoio
aos colaboradores e funcionarios, ou a imagem gs®appara os clientes, segundo o Disney
Institute (2011, p. 93) “Todas as organizacdesspeddentemente de estarem ou n&o cientes
disso, transmitem mensagens a seus clientes pordogicenarios nos quais operam”.

Quanto a questdo estrutural, temos que pensar idicplque necessita de
acessibilidade Segundo Franzen e Reis (2013, p, ‘2gkegar a preocupacao com a inclusao
de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade rdduzos equipamentos passam a
proporcionar maior conforto, além de obter vantagempetitiva”.

“Toda organizagao atende clientes portadores dei@wsfia e, nos dias de hoje,
atender suas necessidades especiais ndo é apemaseessidade moral, como também uma
responsabilidade legal” (DISNEY INSTITUTE, 2011,1189). Portanto, € indispenséavel focar
também em atender com o méaximo de satisfacdo éssger porém, muitas empresas
cometem o erro de ver esse cliente como ‘diferedeeacordo com o Disney Institute (2011,
p. 140) “Sempre que possivel, dé aos convidadosnem@ssidades especiais, acesso normal a
sua organizacao” isso mostra a preocupacao coragjeeliente se sinta bem acolhido, como
gualquer outro cliente.

Uma coisa importante é considerar que o estiloteledanento e de producdo deve
estar diretamente ligado com a localizacédo e egd@l@mpresa, segundo Maricato (2010, p.
103), “Quanto mais requintado for o estabelecimemnimor a necessidade de um atendimento

segundo as normas de etiquetaQ cenario que os clientes vivenciam, exerce um Ipape
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critico em sua percepcdo do encontro com a orgganZg DISNEY INSTITUTE, 2011, p.
30).

Portanto, na hora de montar uma empresa, deveraedm consideracdo cada detalhe
estrutural, para que ele passe a visao certa sodendimento para o cliente. Segundo Berry
(1996, p. 91) “As empresas que oferecem exceléawiaservicos sao especializadas em
detalhes que usam para se mostrarem diferentededass, e para indicar aos clientes que a
empresa € especial”.

“Uma organizacdo nao pode transmitir aos clientea mensagem verossimil sobre o
atendimento de qualidade, a menos que ela sejansadd por cada detalhe do cenéario”
(DISNEY INSTITUTE, 2011, p. 103). Portanto, o quaz fcom que a experiéncia seja
positiva, além do atendimento pessoal, sdo oshdstallo ambiente, e isso requer uma

estrutura que se preocupe em atender a todos endaraa hospitalidade do local.

4.4. CONHECIMENTO E TREINAMENTO

N&o podemos considerar o conhecimento um resuttadioeinamento, € necessario
observar que eles séo distintos, segundo Berry6(199 193) “O treinamento ajuda
prestadores de servicos a criar habilidades; aagdocos ajuda a criar conhecimento. O
treinamento da suporte ao ‘como’ o servico devepsestado; a educacdo da suporte ao ‘por
qué™.

Investir e preparar os funciondrios torna-se umetaandispensavel para quem busca
a exceléncia “Se vocé parar para pensar nas oegé®g conhecidas pela exceléncia no
atendimento, percebera que os funcionarios senm@grearmente como uma fonte critica de
prestacdo do atendimento” (DISNEY INSTITUTE, 20p156).

O tratamento da empresa para com seu funcionafieterepositivamente ou
negativamente na maneira com que ele trata o eliédra Connellan (2010) “As pessoas
tratam os clientes do mesmo modo como séo tratadas”

N&o tem como ensinar alguém a tratar bem e spaig que isso ocorra, o funcionario
precisa se sentir a vontade com o local e com ssopse que estdo nele, segundo o Disney
Institute (2011, p. 75) “Préaticas como sorrir, cummgntar e agradecer aos convidados, sdo
muito bonitas mas, se essas acdes se restringicem@ortamentos mecanicos e automaticos,

sua eficacia é enormemente limitada”.
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Berry (1996, p. 193) diz que “Desenvolver as hdbdies dos funcionarios para os
servicos e 0 conhecimento do servigo € parte destimento requerido das empresas que
buscam prestar um servico excelente”. Isso mostrem@ortancia em se investir na
treinamento e conhecimento da equipe.

Para comecar, a empresa tem que ter definido aqgee mostrar para o publico e
estar ciente de que a aparéncia e o comportamstdito éretamente ligados a isso. Apesar de
ser um tema dificil de se discutir, a empresa peet@r suas normas e orientagdes dispostas.
“Preparar o elenco é uma tarefa essencial que @owQ a apresentacao e divulgacao por
toda a organizacdo de um conjunto genérico de padd@é aparéncia e comportamento”
(DISNEY INSTITUTE, 2011, p. 29).

No entanto, ndo podemos considerar a difuséo dmaimento e conhecimento algo

momentaneo, treinar o funcionario e considera4oripp’ para desenvolver o servico.

Os executivos erram quando colocam os funcionaeins programas
especificos de treinamento e os consideram ‘tresia@ desenvolvimento
de habilidades e conhecimentos é um processo; midoewento. A
aprendizagem esporadica conduz a uma melhora egmra aprendizagem
continua conduz a uma melhoria continua. (BERRY961¢. 193)

As empresas ndo podem nunca esquecer do papelimwerfarios para a empresa:
“No ciclo de atendimento de qualidade, a forcardealho representa um sistema critico para
a concretizacao tanto do tema atendimento quardgopddrdoes de atendimento” (DISNEY
INSTITUTE, 2011, p. 64).

Devemos ter em mente que “um cargo rico em opataai@s de aprendizagem € um
cargo que vale a pena. O crescimento pessoal raudstite e rejuvenescedor” (BERRY,

1996, p. 192). Com isso, devemos observar a impoééalo estimulo dos funcionarios.

4.5. AVALIACAO E RECOMPENSA

O sistema de avaliacdo e recompensas ajuda a leorgrestimular os funcionarios e
trabalhos desenvolvidos. “Um sistema de avaliaggdesempenho e de recompensas ajuda a
empresa a transmitir suas prioridades estratégicaseus mais altos valores a seus
funcionarios” (BERRY, 1996, p. 251)

Quando falamos em avaliagdo, comecamos com a gaali@alizada pelos clientes,

segundo o Disney Institute (2011, p. 41) “E crucialetar informacbes em diversos
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momentos diferentes durante a experiéncia de umidaan”. Tudo que o cliente fala pode
ser utilizado como fonte de avaliagdo durante doger de visitacdo do mesmo, pois as
opinides deles estdo sempre em constante mudanca.

Outra forma de avaliar o desempenho € com o emmlegerramentas como cliente
oculto, segundo Berry (1996, p. 41) “Compras enfiadie permitem a empresa avaliar o
desempenho de determinados fornecedores de sen@mdevantamentos transacionais
relacionados junto aos clientes, normalmente néatiitcam e individualizam um fornecedor
de servico”.

As formas padrbes de avaliacdo sdo indispensaweess g8 medir 0 desempenho da
empresa e também o desempenho interno, de acomid.@® Casas (2009 apud GALVAO;
CRUZ; FAUCAO, 2013) “todas as ferramentas normabmeutilizadas para avaliar a
qualidade, podem servir como avaliacao interna”.

Os funcionarios sdo um ponto de avaliacdo impatgoe, muitas vezes, € ignorado

pelas empresas. Berry (1996, p. 49) diz que:

Muitas empresas deixam de conhecer o que o0 pesspabntato com os
clientes estd aprendendo sobre os clientes, eno @e&nado existir uma
forma sistematica de obtencdo e compartilhamentofdenacdes. Fornecer
um mecanismo formal para obter e compartilhar eéstaligéncia de

mercado, é a ideia basica do relatério de campduthasonarios.

Ainda de acordo com Berry, (1996, p. 52) “As pesgsientre funcionarios tornam
possivel a avaliagdo de qualidade dos servicosogeem razdo de os funcionarios serem os
clientes para os servigos internos”. Sendo um poatescuta que muitas vezes € ignorado, 0s
funcionarios podem trazer grandes pontos a serdhora€dos em uma empresa.

Mas, todos esses pontos devem ser levados em eratsid; para que se alcance um

servico de satisfacdo maxima, as empresas devinawudis informacdes coletadas.

O conhecimento desenvolvido por meio das informagfeletadas dos
convidados deve ser usado para criar e melhoras tosl elementos do ciclo
de atendimento de qualidade, desde o tema e o8gsade atendimento, até
0 menor detalhe dos sistemas de prestacdo de rawmidi (DISNEY
INSTITUTE, 2011, p. 40)

Ja quando falamos nos fatores reconhecimento enpsstsa, ainda existe muita

negacao em se utilizar nas empresas, pelo faterdeoasiderado um custo adicional, sendo
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importante pensar que muitas vezes nem € necegsé&giimento algum. Segundo Conellan
(2010, p. 91) “O reconhecimento diz respeito a@dggar, a mostrar que se esta consciente do
fato de que alguém fez algo especial”. Isso faz qom o funcionario se sinta realizado e
trabalhe com mais empenho.

O fato é que as empresas normalmente apontam ass eemaramente visualizam os

acertos dos funcionarios.

Muitas empresas, mas nem todas, passam mais tgmopdaado para oS
erros do que para as realiza¢cdes, mesmo quandonomriarios acertam
mais do que erram. Um indice de feedback de umtipmspara trés
negativos ndo ajuda muito o moral. (CONELLAN, 204.095)

Segundo Berry (1996, p. 259) “Criar uma culturarealizacdes envolve distinguir
entre pagamento por competéncia (remuneracéo per $eito um trabalho) e recompensas
por desempenho (reconhecimento especial por desdimpdestacado)”. As duas séao

indispensaveis para que o funcionério alcance wandpenho de exceléncia.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente trabalho foi buscar, atral@devantamentos bibliograficos,
formas de se alcancar um servico de atendimenexcgéncia, focando principalmente nas
principais areas do turismo: hotelaria, alimentbglgidas e eventos.

Com os levantamentos realizados, observou-se quasgvel alcancar um nivel de
satisfacdo dos clientes acima do esperado, desmlaggjempresas se dediquem e observem
pontos e investimentos necessarios; para issoc&sseria, muitas vezes, uma mudanca no
pensamento dos proprietarios e gerenciadores.

Um fator investigado de real relevancia para o téraaquestao da lideranca, com um
crescimento e melhoria das empresas, diante de undanmais globalizado, gerenciar
apenas se tornou algo que dificiimente melhoraguiaidade do local, uma lideranca que
mostre 0 que deve ser feito, inspire e incentivduosionarios a crescerem, fazem toda a
diferenca no cotidiano dos funcionarios e, consetgmeente, no modo como eles atendem
seus clientes.

Ja a qualidade dos servicos mostra a importancigadrar abordar e como abordar

cada cliente. Grande parte das empresas se precanpa venda do produto e negligencia a
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forma como o cliente é tratado. Um cliente queréado, mesmo que inconscientemente, a
comprar algo, dificiimente se sentira fiel ao localido deve ser refletido no que o cliente
espera, e superar essa expectativa é o pontogaimera uma ligacdo com o cliente.

Quando falamos da estrutura fisica do local, degeemmbrar que, para se alcancar o
sucesso, a empresa deve estar preparada pararaealdgier tipo de cliente, mesmo os que
tenham necessidades especiais e trata-los com¢endiraento de exceléncia, sem fazer com
gue se sintam diferentes, 0 que pode ser exataroeque eles necessitam. Quanto ao resto,
quando falamos de estrutura e decoracao, devembsae que tudo demonstra a imagem € o
estilo de atendimento da empresa, sendo interessgaet seja observado cada espaco, pois
eles transmitem mensagens para os clientes.

Dar conhecimento e treinamento necessarios pararesonarios, embora muitas
empresas ainda ndo tenham observado, ja ndo &mailderencial e sim algo indispensavel,
mostra como deve ser feito e o porqué. A empres& dempre Se preocupar com O
funcionario e dar as informacdes necessarias aledervando as formas definidas de imagem
e postura que se quer passar; isto € o minimo @@spera de uma empresa que busque a
gualidade maxima, porém nédo se pode apenas tefoacionario e considera-lo pronto para
0 servico. Este sistema requer um treinamento aotespara obter uma melhoria constante.

O ultimo ponto analisado foi o sistema de avaliagdecompensa. Existem diversas
formas de se obterem dados de avaliacdo da empaEsafuncionarios, mas estes dados néao
podem ser negligenciados. Para que se obtenha atguittado, é indispensavel que se utilize
dos mesmos para buscar melhorias: avaliacbes carieotes, questionario e compras com
clientes ocultos sdo 6timas formas de consegudbfeeks sobre a empresa, mas uma das
formas principais e que muitas vezes é ignoradaps&uncionarios; estes, estdo em contato
direto com os clientes e com os problemas que érorou preferéncias dos mesmos e isto
pode trazer grandes melhorias para a empresa. Qaaetompensa, devemos pensar que o
reconhecimento € algo que deveria ser levado nmaisa@nsideracdo. Apenas feedbacks
negativos, quando se acerta mais do que erra, tiegiesn os funcionarios.
Consequentemente, ter um sistema de recompens&payos excepcionais é uma forma de
manter o estimulo do funcionario a dar sempre donele si.

Observando os resultados obtidos, pode-se consigigeaexistem diversos meios para
se conquistar um atendimento de exceléncia, e qu&asnempresas de pequeno e grande

porte ja as utilizam, mostrando que o tema na@e iahpossivel de se alcancar. Sendo um
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assunto que ainda tem muito a ser estudado e idiscapesar de ter uma grande relevancia,

observou-se que se tem poucos estudos e matearaisgberéncia.
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CICLOTURISMO: UMA QUESTAO SOCIAL ¥

Matheus Lima da COSTA
Universidade Federal Fluminense, Niteroi, RJ

Resumo

Com avango da globalizagéo, diversos segmentosirdonio vém se tornando presente no
cenario mundial. Entre eles, o cicloturismo, quesacapresentar como roteiro autoguiado,
quebra paradigmas na realizacéo de roteiros coessigade de guias de turismo. Soma-se,
ainda, estar em acordo com a premissa de planejandendestino turistico sustentavel.
Assim, a gestdo publica busca integrar respondabii e desenvolvimento social integrado
as acOes de expansao turistica. O presente tratbathonstra conceitos destes temas, a partir
da insercdo do cicloturismo por meio de referéndi@diograficas em livros, teses,
monografias e artigos apresentando-os em trésogp( cicloturismo, (ii) responsabilidade
social e (iii) desenvolvimento social. O resultgssibilita que a reflexdo desenvolvida seja
utilizada em acdes locais que visam investir ntotidsmo.

Palavras-chave: Cicloturismo; Responsabilidade Social; Desenvoénin Social;
Planejamento Turistico.

INTRODUCAO

Como consequéncia do avanco da globalizacéo, dvessgmentos do turismo vém
ganhando forcas e se tornando presentes no cenéridial. Dentre esses, pode-se citar o
cicloturismo, atividade que fomenta o deslocameatopermitir a realizacdo de roteiros
autoguiados além de surgir como proposta de deb@émemto sustentavel, fato que tem se
mostrado um dos principais problemas nas premigeagplanejamento politico-social-
empresarial.

E, diante do cenéario em que agendas politicas bustgrar a responsabilidade e
desenvolvimento social, relacionando-os com o nmwise o desenvolvimento local, o
cicloturismo se torna uma ferramenta/segmento bi@stateressante.

Assim, este artigo busca relacionar conceitos agiesanecessarias para a insercao do

segmento cicloturistico nas regides com foco naoresabilidade e desenvolvimento social.

37 Resumo apresentado no VIl Encontro Semintur Jrogogeu no dia 11 de novembro de 2016 em Caxi&udRS.
38 Graduando do Curso de Turismo e Hotelaria da @Rfjl: matheuslc@id.uff.br.

91



LWUCS

UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

e

2. DESENVOLVIMENTO SOCIAL E RESPONSABILIDADE SOCIAL .

Essa parte do trabalho consiste em identificancjpais conceitos acerca de
Desenvolvimento Social e Responsabilidade Social.

No que se refere ao desenvolvimento social, derdomgo periodo a ideia de
desenvolvimento esteve associada ao de cresciraeot@mico, acreditava-se que para uma
determinada acdo ou iniciativa possuir éxito dewveproporcionar ganhos econdmicos,
politicos e sociais.

Para Maluf (2000), em torno deste conceito demamste discussdes subjetivas,
considerando o desenvolvimento da esperanca elditberdas populacbes em relacdo a
pobreza e falta de perspectivas. Por outro laddrosuautores defendem que o
desenvolvimento por si sO seria capaz de espathafizios por toda a sociedade. Porém, tal
defesa se tornou algo ineficiente, pois grandesepaique apresentam alto nivel de
desenvolvimento se demonstravam recordistas ergudddades sociais.

Assim, Oliveira (2005, p. 2) conceitua desenvolvitoesocial como “aquele que
atende as necessidades do presente sem compraneggracidade das geracdes futuras
atenderem as suas”.

Para se continuar pensando em desenvolvimentocé&spratentar para a questdo da
equidade social, ja que em virtude do processdalmlizacado os padrdoes de competitividade
contemporanea apontam a formacdo de um consumidgs exigente, que passa a se
preocupar com o contexto do processo produtivo,ap@mas com 0 preco ou a qualidade do
produto.

Ja em relacdo a Responsabilidade Social, FERREIRAS( p. 1), afirma que “diz
respeito a modelos de gestdo ou praticas voltades @ qualidade ambiental, a equidade
social e a eficiéncia econbmica. Esta, portanttreigmente relacionada as nocfes de
sustentabilidade e de desenvolvimento”.

O tema responsabilidade social passa a entrar era p@ mundo das grandes
corporacdes que adota o discurso de desenvolvinseistentavel por meio da incorporacéo
de elementos teodricos relacionados a critica aendes/imento capitalista, como incluséo e
excluséo social.

Entdo, como se pode relacionar os conceitos de@msapilidade e desenvolvimento

social agregados a insercao do cicloturismo emdeterminada regido?
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Visto que o fendbmeno turistico esta inserido ngitld da concorréncia oligopolista
pelas mega operadoras do fluxo do turismo inteomati (CORIOLANO, 2005, XX), o
cicloturismo, ao necessitar de infraestrutura deicapgue podem ser ofertados pela
comunidade local, tais como bicicletarias com mamgio e aluguel de bicicletas, pontos
para alimentacdo e bebidas e hospedarias, por é&xempde ser identificado como

segmentacéo que promove o desenvolvimento locadial s

[...] processo enddgeno de mobilizacdo das enesgiciais em espacos de
pequena escala (municipios, localidades, micrdiesyi que implementam
mudancas capazes de elevar as oportunidades sosiaigabilidade
econbmica e as condicBes de vida da populacdo. &noda ser definido
como: “a capacidade que a comunidade local temtitizat o potencial de
desenvolvimento e de liderar o processo de mudaestutural.
(OLIVEIRA, 2005)

Logo, o governo local deve de todo modo, estargregfp tanto politicamente como
tecnicamente para dar aporte as mudancas necssséricambito social e geografico
concomitante a criacdo e/ou adequacao de rotasitas para o cicloturismo autoguiado.

Entretanto, essa transicdo se apresenta como gdesddio, pois geralmente 0s
governos, mesmo democraticos, sdo marcados pdialcatao do poder e as decisdes nao
sdo divididas com a sociedade, que se mantém aliia exercendo sua cidadania
(OLIVEIRA, 2005).

3. CICLOTURISMO

Nesta secdo apontam-se conceitos sobre ciclotresfireve resumo sobre bicicleta
no Brasil. Ademais, apresentam-se exemplos derostegjue existem no exterior e no

territorio brasileiro onde € possivel observarspomsabilidade e o desenvolvimento social.

[...] o ciclismo de lazer tem grande potencial descimento, pode ser um
estimulo ao turismo... uma boa maneira de introdszipessoas no ciclismo
para suas necessidades cotidianas. Para estimalelismo de lazer, deve
haver pequenas melhorias, especialmente proximaende as pessoas
moram... Rotas de lazer... (COSTA; EDRA, 2015)p. 2

O cicloturismo seria uma atividade turistica que teomo elemento principal a

realizacdo de roteiro com a utilizagéo da bicictEiemmo modo de transporte (ABNT, 2007).
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Em conjunto, tanto Soares (2010) quanto Garcia5R8& referem ao cicloturismo como
viagem em que o transporte utilizado é a bicicletgue ocorre em estradas secundarias ou
caminhos interiores, principalmente onde se temzasl naturais. Dessa forma, o cicloturismo
tem como principal modo a bicicleta, somado a edtaitura de apoio local e a oferta dos
atrativos turisticos da regiéo.

Vale salientar que a bicicleta surge no Brasil atippala necessidade de um
deslocamento mais agil, sustentavel e acessivalaste principalmente durante a primeira
Crise do Petroleo em 1973. A primeira iniciativairisercao deste meio no plano diretores de
transportes urbanos ocorreu em marco de 1976, powo mla Empresa Brasileira de
Planejamento em Transportes, GEIPOT, criando o tilatle Planejamento Cicloviario”, na
qual este manual inclui informacdes pertinente®radicdes de circulacdo e seguranca de
ciclistas. Dessa forma, em 1999, publicou o documeélanejamento Cicloviario -
Diagnostico Nacional”, que consistia nas informac@empletas sobre esse novo setor.
(SALDANHA, 2013).

O “Manual de Planejamento Cicloviario” consiste earmas, regras e exemplos de
técnicas para estruturar uma area urbana e o ‘jRlaaeto Cicloviario - Diagndstico
Nacional” na classificacdo de 60 municipios comdegdes de uso das bicicletas, com foco
na infraestrutura para os ciclistas e as biciclg@&vOB, 2007).

Por outro lado, a preocupacado por um transportersiasel e ecologicamente correto
se fez presente tardiamente no costume social plalggéo, principalmente na Europa, tal
fato se percebe com a criacdo da Associacdo EardgeVias Verdes, em janeiro de 1998,
gue tinham como meta promover a criacdo de rotdxattas ao trafego ndo motorizado:
pedestres, ciclistas, pessoas com mobilidade limjtaavaleiros, patinadores etc. Em que
fazem uso de infraestruturas lineares, parcialmeateompletamente fora de servico, como
linhas ferroviarias sem uso e margens dos canaidosl por caminhos ribeirinhos, trilhas na
floresta, trechos de vias sem movimento e estradastrafego calmo, e outras rotas como
grandes itinerarios histdricos e rotas de peregrins antigos caminhos dos rebanhos, etc.
Essas rotas se tornaram em comum a base para dmaness ampla a ser desenvolvida.
(ASSOCIACAO EUROPEIA DE VIAS VERDES, 2008)

A partir desse periodo, até o inicio do século XXEuropa buscou sempre integrar a

mobilidade e a sustentabilidade de tal modo que2@i4, criou o EuroVelo, rota de longa
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distancia compreendida com 14 rotas que se indenligcomposto por 70 km de rota, até

2020, perpassando por 44 paises europeus (Figura 1)

Figura 1: EuroVelo em sua totalidade até 2020.

Fonte: eurovelo.com, jun.2016

Além das ac¢des europeias, interessante citar baasigeiros (Quadro 1).

Quadro 1: Alguns passeios ciclisticos que acontguamterritorio nacional.

Regido Brasileira Roteiro Conceito

Sudeste Bike Tour SH O Bike Tour SP € um passeididio em varios

roteiros, em que os ciclistas passam por variofopon

turisticos e ao pararem obtém informacdes sobre os

atrativos por meio de um guia eletronico,
AUDIOTOUR.

Sudeste Rota do Ourg Passeio que perpassa asdeReallentre Minas
Gerais, Espirito Santo e finalizando no Rio.
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Sul Roteiro dos O foco principal deste passeio € contemplar 0$

Vinhedos vinhedos existentes na regido de Bento GongalJes,

somado a visitar as vinicolas e degustac¢des dos

vinhos

Sul Cicloturismo Roteiros ciclisticos que acontecem nos espacqs
Urbano urbanos da cidade de Curitiba, em que os ciclistas

precisam agendar as bikes para que os passelos

possam ocorrer.

Fonte: produzido pelos autores

Desta forma, para que seja pensado na insercaackbdudismo em determinada
regido, tornar-se-a necessario saber de que mansweiedade civil e a politica da regidao é
formada e como se relacionam. Vale salientar quegente trabalho ndo explica como surge
uma politica publica, mas, de forma breve, comaasa e como um determinado problema
torna-se ponto principal em uma agenda politica.

Logo, entender quais sdo as necessidades prinadpasomunidade é primordial,
assim como saber se a inser¢do do cicloturismoeteagegido € um fator relevante ou néo.

Porém, para que ocorra essa troca de informacopmdes, € de suma importancia
qgue haja reunides entre poder publico, sociedadleeciniciativas privadas para que possam
deliberadas e solvidas determinados problemas @perautem ou repercutiram em
determinada regiéo.

Dessa forma, cada entidade apresenta um atorgaincom seus interesses pessoais e
coletivos reunidos, que determinara as alteragbadancas, insercdes politicas dentre outras
acoes.

Sendo assim, € feito um levantamento das necessidadncipais da regido, em
sequéncia de que forma a politica e as iniciajprasdas seréo linkadas para a resolucao e
solucéo de determinado problema e por fim aplisgyditicas publicas que serdo necessarias

para que ocorra as alteracdes possiveis ou ngorér2)
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Figura 2: Ciclo basico para a aplicacdo de umdigalpublica.

O CICLO DAS
POLITICAS PUBLICAS

AVALIACAO

FORMACAO

IMPLEMENTACAO DA AGENDA

PROCESSO DE
TOMADA DE
DECISAO

FORMULAGAO
DE POLITICAS

Fonte: Politize.com

Por meio dessa imagem, entende-se, de maneirassu@cidireta, a forma que uma
politica publica é pensada e implementada. E nédgesgue se tenha conhecimento desse

ciclo para que se entenda como um problema torpatga de uma agenda.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Desse modo, é consideravel a mudanca necesséria gamturismo provocara em
uma determinada regido, sendo inserido de mandeguada, responsavel e sustentavel.
Sabe-se que o mesmo podera gerar economia, ieIEsSais e a valorizacdo do ambiente e
principalmente da comunidade local.

Em virtude do aumento do fluxo de turistas, sejées por meio da bicicleta ou em
busca de um novo tipo de lazer turistico ou emédudscuma nova visdo paisagistica.

Espera-se entdo que o governo local possa comtjifama a implementacdo desse
segmento, sendo por meio da conscientizacdo dalgudim) quicA na melhoria da
infraestrutura viaria e/ou infraestrutura basicafofimacéo turistica, sinalizacdo turistica,
postos médico e entre outros) para os propriostasrique fardo uso da “magrela” ou para os
préprios habitantes.
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Os Aplicativos Mobile e sua Contribuicdo para a Experiéncia Turistic#

Ménica Barcelos HAA®
Rosi Souza FRIT#
Universidade Feevale, Novo Hamburgo, RS

Resumo

Este estudo tem como objetivo geral investigar o dss aplicativosmobile e sua
contribuicdo para a experiéncia turistica. Os olgstespecificos buscam contextualizar as
novas tecnologias da informacdo e comunicacao JTd@sturismo; descrever os aplicativos
mobile caracterizar os aplicativos de viagens e verificgto aos viajantes o uso dos
aplicativos e suas contribuicdes para a experiéociatica. O problema de pesquisa busca
investigar se o uso dos aplicative®bile contribuem para experiéncia turistica do visitante?
E quais as principais contribuicbes? A metodologigpesquisa é exploratoria e descritiva, de
abordagem qualitativa e os procedimentos técnitilisados sdo a pesquisa bibliografica e o
estudo de campo com aplicacdo de entrevistas diaquasos. Como resultados alcancados
nesta pesquisa, foi possivel observar que o us@plasativos contribuem para aprimorar a
experiéncia turistica do viajante. Diante dos dactdstados verificou-se que a maioria dos
pesquisados estédo satisfeitos em relacao ao uspticativos.

Palavras-chave: Turismo; Aplicativos; Experiéncia Turisticaylobile; Tecnologia da
Informacéo e Comunicagao.

INTRODUCAO

A partir de 2007, com a popularizacdo @martphoneslotados com aplicativos, a
forma como os individuos se relacionam entre semrd das organizacfes sofreu grandes
modificacdes. Os aplicativos para dispositivos ngde telefonia surgem com o objetivo de
atribuir novas fungdes aos celulares, tornandoogsso de busca pela informacéo interativo
e personalizado. Se antes o usuario tinha quedigamputador, acessar a Internet e procurar
uma pagina de interesse, com a popularizacddSdwtphonesom aplicativos, 0 usuario
apenas realiza downloadda ferramenta de sua preferéncia, seleciona adespgue tem
interesse e automaticamentsaiftwareenvia notificacdes, denominadasp-up diretamente

na tela inicial do aparelho.

39 Apresentado no VII Encontro Semintur Jr que oaone dia 11 de Novembro de 2016 em Caxias do sul
“OGraduanda do 6° semestre do curso de Bachareladiarismo pela FEEVALE, e-mail: moniebarcelos@gmaitc

41 Orientador do trabalho. Mestre em Inclusdo Saiatessibilidade. Professor do curso de Bacharedaudurismo pela
FEEVALE, e-mail: rosifritz@feevale.br.
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Para Guimaraes e Borges (2008), o setor do Turisramm grande incorporador de
tecnologia, nos seus diversos segmentos, e o ssciroento sempre depende da capacidade
de inovacdo e do uso da tecnologia para melhoriged#fo, desenvolvimento de novos
produtos, aperfeicoamento da comunicacdo, otimizagdls experiéncias de viagens e
personalizacdo do atendimento. Todavia, o dinamaasccomunicacdes altera a forma como
a sociedade atual se relaciona com suas raizess@omatrimonio, o que traz uma mudanga
social. Nesse contexto dinamico, a sociedade eeplcdomo consequéncia, exige um turismo
evolutivo (POZENATO et al., 2009).

De acordo com o tipo de viagem, o turista faz us® aplicativosmobile a fim de
suprir as mais variadas necessidades. Dentre osigais, que se relacionam com viagens
estdo:Google Translatetradutor;TripAdvisor, guia de destino€asy Téaxi solicitar servi¢co
de taxi;Kayak organizador de viagerMoovit, horarios e linhas de transporte de énibus, trem
e metr6 urbanoAroundMe guia de servicos e atracdes; KhHrrency conversor de moedas;
Triplt, organizador de viagem e gerenciador de rétagrsquare guia de servigos EITrip,
guia de servigos e atracoes.

O assunto pesquisado € atualmente discutido no enacadémico e nas principais
Feiras de Turismo. A exemplo disso, uma das praigifeiras dentro desse segmento, a Feira
Internacional de Turismo (FITUR) na edicdo 2015 Madrid, na Espanha, desenvolveu o
Guia de Apps Turisticos. Os aplicativos turistisd® classificados, segundo a FITUR em
categorias, tais como: Transporte, Meios de Hogpmda Lazer e Restaurante, Guia de
Destinos e Utilidades.

Visando um melhor entendimento acerca do tema Was  dos aplicativosiobilee
seu impacto na experiéncia turistica, foi decidideestigar, nesta pesquisa, 0 uso dos
aplicativosmobile e sua contribuicdo para a experiéncia turisticatéNeentido, se 0 uso
desses aplicativos ocasionou uma contribuicaofgigtiva como uma ferramenta que auxilia,
orientando o viajante em diversas situacoes durmmieagem e enriquecendo a experiéncia
turistica.

Para responder tal questionamento, utilizou-se yiesgbibliografica, através da
utilizacao de livros, matérias em revistas espeeaidas, publicacdes em periddicos e artigos
cientificos e dados secundarios de pesquisas etituios especializados. Também foi
utilizada a pesquisa de campo, através da reatizalgd trés estudos de campo. Um

guestionario junto a viajantes que utilizam apiics em suas viagens; uma entrevista com
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empresa especializada no desenvolvimento de aptisa¢ uma entrevista com empresa do
setor hoteleiro que utiliza aplicativo em seusiges:

Tendo em vista a compreenséo, este artigo foi idiwidm reviséo tedrica contendo a
tematica do turismo e as novas tecnologias e dbsatypos mobile de viagens. Em um
segundo momento sera apresentado os procedimertosatdgicos da pesquisa, a analise

dos resultados encontrados e as consideragoes finai

TURISMO E AS NOVAS TECNOLOGIAS

Destaca-se que o uso das Tecnologias da Informeg8o incorporado ao setor
turistico desde o final da década de 1950, a pdasr primeiras tentativas de criacdo de
Sistemas de Reserva por Computador (CRS). Masofaeste no inicio de 1970, que as
empresas aéreas introduziram o uso de terminaiggé&ncias de viagem, permitindo aos
funcionarios buscar informaces e fazer suas rasgror conta propria (O’'CONNOR, 2001).

Entretanto, uma das principais mudancas no finglashms 80 e 90 foi a mudanca dos
CRSs, os quais continham somente informacdes apegasa companhia proprietaria, para
sistemas que contém dados para multiplas compa(PeSE, 2008). Esses sao os Sistemas
Globais de Distribuicdo (GDS), que para BuhalisO®@@pud LOHMANN 2008) tem se
mostrado um dos mais dindmicos elementos do setturgmo.

Biz e Lohmann (2005 apud LOHMANN, 2008) destacara gyartir do advento das
novas Tecnologias da Informacdo, as companhiaaadgrassaram também a oferecer um
portal na Internet que pode ser acessado pelosniediarios. Para Lohmann (2008), esse
processo elimina a emisséao de bilhetes impressbstisiidos pel@-ticket que tem a rapidez
como principal aliada; a reducéo do tempo de emidsébilhete eletrbnico e a eliminacéo de
custos associados com a confeccdo do bilhete fésib® entrega ao passageiro. Como pode
ser visto, essa facilidade nao se restringiu scen&@mempresas aéreas e se estendeu a maioria
dos servicos e produtos turisticos, que podem dquiddos a partir de um celular ou
equipamentanobile

Nesse sentido, o uso da Internet como ferramentazeha reducdo as grandes
distancias geogréficas existentes entre as emprssasfornecedores e os consumidores, esta
trazendo mais agilidade e eficiéncia aos negddims.setor do Turismo percebe-se que

através da Internet as empresas tém aumentad@syvendas, diminuido as distancias com
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seus clientes e, consequentemente, melhorandseeusos. A partir da conexao direta pela
Internet entre clientes e fornecedores ha gantierdgo e mais credibilidade para o negécio.

Destaca-se que, em virtude da autonomia que fotaof@ ao consumidor de uma
viagem, muitas empresas tiveram que se reinvgmiacipalmente as agéncias de viagens, ja
que o turista muitas vezes efetua sua compra diegtée, via Internet, no site da empresa
aérea, por exemplo. Em relacdo a isso, Marin (200496) ja indicava para a expanséo das
reservaonline ao citar que “a maior parte dos sistemas de rasendine devam adotar a
Internet como canal transacional, e que tanto agemd viagens como passageiros optarao
por efetuar as reservasling'.

Fato esse que se comprova nos dias atuais, aovabsgre muitos dos sistemas de
reservanline (inclusive os GDS) adotaram a Internet como ctamalsacional, e que tanto
agentes de viagens como passageiros efetuam asasamdine E dentre as tecnologias que
influenciam o mercado turistico atualmente, podeise o comércio eletrbnico, a Internet
movel, as Tecnologias da Informacdo e Comunicagd@ePS - Sistema Global de Posicdo e
os totens digitais.

De modo geral, o comércio eletrbnico pode ser dkficomo a atividade de
compra/venda de produtos e servicos suportada pmrsneletronicos. Marin (2004) destaca
que o turismo foi uma das primeiras atividades coiais a implementar sistemas de venda
onlinecom sucesso.

Como exemplo do uso da tecnologia moével no set@oadlestaca-se a companhia
aérea Gol, que buscando se adequar a tendéncitedzel movel, a partir de outubro de 2016
passou a disponibilizar em seus avidées um novaceery Wi-Fi a bordo. De acordo com o
presidente da Gol, Paulo Kakinoff, a promessa @ueem dois anos toda a frota da Gol
esteja equipada com Internet a bordo. (PANROTAZ6BY A novidade, que opera por sinal
direcionado via satélite, permitird também o acessanais de televisdo ao vivo e também
acesso direto ao sistema de entretenimento a ljokelpoderdo ser acessados pelo dispositivo
movel do préprio cliente. Detalhando esses aspéetdsternet e seu uso turistico e das novas
tecnologias, apresenta-se os aplicativaxbile como ferramenta que vem sendo utilizada no

Turismo.
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APLICATIVOS MOBILE DE VIAGENS

Com efeito, a tecnologia movel esta modificandatésdes dos viajantes em relacao
as empresas do setor turistico, bem como estdducemoando cada fase da experiéncia
turistica. Estas tendéncias de viagem tém impaticesa forma como 0s viajantes interagem
com a industria da aviacdo, bem como de viagemsterdsmo em geral (AMADEUS, 2011).

Destaca-se que uma das principais feiras dentrcsedpnento turistico, a Feira
Internacional de Turismo (FITUR) na edicao 2015 Madrid na Espanha, desenvolveu um
Guia de Apps Turisticos. Os aplicativos turistis@s classificados, em categorias, tais como:
Transporte, Meios de Hospedagem, Lazer e Entre&monGastronomia, Guia de Destinos e
Utilidades.

Na categoria de transporte incluem-se aplicativomparadores de precos, de
companhias aéreas, aeroportos, trens, metrd, oritsgsvico de taxi. (SEGITTUR, 2015).
Em relacdo a essa categoria, destaca-se o usofraqiente nos aeroportos, caso algo
prejudica a experiéncia de viagem, como por exengaoda de bagagem ou problemas com
assentos ocupados. Durante 0 voo € 0 estagio andgpdrtunidade para as companhias
aéreas oferecerem servicos melhores com o cresaemtento da conectividade nos avides
(AMADEUS, 2011).

Como também, destaca-se o app da companhia aéleagu&y a partir da sua
execucao, o usuario tem a opcao de autorizar umexao com o app de navegacado GPS
Waze, assim ao fazer @heck-inpelo Smartphongo passageiro recebe um alerta com a
estimativa do melhor horario para sair de casamAdéssa facilidade, o app também serve
como substituto do bilhete de embarque, desse ma@o2015 a empresa estimou uma
economia de 20.000 (vinte mil) bobinas de papeEMRBTA EXAME, 2015). Entende-se
gue com o uso desses apps, os individuos podenizatimm tempo de viagem, com a
possibilidade de monitorar status do voo, realizar ocheck-in antecipado, buscar por
melhores tarifas diretamente @martphonecom a funcionalidade de obter descontos e
promocoes.

Além disso, apresenta-se uma sele¢do de apps de deehospedagem que ajudam o
turista a buscar e reservar o servico, entre eldgam-se buscador de hotéis, acampamentos
rurais, camping, hostel e variedade de redes @ielenacionais e internacionais.

(SEGITTUR, 2015). A fidelizacdo de clientes a paitts apps proprios das redes de hotéis

103



LWUCS

UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

e

caracteriza-se como uma das principais vantagesgunaso. O objetivo € aumentar a venda
direta uma vez o hdspede chegar ao hotel, coma@yemplo, através da venda cruzada -
oferecendo vérios produtos enquanto estd hospedafidelizacdo apresenta-se como um
dos principais objetivos na nova relacdo marcaeatel, e 0 uso da tecnologia pode ajudar a
atingi-lo (HOSTELTUR, 2013). Observa-se que neatagoria, as principais funcionalidades
dos apps sao a reservgaling busca e comparacdo de precos, na maioria das cere
descontos e promoc¢des para 0s usuarios do aptiGa@vapresentacdo das acomodacdes para
0 usuario.

Com efeito, na categoria de lazer estdo os apla@mijue permitem reservar bilhetes
de ingressos, conhecer parques tematicos, alénfedecer descontos em parques e varias
atividades de lazer, como casas de show e ted®dB&ITTUR, 2015). Nessa categoria,
destaca-se como exemplo o &y Disney Experiencdos parques tematicos Walt Disney
A ferramenta oferece ao visitante a possibilidaglevidualizar menus, reservar restaurantes,
conferir o tempo de espera na fila dos brinquedompartilhar seus itinerarios dentro do
pargue com a familia e amigos. Com o uso do GR&jtante pode localizar os personagens
da Disney e as atracdes que estdo perto. Perceheese uso desses apps podem facilitar a
organizacao e melhorar a experiéncia nos parques.

Por outro lado, os aplicativos de gastronomia pemmiao usuario buscar e reservar
um lugar para comer em qualquer lugar do mundo.dCasrguias gastrondmicos que incluem
além de restaurantes, estabelecimentos alimentioin® padarias, casas de chd, bares, pubs
entre outras opcdes que mesclam entretenimentstmigamia. As informacgdes disponiveis
sao o cardapio, fotos, precos, agenda de evenioigi@plos visitantes e servi¢o de reserva de
mesas (SEGITTUR, 2015).

J& na categoria de guias de destino, incluem-seotenia de aplicativos para ajudar o
viajante a aprender sobre diferentes destinos (BB&R, 2015). A partir da descricdo dos
apps selecionados no Guia da FITUR, nota-se gperaspais informacoes e funcionalidades
nessa categoria sdo em relagdo aos atrativosdosistentros de atencdo ao turista, mapas,
roteiros, guia de compras, guia de servicos, gas&rgndmico dentre outras facilidades.

Em relacdo aos app de utilidades, hd uma variedaderramentas que ajudam o
turista no destino. Nesta secdo, estdo as ferramardm a funcionalidade de converter
moedas, traduzir idiomas, encontrar companheirosiagem, organizar a mala, localizar

sinal de Wi-Fi e controlar despesas na viagem ($EGR, 2015). Destaca-se o app Google
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Mapsque possibilita ao usuario buscar enderecos, liaananapas em 360°, calcular o tempo
e a distancia até o destino de acordo com o tramespcer usado e saber o estado de trafego
de transito em tempo real. Além disso, 0 app posauegacdo GPS com voz detalhada e
disponibiliza mapas completos e precisos de 20pa(SEGITTUR, 2015).

Percebe-se que mobile € um movimento irreversivel que esta transformaado
experiéncia de viagem. Taurion (2002) indica qusetor do turismo tem grande potencial
para explorar a mobilidade, aumentando a conveiaiétec oferta de servicos e até mesmo
reduzindo ostressdos viajantes em busca de informacdes e senimscordo com estudo
Amadeus (2011) a experiéncia turistica de viagerme papresentar trés estagios, a preé-
viagem, durante a viagem e pos-viagem.

De acordo com o estudo, a pré-viagem € o estagmimportante do processo para as
companhias aéreas e empresas, pois € 0 momentoosngdassageiros e viajantes estao
buscando formas e ferramentas faceis para plaeejaservar a viagem. Também é neste
estagio que os individuos buscam por facilidadesagimizem o tempo, como por exemplo o
check-in onlineem hotéis e companhias aéreas. J4 durante a viageno destino, 0s
passageiros e viajantes estdo usando cada vez omaisbile para explorar, conectar e
compartilhar experiéncias. Por sua propria natyrazacnologia movel esta impactando de
forma mais contundente a partir do seu uso nordesia etapa da pds-viagem as midias
sociais proporcionam uma imediata solucao pdesdbacldos consumidores.

Assim, os aplicativos podem ser considerados umanfienta de auxilio ao viajante
em diversas situacOes da experiéncia turisticasiderando as etapas descritas neste estudo.
Ou seja, desde o planejamento e busca de informaef® o pods-viagem, com o

compartilhamento de experiéncias e feedback degesrutilizados.

METODOLOGIA

O presente estudo se propde investigar o uso dicatams mobilepara viagem e sua
contribuicdo para a experiéncia turistica do uwigda Assim, quanto aos objetivos, optou-se
pela pesquisa do tipo exploratoria e descritivaar@u a abordagem metodoldgica foi
utilizada a qualitativa, pois, conforme afirma Raodv e Freitas (2013), na abordagem
gualitativa, a pesquisa tem o ambiente como fontetad dos dados. Desse modo o

pesquisador mantém contato direto com o ambieatebgeto de estudo em questao.
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Em relacdo a amostra, aplicou-se a ndo probabdistitencional, pois, conforme
afirma Prodanov e Freitas (2013) trata-se de unrée pda populacdo ou do universo,
selecionada de acordo com uma regra ou um plano.

Quanto aos procedimentos técnicos, adotou-se alipadgjbliografica e o estudo de
campo. Para a pesquisa bibliografica utilizou-segpsa em livros, matérias em revistas
especializadas, publicacbes em periddicos e artgestificos e dados secundéarios de
pesquisas em institutos especializados.

A pesquisa de campo foi estruturada em duas etApgasneira consistiu na aplicacao
de questionario junto a 110 turistas que realizavéagens nos ultimos cinco anos para
destinos nacionais e internacionais e que fizeramde apps turisticos. Com objetivo de
verificar as contribuicbes para a experiéncia tiges o questionario apresenta perguntas
fechadas com alternativas fixas, perguntas abersasni-abertas. Desse modo, a pesquisa foi
realizada por meio de questionario desenvolvidgplataforma Googlddocs Formuléario e
distribuida de forma online e impressa no periaticeeos dias 29 de Abril e 11 de Maio de
2016. A segunda etapa consistiu na aplicacao de €unievistas, uma com roteiro semi-
estruturado junto a uma empresa do setor de infaran@specializada no desenvolvimento de
aplicativos turisticos e uma empresa turisticaedordhoteleiro, que utiliza aplicativo em seus

servicos.

OPINIAO DOS USUARIOS DE APLICATIVOS TURISTICOS

O estudo buscou verificar junto aos pesquisadosimero de viagens nacionais e
internacionais realizadas nos ultimos 5 anos, demsindo 0os anos de 2012, 2013, 2014, 2015
e 2016. De acordo com a pesquisa, 43% dos pesqaisadlizaram mais de 5 viagens
nacionais nos ultimos cinco anos, 16% duas viagesf4, quatro ou uma viagem e 8% trés
viagens, enquanto 3% dos pesquisados ndo realizesahuma viagem nacional no periodo.
A pesquisa ainda apontou que 43% dos pesquisadmsreadizaram nenhuma viagem
internacional nos dltimos cinco anos, 21% uma viageb% duas viagens, 8% mais de cinco
viagens, 7% trés viagens e 6% quatro viagens. i s respostas, pode-se constatar que,
no mesmo periodo, 0os numeros de viagens nacioneasnfmaiores que o de viagens

internacionais.
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Quanto ao numero de aplicativos utilizados duranexperiéncia turistica, 24% dos
pesquisados indicaram o uso de trés apps. Enwet2Bfo declararam o uso de somente um
app, 22% de dois, 16% mais de cinco e 15% quatps.apesse sentido, a empresa
especializada no desenvolvimento de app indicowa pan aumento na demanda do
desenvolvimento de aplicativos turisticos. De agocdm o responsavel pela empresa de
aplicativos, houve um aumento significativo da dedaa pois muitas empresas e instituicdes
estdo percebendo que os turistas utilizam Ssoartphonegpara buscar informacgdes. Fato
esse gue vai ao encontro do pensamento de Ta@di3) ao citar que "todas as empresas
estdo diante de mudancas significativas e muitnseitis estabelecidos ao longo de décadas
estdo em cheque" (TAURION, 2013 apud CARDOSO 20ab, p. 11).

Quando questionado sobre as iniciativas na ared|@e adotadas pela empresa
hoteleira, a resposta indica para uma preocupagi@estdo com a Internet e mais
investimento no servigco de resensdine para fidelizar o cliente.

Buscou-se com a pesquisa identificar qual a interfaais utilizada para o acesso aos
aplicativos em geral. A maioria dos pesquisado% 88clarou que usaSmartphoneelular,

8% dos pesquisados utilizaTabletcomo principal interface de acesso e 2% declararam
acesso por outras interfaces, como o notebook E&Gputador). Observa-se que a mesma
opcéao foi indicada pelos responsaveis entrevistadgsduas empresas, de que a interface
mais utilizada pelos usuarios em geral @neartphoneelular. Conforme pesquisa da Revista
Exame (2015), oSmartphonegresceram exponencialmente e, em quatro anos, Ik £0
2015, as vendas dessa ferramenta cresceram ememilgdunidades vendidas. (REVISTA
EXAME, 2015).

Visto isso, buscou-se identificar em quais dasastgpré-viagem, durante a viagem e
pds-viagem) 0s viajantes mais usam os apps. Obsergae 43% dos pesquisados, declarou

ter usado os aplicativos durante a viagem, 41% é&avpagem e 15% na pds-viagem.

107



LWUCS

UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

Grafico 1 - As etapas em quais os pesquisados wilram os aplicativos.

Grafico 1

@ Pré-viagem
@ Durante a viagem
Pds-viagem

Fonte: Pesquisa propria Base: 110 questi@rios

Esses dados vao ao encontro da resposta da emm@®secializada no
desenvolvimento de app, que indicou acreditar gderénte a viagem que 0s viajantes mais
utilizam os apps, pois na na hora de planejar gewg 0 usuario estd com acesso a Internet e
planeja tudo por ali, ja quando esta na viagenelwlar se torna a sua melhor ferramenta de
apoio (ENTREVISTA EMPRESA DE APLICATIVOS, 2016).

A proposito, quando feita a mesma pergunta parapresa do setor hoteleiro a
resposta foi semelhante, porém com destaque pseavigo decheck-ine check-outonline
como uma facilidade que evita filas de espera depéde e otimizando o tempo
(ENTREVISTA EMPRESA HOTELEIRA, 2016).

Soma-se a isso o estudo Amadeus (2011), que indidanpacto mais contundente da
tecnologia moével durante a viagem ou no destinis, @® passageiros e viajantes estdo usando
cada vez mais a tecnologia movehobild para explorar, conectar e compartilhar
experiéncias.

Cabe destacar a etapa da pré-viagem apontada pordé$ pesquisados como o
momento onde mais faz uso dos apps. Conforme edutkdeus (2011), a pré-viagem
caracteriza-se como 0 estagio mais importante doepso para as companhias aéreas e
empresas turisticas, pois € 0 momento onde osgessae viajantes estdo buscando formas
e ferramentas faceis para planejar e reservargemiaFato este indicado pela empresa do
setor hoteleiro ao citar que: “O app e a Interreh@ um todo auxiliam antes da viagem,
principalmente pela facilidade da reseordine (ENTREVISTA EMPRESA HOTELEIRA,

2016).
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Detalhados os dados referentes as etapas ondajastes usam os apps, buscou-se
identificar as categorias de apps mais utilizadaesppesquisados. Observa-se que 18%
apontaram as categorias de Navegacado e TranspdeeRedes Sociais como as principais,
15% de Meios de Hospedagem, 13% de Entretenimentbazer e igualmente de
Gastronomia, enquanto 12% indicaram a categoria @aiDestinos e 11% de Utilidades.

Gréfico 2 - Indicacao das categorias de aplicativague os pesquisados utilizaram durante a
experiéncia turistica.

Grafico 2

@ Navegagdo e
transporte
@ Redes sociais
Meios de hospedagem
@ Entretenimento & lazer
@ Gastronomia
@ Guia de destino
® Utilidaces

Fonte: Pesquisa prépria Base: 110 quegti@rios

Identificadas as principais categorias, buscowespander ao problema desse estudo:
“O uso dos aplicativomobile contribuem para experiéncia turistica do visitariiequais as
principais contribuicbes?” Questionando 0s pesgoisa observa-se que a maioria dos
respondentes, 98%, declarou que sim, entretantm&86consideraram essa contribuicao.
Ainda buscando entender as contribuicdes do us@plps para o viajante, foi questionado
aos pesquisados o grau de satisfacdo em relag@soados aplicativos. Percebe-se que 55%
declararam estar totalmente satisfeitos, 42% pareige satisfeitos, 2% parcialmente
insatisfeitos e 1% totalmente insatisfeito.

Esse resultado vai ao encontro da resposta da smpespecializada no
desenvolvimento de app que declarou perceber @giasuotalmente satisfeitos ao citar que
“Ele € um usuéario que fica muito contente ao emeorat sua informacdo num app turistico,
pois muitas vezes estd na rua e tem pouco tempa @acontrar 0 que procura’.
(ENTREVISTA EMPRESA DE APLICATIVOS, 2016).
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Cabe destacar os comentarios realizados pelostgaj@o questionario, que a partir
da andlise da pesquisa pode-se afirmar que refletgrau de satisfacdo dos individuos em
relacdo ao uso dos apps e as suas contribuicesx@eriéncia turistica. Observa-se que para
um dos pesquisados, o uso do app pode otimizanpotele viagem: “Através dos aplicativos,
uma viagem curta, em dias, se torna totalmenteefio®a. Pois podemos, com as dicas de
outros usuérios conhecer tudo do local, sem pegdase nada. ” Outro aponta para a
utilidade dos apps em viagens internacionais e tquarselecdo do meio de hospedagem:
“Otimo para cotacbes e melhores opcdes de hospmedhgen como para saber sobre o
destino. ” Outro pesquisado aponta para a congéoudo uso do app para conhecer o destino:
“E de grande importancia os aplicativos que faoilitem muitas as consultas de dividas em
destinos que ainda ndo conhecemos. ”

Com a aplicacdo dos questionarios e das entreyvitaserificado que o uso dos
aplicativos vém contribuindo significativamente @poma ferramenta que auxilia, orientando
0 viajante em diversas situacdes durante a viagemriguecendo a experiéncia turistica.
Entretanto, fatores como a falta de qualidade nggoditivos mdéveis, baixa cobertura de
Internet movel e app de empresas do setor do Tarisho desenvolvidos especificamente

para omobile podem prejudicar a experiéncia do usuario.

CONSIDERACOES FINAIS

Com o desenvolvimento tecnolégico o setor do twistam sendo influenciado em
todos os seus processos. A expansao das Tecnottagiatormacéo e Comunicacédo (TICs)
no setor trouxe uma nova dimensao ao mercado gliaisaliagens, permitindo aos individuos
acesso a servicos que antes nao tinha e, comeadsuaumentando o dominio do processo
de decis@o e compra. Como pode ser visto ness#goesis aplicativos como parte das TICs
estdo hoje em todas as etapas do processo, degwecara de informacdo até o
compartilhamento das recordagdes de viagens.

O presente estudo prop0Os investigar o uso dosafipbhs mobile e sua contribuicdo
para experiéncia turistica. Os resultados aponizen24% dos pesquisados indicaram o0 uso
de trés apps durante a experiéncia turistica esecuentemente, isso gera um aumento na
demanda do desenvolvimento de aplicativos. Fa® @ssstatado, a partir da pesquisa com a

empresa especializada no desenvolvimento de aptisaDurante a entrevista, verificou-se
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que, na percepcao do gestor de negdcios do rammdodaatica, as empresas e instituicées do
ramo do turismo se deram conta que 0s visitantésgtitos estdo cada vez mais procurando
informagBes em seuBmartphonesem relagcédo ao dispositivo preferido pelos ussapara
acesso aos apps em geral, observou-se que a ntenEesquisados, 90% declarou que usa o
Smartphoneelular e 8% utiliza @ablet

Considera-se que 0s objetivos propostos pelo edmmmn atingidos e através do
guestionario aplicado junto a 110 viajantes coostae que para 98% deles o uso dos
aplicativos contribuiu para aprimorar a sua expergturistica. Verificou-se com a pesquisa
que 55% dos individuos estdo totalmente satisfejt@nto ao uso dos aplicativos e 42%
parcialmente satisfeitos.

Identificou-se que as categorias de aplicativossmtéilizadas pelos pesquisados sao
igualmente 18% de Navegacao e Transporte e de FSammmais. Verificou-se também que
15% dos pesquisados utilizou os apps relacionaoimsMeios de Hospedagem. Acredita-se
que a busca por essa categoria de app esteja lgedpalmente a facilidade da reserva
online No tocante a esse ponto, a partir da entrevistaempresa do setor hoteleiro pode-se
constatar que em relacdo a Internet as empresase dasio estdo buscando investir no
aumento da reservanling devido a facilidade do processo dessa forma skerva. Outro
aspecto € de que os gestores estdo buscando iaafidel desse novo modelo de cliente
através das ferramentas disponiveis na Internet.

Podde ser observado que, considerando as trés elamageriéncia turistica descritas
nesse estudo, € durante a viagem que a maioripeogliisados utiliza os apps. Soma-se a
isso 0 estudo Amadeus (2011), que indica um impaets contundente da tecnologia mével
durante a viagem ou no destino, pois os viajarg&eusando cada vez maisnobile para
explorar, conectar e compartilhar experiéncias.eG#stacar que a etapa da pré-viagem foi
apontada por 41% dos pesquisados. A partir dessssdacredita-se que ha uma relacéo
entre as principais categorias de apps acessaldaspesquisados e as etapas.

Visto que para a maioria dos individuos, dessastiaoas categorias de “navegacéo e
transporte” e “redes sociais” e a etapa “durantgiagem” foram apontadas como as
principais. Entende-se que durante a viagem asgtasrutilizam mais os apps para auxiliar em
tarefas como chamar um taxi, fazer uso de transpatblico, se guiar pelo destino através do
GPS e compartilhar suas experiéncias através dies rgociais. Verifica-se que, como

apontado, a categoria de “meios de hospedagemeétapa “pré-viagem” sdo as segundas
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mais utilizadas pelos viajantes, pode-se afirmag g8 individuos estdo usando mais a
facilidade da reservanline e os apps para pesquisar sobre o hotel antes gienvia buscar
descontos.

Durante a pesquisa, a autora constatou que pordeoas as areas do turismo e da
tecnologia de grande identificacdo pessoal, a selzte de investigar quais sao 0s principais
aplicativos utilizados e suas contribuicdes paexeriéncia turistica tornaram-se um tema
dindmico e de importancia académica a ser pesquisad

A principal dificuldade encontrada foi quanto aderencial tedrico dos aplicativos
mobile principalmente do ponto de vista da influénciasgemobilidade na sociedade, nos
individuos e sua relacdo e aplicacdo com o TuridRessaltando que ndo foi encontrado
nenhum livro com a abordagem do tema, trazend@a abficuldade para o levantamento
bibliogréafico do estudo.

Diante dessas consideracdes, 0 tema ndo se eacesta aberto para novas pesquisas
académicas e aprofundamentos, ja que a pesquisa ssbaplicativosmobile e suas
contribuicbes e aplicacbes para o0 turismo sdo tesea pouco exploradas nos estudos
académicos da area do turismo.
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Resumo

O presente artigo tem como objetivo principal aradi satisfacdo dos turistas que visitaram a
23?2 edicdo da Festa Nacional do Doce, que aconteceano de 2015, na cidade de
Pelotas/RS. Em termos de objetivos especificoavakacoes se deram através de questbes
referentes aos servigos de alimentos e bebidagseiay estacionamento, espaco destinado ao
evento, seguranca, espacos destinados ao descamiiente do Centro de Eventos
FENADOCE, acesso ao local e nota que deram ao ®v@usta forma, foi possivel
identificar o que agradou aos turistas que compeaaet e o0 que deve ser melhorado para as
futuras edicbes. A pesquisa utilizou metodologialigguantitativa com coleta de dados
através de entrevista, além de revisao tedricacandental sobre eventos e suas tipologias,
sobre o segmento de turismo de eventos e sobrépaigfesta. Os resultados da pesquisa
evidenciaram a satisfacdo dos turistas com o qoenéraram na Festa Nacional do Doce e
como a satisfacdo do visitante € o que refleterang@ o sucesso do evento, podemos dizer
que, quanto a isto, a FENADOCE edicéo 2015, alaaseas objetivos.
Palavras-chave:Evento; FENADOCE; Avaliagao; Turista.

1. INTRODUCAO
1.1 EVENTO

Evento é todo acontecimento previamente organizado algum objetivo, seja esse
institucional, promocional ou social, podendo dassificado em diversos tipos de acordo
com as suas caracteristicas e peculiaridades. d&venmo feird® e exposicods, tanto de
lazer como de negdcios e profissionais, vem abedov@eima grande massa populacional e,
com isso, o0 turismo cada vez ganha mais espacoudgacdo, pois engloba um mercado
amplo de produtos e servicos com 0s seus atratatosais e culturais.

42 Resumo apresentado no VII Encontro Semintur Jrogogreu no dia 11 de novembro de 2016 em Caxi&utiRS.

43 Estudante do 6° semestre do curso de Bachareladolwemmo da Universidade Federal de Pelotas. E:mail
natysgarcia@gmail.com.

44 Orientadora do trabalho. Professora do Curso déd@almdo em Turismo da Universidade Federal detdel&-mail:
andyaraviana@yahoo.com.br.

45 Feiras: evento organizado com o objetivo de vealigr ao publico.
46 Exposicéo: evento organizado com o objetivo exatude divulgacdo de produtos e servicos.
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Neste contexto, a Camara de Dirigentes LojistasL{GI2 Pelotas, junto com 6rgaos
publicos, criou a Festa Nacional do Doce no anb3®6 e o Centro de Eventos FENADOCE,
onde a festa acontece até os dias de hoje, dossdapois. A feira € um dos maiores eventos
do Rio Grande do Sul e em sua 232 edi¢do, quandedizada a pesquisa, ocorreu de 27 de
maio a 14 de junho de 2015. Além dos tradicionaied pelotenses, a festa busca inovacoes
e atrativos variados para agradar diferentes tigespublico, integrando gastronomia,
comércio, lazer e entretenimento.

Os organizadores de eventos tém como objetivo ag@gublico frequentador e a
melhor alternativa fazé-lo é conhecer este gruppedsoas, 0 que elas esperavam do evento e
0 que encontraram. Pensando nesta necessidadeslafmrada uma pesquisa sobre a
satisfacdo dos visitantes da FENADOCE/2015, constges sobre o servigo de alimentos e
bebidas, limpeza, estacionamento, espaco destamduento, seguranca, espacos destinados
ao descanso, ambiente do Centro de Eventos FENAD@¢&Sso ao local e nota que dariam
ao evento. O presente artigo tem como objetivodiisendas avaliacOes feitas pelos turistas
que participaram das entrevistas. A satisfacacedejds dos visitantes implica na sua volta ao
evento e na propaganda positiva feita pelos mestmas pesquisas de opinido nos dao
subsidios para a tomada de decisdes mais condizemte as necessidades do publico que
gueremos atingir. Sem as pesquisas de satisfagéé pdssivel identificar os pontos fortes e
fracos do evento e se torna impossivel saber capripdade o que 0s visitantes esperam
deste.

Através da caracterizacdo do publico e de como &&iéia 0 evento, poderemos
oferecer aos visitantes o0 que eles esperam, o dageninante no sucesso do evento. Além
dos beneficios sdcio-econbmicos que os eventosmpofierecer a comunidade, é necessario
ressaltar a importancia destes em funcdo do lazerogportunizam aos moradores e aos
visitantes, em funcao da preservacéao cultural gdem fomentar e em funcéo de oferecerem
espacos para a interacdo e o conhecimento enpresasas. Devemos entender também que,
para os organizadores, um objetivo fundamental deveagregar renda e gerar empregos
diretos e indiretos com o evento. Além dos valaesndmicos agregados a comunidade
receptora, o evento também pode deixar um legadmwaocipio que o sedia e, pensando

desta maneira, Viana (2004, s/p.) afirma que:
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Eventos podem contribuir na reflexdo sobre a revrggdo da cidade, na
gualidade de vida, nas facilidades e assim cortgbyupara o melhoramento
das condic¢des de vida do habitante local. Permpemianto, mobilizar toda
a estrutura de uma cidade, comecando pelo podéc@uiue as vezes deve
colocar em préatica uma série de medidas de methqria vao possibilitar
gue uma localidade sedie um evento, mas que dspoisproveitadas em
beneficios da comunidade.

Assim, oferecer um evento de qualidade, onde aosyEnizacéo e objetivo estejam
focados nos varios publicos por ele afetados, pedema saida para as dificuldades que uma
regido enfrenta, pois oportuniza renda, conhecioemrgiconhecimento, podendo gerar um
legado que, se bem aproveitado, deve passar ansefonte de recurso materiais e imateriais
permanente.

Do mesmo modo, para que um evento seja considemradsucesso, sabemos que é
importante que as instituicbes que trabalham commrismo e eventos, desenvolvam um
trabalho permanente de compilacdo de informacdemoatagem de banco de dados
estatisticos sobre os visitantes, utilizando-seeetras estratégias, de pesquisas de campo e
coleta de dados dos usuarios dos meios de hospedsgreinais de transporte, eventos e
demais atrativos turisticos. (MINISTERIO DO TURISMMTur, 2009).

De posse dessas informacdes, € possivel identd&carincipais mercados emissores
de turistas - visitantes temporarios que permaneatepais (nucleo receptor) por mais de 24
horas e menos de 03 meses, por qualquer razdoaguimeiua trabalho (ORGANIZACAO
MUNDIAL DO TURISMO — OMT; SANCHO, 2001), excursiatas e visitantes, além do
tipo de turismo que é mais frequente (lazer, negpceventos, etc.). A falta destas
informacdes sobre os turistas aumenta as chancesrdm feitos investimentos errados e
atracdes mal planejadas para o evento.

Neste sentido, um sistema de informagcdo sobre itanie deve realizar estudos
cientificos quantitativos e qualitativos, objetidanconhecer e analisar a demanda turistica
real e potenciél a fim de melhor planejar e adequar o produtottacisentre eles os eventos,

a esta demanda visando a sua satisfacao e a daidawhel anfitrid e, desta forma, minimizar
prejuizos e maximizar beneficios provenientes wiédate turistica. (OMT, 1994).

47 Demanda real - conjunto de turistas e os resadtadondmicos que os deslocamentos destes grugoame
Demanda potencial - conjunto de turistas com cdmdicde viajar e gerar resultados econdmicos em seus
deslocamentos. (LAGE e MILONE, 2000).
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Afora isto, conhecer os visitantes € importanteqpereste conhecimento permite
acompanhar a marcha dindmica e a propensdo do tseistico; identificar as correntes
turisticas e o impacto no conjunto das variaversoggondémicas e ambientais da regido
atingida; comprovar ou nao objetivos fixados; colair a evolucdo do setor; servir de
instrumento para a tomada de decisbes baseadasadws deais, permitindo um melhor
conhecimento da realidade turistica local. (VIANAQ4, s/p.).

Sabemos que existem dados sobre o turismo e a dantanistica em termos
mundiais, através das publicagbes anuais da OMT;temmos nacionais através das
publicacbes do Ministério do Turismo e, em nivel dstado, as informacdes sé&o
disponibilizadas através de secretarias de estadsimilares. Estes informes sdo Uteis e
importantes em termos de andlises de macroambigotém, como sabemos, o turismo é
uma atividade socioecondmica-cultural cujo I6cuddarréncia € o municipio e esse locus é
carente de dados que possam permitir analises cleambiente. Ressente-se, portanto, de
dados e informac0des Uteis para planejar e geenoneno turistico.

Para entender como atrair e manter o publico, ganizadores de evento precisam,
primeiramente, saber quem é o seu frequentadarue @le deseja. As pesquisas envolvendo
o perfil do visitante sdo o meio mais eficientecdahecer o publico do evento e o que ele
espera encontrar. Assim, cabe as organizacOesfa ther montar um banco de dados sobre os
visitantes e 0 que eles esperam do evento, pois,asera possivel proporcionar retornos
satisfatorios a todos os envolvidos com a realizagémesmo.

Neste escopo, 0 objetivo deste artigo € analisap@sdes dos turistas que visitaram a
FENADOCE/ 2015 sobre os servicos de alimentos ddhsp limpeza, estacionamento,
espaco destinado ao evento, seguranga, espacosmdestao descanso, ambiente do Centro
de Eventos FENADOCE, acesso ao local e nota quardao evento. Para tanto, a pesquisa

utilizou procedimentos quali-quantitativos, quegaasos a detalhar.

1.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Assim sendo, os trabalhos de campo foram realizado®nze académicos do curso
de Bacharelado em Turismo, no periodo de 27 de mald de junho de 2015. Foram
realizadas 20 entrevistas nas segundas-feirasemtPdvistas nos demais dias, com horarios
alternando entre os turnos da tarde e da noiteéf@duo adotado foi a coleta de dados feita

através de documentacédo direta com entrevista glessatendo questfes abertas e fechadas.
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A pesquisa foi realizada nos portdes de saida doré€Cde Eventos FENADOCE. A amostra
utilizada foi a ‘ndo probabilistica por convenié@ia a abordagem se deu na frequéncia de
um para cada trés visitantes, baseado na expec@div300 mil visitantes (FENADOCE,
2014). A definicdo da amostra foi da ordem de 1,2Wtalizando 380 entrevistas, cuja
margem de erro foi de 5%. Este tipo de amostrageisado em estudos quali-quantitativos
que ndo exigem alto grau de precisdo. (GOMES; ARR\2D05). A anélise dos dados se deu
de maneira quantitativa descritiva e sua apreséottgj através de gréaficos, como veremos
no desenvolvimento do trabalho.

Dentro do processo metodologico realizou-se peagdexumental que se vale de
materiais que ndo receberam ainda um tratamentbtieamaou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetos da pesa@ulsbliografica que é desenvolvida com
base em material ja elaborado, constituido primcipate de livros e artigos cientificos. (GIL,
2008). A pesquisa documental foi utilizada paraleta de dados sobre a FENADOCE e a
bibliografica encaminhou as reflexdes tedricas esoar tematica dos eventos e outras
relevantes. Além dos métodos citados, para atevgl@bjetivos propostos na pesquisa, 0S
procedimentos metodoldgicos adotados foram a cdetiados, que se fez através do método
de documentacédo direta com pesquisa de campo agaliatravés da observacédo direta
intensiva com entrevista pessoal e estruturadaquaastdes fechadas e abertas.

Marconi & Lakatos (2010) definem, basicamente, dipiss de técnicas de pesquisa: a
documentacéo indireta, que pode ser realizadarnsafde pesquisa documental ou pesquisa
bibliografica (ou de fontes secundarias). Quantd@m@mentacdo direta, pode ser observacao
direta intensiva (realizada através de observacéotrevista) ou extensiva (que se realiza
através do questionario, do formulario, de medidasopinido e atitudes e de técnicas
mercadoldgicas). Na documentacao direta o levamtemaos dados é feito no proprio local
onde os fendbmenos ocorrem e estes podem ser obtidogs da pesquisa de campo ou da
pesquisa de laboratorio. (MARCONI & LAKATOS, 201@).pesquisa sobre a caracterizacao
do turista da FENADOCE se valeu tanto da pesquidaeta quanto da direta, conforme ja
citado.

Com relacdo a documentacdo direta, a fixacdo doerairde entrevistas para a
amostragem deu-se com base na expectativa de 3J0@Gisitantes (FENADOCE, 2014).
Assim, a amostra admitida foi da ordem de 1,27%lirando uma total de 380 entrevistas,

cuja margem de erro foi de 5%. A abordagem do®estados se deu na frequéncia de um
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para cada trés visitantes e o tipo de amostrazadidi foi a “ndo probabilistica por
conveniéncia ou ocasional”, onde o elemento peadai® selecionado por estar disponivel
no momento em que a pesquisa estava sendo reali@ORIES; ARAUJO, 2005). Este tipo
de amostragem é usado em estudos quali-quantgajive ndo exigem alto grau de precisao,
sendo utilizada tanto em estudos exploratoriosin quali-quantitativos como em estudos

gualitativos.

O campo cientifico aponta uma tendéncia para oireargo de um novo
paradigma metodol6gico. Um modelo que consiga ateptenamente as
necessidades dos pesquisadores. Essa dicotomieviptasix interpretativo,

guantitativo x qualitativo, parece estar cedendgalua um modelo
alternativo de pesquisa, o chamado quanti-quaiitabu o inverso, quali-
quantitativo, dependendo do enfoque do trabalhdMES, ARAUJO,

2005, p. 7).

A pesquisa quali-quantitativa esta diretamente dagaas pesquisas cientificas
tradicionais, pois unifica e oferece uma nova fodeaealizar um trabalho de pesquisa, onde
o principal foco é avaliar a qualidade e a quadiddo objeto de estudo - neste caso, o turista
visitante da FENADOCE 2015.

Diferente da pesquisa quali-quantitativa, a qualéafaz um estudo mais aprofundado
nos dados que estdo sendo analisados, estimularefdrevistados a pensar livremente sobre
algum tema, objeto ou conceito. Mostra aspectogesubs e atinge motivagcdes né&o
explicitas, ou mesmo conscientes, de maneira e&pemt E utilizada quando se busca a
percepcdo e entendimento sobre a natureza geramdequestdo, abrindo espaco para a
interpretacdo. (NEVES, 1996, p. 1).

Neves (1996) afirma ainda que a pesquisa quamttabnsidera que tudo pode ser
quantificavel, o que significa traduzir em nameassopinides e informagdes para classifica-
las e analisa-las. Pode requerer, conforme o parfeesquisa, o0 uso de recursos e de técnicas
estatisticas.

Assim sendo, a pesquisa de campo foi realizadaenodgo de 27 de maio a 14 de
junho de 2015, durante duas semanas, com a atdachb pesquisadores. Foram realizadas
20 entrevistas nas segundas-feiras e 21 entreviskademais dias da semana, com horarios
alternando entre a tarde e a noite, ocorrendo pna®gs de saida do Centro de Eventos
FENADOCE.
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Das 380 entrevistas realizadas, foram descartatasegte artigo, as de moradores de
Pelotas e recreacionistas - pessoa do pais, esegiédp ou do préprio local que visita
determinado atrativo turistico ou area de lazermnpaecendo menos de 24 horas (OMT,;
SANCHO, 2001) - presentes no evento, restando #éwestas cujos respondentes afirmaram
que permaneceriam no municipio por mais de 24 hgrascipal qualificativo técnico do
turista. A andlise dos dados se deu de maneiratitpieva descritiva e sua apresentacdo é

igualmente descritiva, como apresentado na segitooqueste artigo.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1TURISMODE EVENTOS

Para a OMT, o turismo se caracteriza como as &fividades que as pessoas realizam
durante suas viagens e permanéncia em lugarestasstios que vivem, por um periodo de
tempo inferior a um ano consecutivo, com fins deefda negdcios e outros”. (apud
FAGUNDES; CASTRO, 2010, p. 46). Nos escritos dd_Bd orre, turismo é:

[..] um fenbmeno social que consiste no desloc&mesmluntario e

temporério de individuos ou grupos de pessoasfgodamentalmente por
motivos de recreagdo, descanso, cultura ou saaéey slo seu local de
residéncia habitual para outro, no qual ndo exem@ridades lucrativas ou
remuneradas, gerando mdltiplas inter-relacdes dporiidincia social,

econdmica e cultural. (apud FAGUNDES; CASTRO, p. 46

7

Na atualidade, o turismo €& considerado uma dascipais ferramentas para o
fortalecimento das localidades, pois engloba uma sglé recursos e oportunidades de lazer e
negocios, desenvolve a regido e proporciona o doghecimento cultural e social dos
anfitrides, através de uma vasta possibilidadetrdéaos que moldam os mais variados tipos
de turismo.

As tipologias do turismo divergem de um autor panatro. Barretto (apud
MEZZALIRA, 2008, p. 27) propde diversas tipologige turismo de acordo com o0s
diferentes critérios a serem considerados, comoepemplo: por sua propria natureza, ele
pode ser emissivo ou receptivo; de acordo com emaaclade dos turistas, o turismo pode
ser classificado como nacional ou estrangeiro; iderendo o volume, de massa ou de

minorias. A autora destaca ainda, como principasificacéo do turismo, a modalidade que
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0 considera quanto as motivacdes: descanso, amear;, desportivo, gastrondmico, religioso,
profissional ou de eventos.

O segmento de eventos no turismo, na atualidade,seetornando um dos principais
geradores de conhecimento e renda e eventos c@upaDo Mundo no Brasil em 2014 e as
Olimpiadas no Rio de Janeiro de 2016, sdo opowdesl que o setor tem para agregar

valores econdmicos, pessoais e culturais a todadzmte.

O evento também ¢é utilizado como elemento de geralgh beneficios
diversos para a comunidade. Dependendo da natoez@ento (seja social,
politico e cultural), sdo gerados beneficios egfigesi para os habitantes e
visitantes. Do ponto de vista econdmico, os besfige traduzem em venda
de ingressos, formacgédo de grupos culturais, veedprodutos e servicos.
Nesse aspecto, 0 evento € visto como agente dgagéce de valor social,
cultural, politico e econdmico do patrimbnio higtorcultural. (NETO,
2007, p. 60).

O desenvolvimento deste setor promove o0 reconhetimde grande parte da

sociedade envolvida, pois:

A participacdo do segmento de eventos no setatitoivem se mostrando e
se confirmando, a cada dia, como sendo um dos sggeneom a maior
l6gica de crescimento. E um segmento do amplo tsoveo turismo que
possui caracteristicas muito peculiares e espediessltante da estreita
ligacdo em eventos e turismo, com 0s seguinte®pqusitivos: é uma area
pouco atingida em época de crise; ndo dependegimeeyovernamental;
gera divisas e empregos; é motivador de investimsemtde melhorias e ndo
é influenciado pela sazonaliddtida atividade turistica. (DIAS, 2000, p.13).

Podemos dizer que o evento pode ser um grandeocathdy para o fortalecimento
social de uma localidade, estado ou pais, propmmoido ndo somente o seu proprio
reconhecimento, pois agrega valores em outrosesetiar economia.

Hoje, com a facilidade de comunicacdo e divulgagioeventos estdo ganhando
destaque ndo sO pelos visitantes e turistas gaenatrmas também chamam a atencédo do
empresariado local, movimentando setores como @diai, o de alimentagdo e o comércio

em geral, conseguindo, por vezes, minimizar ou,naémo, eliminar o periodo de baixa

48 E a alternancia entre alta e baixa temporada,osanglta temporada o periodo em que os locaigitmssrecebem um
maior fluxo de visitantes; neste periodo é permitidoopulagdo tempo livre com as férias escolapgsfessionais, além dos
feriados prolongados. Na baixa temporada ha pdugo fle turistas, devido a seus compromissos camla® trabalho,
entre outros.
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temporada. Isto, sem contar a facilidade que gsbede evento proporciona ao turista, pois
em um Unico ambiente é possivel encontrar 0 quessia desfrutar em termos de lazer e

entretenimento, compreendendo mais sobre os aspmtmculturais da localidade.

2.2TIPOLOGIADOSEVENTOS

Os eventos apresentam uma enorme diversidade dmshies, facetas e propositos;
para entendermos todas estas peculiaridades, grexssnos deter na classificacéo tipologica
dos eventos.

A abordagem tipoldgica se da a partir da modalitfade classificacéo e, dentro da
modalidade, suas respectivas tipologias componest®ntando que as modalidades e
tipologias que classificam os eventos ndo sdo dzobes e que um mesmo evento pode se
enquadrar em uma ou mais classificacao.

Segundo Buendia (1996), Cesca (1997), Nichols QL98 Miyamoto (1987), as
classificacbes que o0 evento recebe estdo divigidasonta do seu carater, tamanho, acesso,
l6cus ou localizag&o, objetivos, escefpduncionamentotiming ou frequéncia de realizacao,
participantes e a area ou natureza.

Assim, podemos dizer que quanto ao carater os @&/@adem ser divididos em duas
tipologias: evento formal e informal. A formal € aq@o se faz presente uma ou mais
autoridades devido ao cargo que ocupa, pode sesamidor publico, forcas armadas,
entidade privada ou religiosa; ja na informal, e&tA presente nenhuma autoridade ou que
esteja, mas que nao represente a sua funcéo. (BUENE0O6).

Em questdo de tamanho, o evento pode ser claslsificanforme o seu porte, em
pequeno com capacidade de até 200 pessoas, médi@atéol000 pessoas, grande com o0
maximo de 3000 pessoas e 0s megaeventos que recégha de 3000 participantes.
(NICHOLS, 1989).

A divisdo do acesso esta composta da seguinte raamdierto, evento acessivel a
todos, podendo ser com ou sem cobranca de ingréssmgdo, com acesso restrito onde
somente sdo aceitos convidados, associados, adesidimprensa ou publico com interesse
especifico; e o misto que se caracteriza como usntevcom datas e horarios preé-

estabelecido quando entéo, € permitido o acesgoathdle publico.

49 Modalidade: categoria de classificagdo que redme wariavel.
50 Escopo: refere-se ao foco (alvo/mira) de destimalgievento.
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Ja Matias (2013) escreve que:

Os eventos em relagéo ao publico que atingem pagerolassificados em:
eventos fechados: ocorrem dentro de determinatizac8es especificas e
com publico-alvo definido, que é convocado e/ouvidtado a participar;
eventos abertos: propostos a um publico, podendiselidos em evento
aberto por adesdo e evento aberto em geral. Oceabetto por adesdo é
aguele apresentado e sujeito a um determinado ségrde publico, que
tem a opcédo de aderir mediante inscricdo gratiota gagamento de taxa de
participagdo. O evento aberto em geral é aqueleatinge todas as classes
de publico. (MATIAS, 2013, p. 116)

O lécus ou localizagéo é a classificacdo confornaal: regional; regional em nivel
estadual; regional em nivel nacional; regional énelrinternacional (este envolve no minimo
trés paises); mundial que envolve a participacamdes os continentes e global, que tem a
participacdo de diversos paises e atrai a atengawial. Os eventos classificados como
mundial e global séo, igualmente, denominados dgasentos, ndo necessariamente
atrelados a um acontecimento esportivo, mas pargu® esses, atraem a atencado do mundo.

Quanto aos objetivos, os eventos podem ser clesdifs como comerciais e nao
comerciais: 0 primeiro envolve eventos de vendetalicomo feiras e exposicdes, o segundo:
eventos informativos, educativos, comemorativoseemiitros, e nesses, 0s objetivos sao ditos
gualitativos. (CESCA, 1997).

Com relacdo ao escopo, os eventos sdo ditos deameasgcho: 0os de massa séo
destinados ao grande publico; ja os de nicho sBardmados a certo publico, podendo ser
um unico publico “nicho especifico” ou para maisutke publico de um mesmo setor “nicho
dirigido”. (NICHOLS, 1989).

Na classificacdo quanto ao funcionamento, os esgmbdem ser de contemplagéo e
assisténcia: onde as pessoas nao interagem, steassie forma contemplativa; ja nos de
participacdo e interacdo as pessoas interagem tecig@n das atividades propostas.
(MIYAMOTO,1987).

O timing ou frequéncia de realizacdo dos eventos dividiseespecial ou Unico,
permanente-periddico, esporadico e de oportunidadespecial ou Unico ocorre conforme a
necessidade, como batizados, primeira comunhaermgnente-periédico ocorre de uma

forma periodica - anual, semestral; o esporadiém sos eventos ndo periodicos que
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acontecem em intervalos de tempo irregular e gpdetanidades sdo eventos que aproveitam
datas comemorativas e histéricas. (CESCA, 1997).

J& com relagdo aos participantes, os eventos pagenturisticos, quando tém a
capacidade de trazer turistas para a localidadeg@ce turistico onde os visitantes sao
moradores locais, da mesma regido de realizac@&vealto ou de outra proxima, mas que nao
permanecem mais de 24 horas na cidade onde o néesgabzado.

Por ultimo e talvez a mais importante, temos asdiaacdo dos eventos quanto a
natureza, onde estdo inclusos eventos como O géastico, sociais, técnico cientifico,
negocios, artistico-culturais, esportivos, civigadjticos, religiosos e de natureza diversas.

Com relagcéo aos eventos gastrondmicos, essesgadeon ser eventos cuja tonica
sejam os alimentos e as bebidas, quanto fazeremn geprogramacao de um evento maior,
na forma decoffee breakspor exemplo. Ou ainda, serem a parte principalmeevento
social, como por exemplo, 0s aniversarios.

Muitos locais turisticos tém o seu reconhecimero $0 pela paisagem ou por seus
aspectos histdéricos culturais, mas o seu destago®ém pode ser composto pela
gastronomia. Essa pode transformar a localidadarergrande atrativo turistico, divulgando
diversos setores ligados a producédo e ao consunairdentos e bebida, promovendo a

satisfacao e a lembranca dos momentos agradaers apfitrido pode oferecer ao turista.

[...] a alimentag&o continua tendo meramente papelional e os atrativos
relacionados a ela sdo vistos apenas como ofemécée[funcional]. Para
outras pessoas, no entanto, a alimentacdo paswafantdo muito mais
experimental do que funcional quando € parte de viagem. Mesmo a
refeicdo mais basica pode ser guardada na men@maspmpre, adquirindo
carater mais atrativo. (FAGLIARI, 2005, p. 9).

Eventos sociais: sdo manifestacdes tradicionaisticpiares ou populares, que
acontecem em datas fixas ou moveis.
Eventos técnicos cientifico-profissionais: sdo #&stimentos que oportunizam o

acesso a novos conhecimentos e informacdes, pois

A comunidade cientifica vista como produtora e efiisadora de novos
conhecimentos cientificos precisam estar constammmem busca de
informacdes atualizadas e, para isso, precisa fagerdos mais diversos
canais de comunicacdo cientifica que permitam antifidE®cdo dos

conhecimentos ja existentes. (CARMO E PRADO, 2p0331).
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Eventos de negdcios: eventos de mercado que paopimenarios de vendas diretos ou
indiretos, espacgos especiais para o fomento, g@eraa realizacao setorial de um negaocio.
Segundo Beni (apud BRAGA, 2013, p. 88)

Deslocamento de executivos e homens de negoéciasanpm turistas
potenciais, que afluem aos grandes centros emjaigsarcosmopolitas, a
fim de efetuar transacdes e atividades profisspramerciais e industriais,
empregando seu tempo livre no consumo de recreacéwotretenimento
tipicos desses grandes centros, incluindo-se tambérfrequéncia a
restaurantes com gastronomia tipica e internacional

Eventos artistico-culturais: realizacdes que eremlvnanifestacdes culturais eruditas,
de massas e populares, podendo acontecer na fers@eahidades de aberturas que marcam
0 inicio ou o0 encerramento de outros eventos.

Eventos esportivos: atividades cuja finalidade énalestrar os desempenhos fisicos,

num conjunto de exercicios que se desenvolvem reafondividual ou coletiva. Segundo

Andrade (apud CARNEIRO, 2000, p. 72).

(...) o préprio turismo, segundo o sentido atualedmo, teve seus principios
comprovados como turismo desportivo, na Gréciagantno ano 776 a.C.
com a realizacdo dos primeiros Jogos Olimpicos, godora de natureza
religiosa em homenagem a Jupiter, apresentavam sem@onto mais alto
as varias competicdes atléticas.

Eventos civicos: organizados em datas comemoratigagunho patridtico, essas

comemoracdes podem acontecer no formato de horagaciyjue sdo momentos de

aprendizado, de respeito e de amor a patria.

Eventos politicos: manifestagdes populares qugquéetemente, serve para manifestar
a adeséo ou repudio as reivindicacdes popularatived as decisdes tomadas pelo poder
publico.

Eventos religiosos: acontecimentos organizados sporganeos que ocorrem em

funcéo da fé e das crencgas religiosas ou mistaapessoas.

O turismo religioso apresenta caracteristicas @iciclem com o turismo
cultural, devido a visita que ocorre num entornmnsiderado como
patriménio cultural, os eventos religiosos constittse em expressdes
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culturais de determinados grupos sociais ou expnesama realidade
histérico-cultural expressiva e representativa eerthinada regido (DIAS,
2003, p. 17).

Eventos de naturezas diversas: concursos, que \&&mos caracterizados pela
competicdo, pode essa ser artistica, cultural,réga® cientifica, de moda, essa modalidade
deve priorizar o regulamento, premiacao e o juri.

Classificar o evento néo é inserir uma definicdaregie do mesmo, pois como vimos,
0s eventos podem se enquadrar em duas ou maiggig®l O que se deve salientar é o fato
de gque as divisdes apresentadas nos trazem o refutodo que o turismo de eventos pode
nos oferecer, pois através dos eventos é possiepic@r a localidade um fomento Unico,
onde o lado cultural, historico e gastronémicoeputros, sdo a oportunidade de divulgacao

e a possibilidade de reestruturacéo e organizag@cedma.

2.3CARATERIZACAO DA FENADOCE

Podemos dizer que a FENADOCE funciona como um espub; lazer para a
comunidade, um atrativo para turistas, uma fontadgea de renda para 0s expositores e
como forma de divulgacdo do municipio e da regj&@ssim, € necessario que seja priorizada
a satisfacdo dos seus visitantes, considerandooguigi$es e levando em conta as questdes
apontadas por eles. Como o sucesso de um evensmdiegla opinido favoravel do seu
publico frequentador, esta pesquisa objetivou awadi satisfacdo do visitante com a
FENADOCE/2015.

A Festa Nacional do Doce surgiu no ano de 1986uma parceria publico-privada e,
atualmente, é organizada pela Camara de Dirigénjegtas. O evento ocorre anualmente no
Centro de Eventos FENADOCE, sede da festa desd@ 438m como objetivo principal
promover a tradicdo doceira de Pelotas e a diasipresente na cidade, expressa nos
modos de fazer e nos ingredientes utilizados ndugdo dos doces. A Festa Nacional do
Doce € um dos maiores eventos do Rio Grande dot&wuo varios anos de tradicdo e
constantemente vem inovando em sua programacdentta atrativos variados para agradar
diferentes tipos de publico. (FENADOCE, 2014).

No ano em que a pesquisa foi realizada, além dasichs docarias, 0 evento contava
com mais de 300 estandes comerciais, praca derddigd®, parque de diversdes, cinema em
seis dimensdes (6D) e um espaco denominado “Cidad&oce”, onde os doces artesanais e
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em calda eram produzidos em frente ao visitanteame a edicdo de 2015, ocorreram 0
Festival de Gastronomia da FENADOCE, com o focaulmaria regional; o Festival Doce
Cultura, que contou com mais de 500 apresentacdidsrats e o Museu ltinerante do
Videogame. Esta edicao foi também, o primeiro andPdbjeto FENADOCE Digital, que
desenvolveu um aplicativo com informa¢cfes da Festiois jogos digitais: o “Quindim
Crush” e 0 “Na trilha do doce”. (FENADOCE, 2014).

A partir dos autores citados na secdo anterioremmod caracterizar a Festa Nacional
do Doce classificando-a como um evento formal ermél, dependendo do momento, pois a
festa recebe autoridades em sua solenidade deur@beEm termos de tamanho, seria
classificada como um mega evento, devido ao grgndsico que a visita, pode ser
considerada também, como um evento de l6cus naciona

A FENADOCE pode, ainda, ser classificada como uan&vaberto, pois € acessivel a
todos mediante pagamento de ingresso e um evemaeadsa destinado ao grande publico,
além de ser de nicho dirigido, pois a 232 edicdovéitada para mais de um publico do
mesmo setor, tendo em vista a realizacdo do FeSiastron6mico com ampla programagao
técnica. A Festa, quanto ao funcionamento, € ceraih um evento de contemplacdo e
assisténcia, oferecendo também oportunidades tieipagdo e interacdo, como o0 Museu do
Video Game, parque de diversdes e o cinema endseensdes. Quanto a frequéncia de
realizacdo, a festa é permanente-periodica.

Além destes enquadramentos teoéricos, com relacdea ou natureza é possivel
afirmar que a FENADOCE é um evento com varias adeasiteresse, entre elas as areas
artistico-cultural, folclérica, de lazer e promaw devido a diversidade presente no
programa da 232 edicdo. A Festa Nacional do Daegria gastronomia, comércio, lazer e
entretenimento, o que a torna um polo atrativoelspas vindas de outras localidades, sendo
que estes podem ser divididos entre recreacionistasuristas. Com relacdo aos
frequentadores, pode ser dito preliminarmente,agaeento €, em sua maioria, néo turistico,
como sera evidenciado pelo nimero de respondengegagnoitariam na cidade.

Avaliar a satisfacéo dos turistas que vieram atBelpara visitar a 232 edicdo da Festa
Nacional do Doce € o objetivo principal deste arti@ara isso, foram perguntadas as opiniées
destes sobre servicos de alimentos e bebidas, zangstacionamento, espaco destinado ao
evento, seguranca, espagos destinados ao descamtiente do Centro de Eventos

FENADOCE, acesso ao local e nota que dariam ad@ven
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Do total de 380 visitantes entrevistados, cercd@fé (150 respondentes) afirmaram
ser procedentes de outras localidades. Para éflegdpondentes foi perguntado o tempo de
permanéncia em visita a FENADOCE/Pelotas, ondevetibs que: 73% (110 entrevistados)
permaneceriam menos de 24 horas e 27% (40 ena@eogtpermaneceriam mais de 24 horas
na cidade, sendo esses, teoricamente, considetadietas. Sendo assim, estdo aqui
representados de forma descritiva, os resultadpesiguisa realizada com os 40 turistas que
responderam ao questionario de entrevista.

No que tange aos servicos de alimentos e belB@asspondentes (82%) disseram
que era esses servicos eram bons; trés turistap (880 responderam; dois entrevistados
acharam ruim e os outros dois acharam regular @% gada).

Quanto a limpeza e a disponibilidade de lixeirasCentro de Eventos FENADOCE,
33 dos entrevistados (82%) disseram ser boa andsfidade de lixeiras; quatro afirmaram
ser regular (10%); dois respondentes acharam &) € uma pessoa nao respondeu (3%).

No que se refere ao estacionamento, as opinidesnfalivergentes: 12 turistas
acharam bom (30%); nove disseram que era ruim (2@i%)classificaram o estacionamento
como regular (20%) e 11 dos entrevistados ndo nefgsam ou ndo podiam opinar sobre esta
variavel (28%).

Quanto a infraestrutura do espaco destinado aoteve o Centro de Eventos
FENADOCE, 33 respondentes afirmaram ser bom (83%3; classificaram como regular e
outros trés como ruim (7% para cada variavel). pmssoa ndo respondeu a esta pergunta
(3%).

No quesito ‘seguranca’, as opinides foram bastaastivas: 38 dos 40 turistas
disseram se sentir seguros dentro do Centro det@s/€96%). Dos outros dois respondentes,
um disse que era ruim e o outro nao respondeu €Stante).

No que tange ao espaco para descanso disponivdbaad, 24 dos turistas
respondentes o consideraram bom (60%); oito acharaim(20%); seis disseram ser regular
(15%) e dois néo responderam a pergunta (5%).

Quanto ao ambiente do evento de modo geral, 3#&diwsvistados afirmaram estar
satisfeitos (92%); dois disseram que néo foi stisio (5%) e uma pessoa nao opinou (3%).

O acesso foi considerado bom por metade dos tirgta frequentaram a 232 edicao

da FENADOCE, 20 pessoas (50%); sete considerargmlaree outros sete acharam ruim
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(18% cada). As opcdes ‘ndo opinei’, ‘ndo se apliea’*sem resposta’ tiveram dois
respondentes cada, totalizando 14%.

As notas atribuidas ao evento foram cinco (22 tagis— 55%), quatro (13
entrevistados — 33%), trés (trés respondentes —e7#)is (duas pessoas — 5%). Nenhum

turista deu nota zero ou um para a FENADOCE 2015.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Podemos perceber que a maioria dos entrevistacmsteavam-se satisfeitos com a
FENADOCE/2015. No que tange aos servigos de alinseatbebidas e a limpeza do local,
82% dos entrevistados mostraram-se satisfeitos.ntQuao estacionamento, 30% dos
respondentes o consideraram bom; mas € importessaltar que o consideraram ruim 22%
dos entrevistados e o consideraram regular, 20%.s&warmos estes dois percentuais
teremos um indicador de 42% que avaliam o estagientb como regular e ruim, o que
indica que este quesito deve receber mais aterggituturas edi¢cdes do evento. Com relagéo
ao espaco destinado ao evento, 83% dos entrewsstlonostrou satisfeito. Conforme a
pesquisa, 95% dos visitantes arguidos considersegaranca boa. Quanto ao espaco para
descanso 60% respondeu ser bom; porém é impoiansiderar que o acharam regular e
ruim 35% dos respondentes. Com relacdo ao ambimntévento, 92% dos entrevistados
estdo satisfeitos. Na opinido da maioria entred#&st&0%, o acesso foi considerado bom, mas
cabe salientar que para 36% o0 acesso foi consmergllar e ruim. Da totalidade dos
visitantes entrevistados, 55% atribui nota cincceaento e 33% atribui nota quatro, sendo,
portanto, bem avaliado por 88% dos entrevistados.

Como ja foi dito anteriormente, é fundamental geeooganizadores conhegcam o
publico frequentador que o evento recebe e sudaampgobre o mesmo para poder escolher
meios de divulgacao e atracbes adequados. Contsfag@o do visitante e o contentamento
dos demais envolvidos sdo os quesitos que garaateworcesso de um evento, podemos
concluir que os turistas que frequentaram a 238edia FENADOCE sairam satisfeitos com
0 evento, mas que o0 mesmo ainda tem quesitosra seethorados, como 0 estacionamento e
0 acesso ao local.

A FENADOCE € um evento que esta em constante idovas espera-se que 0S

organizadores do evento levem estas avaliagbesoasideracdo quando forem pensar nas
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futuras edicbes. A FENADOCE funciona como formalaleer para os visitantes e como
forma de geragédo de recursos para todos os engsldm a sua realizacdo e espera-se,
sobretudo, que continue atraindo visitantes etagipara a cidade de Pelotas e regido, além

de maximizar os beneficios socioecondmicos e aitulos eventos e do turismo no local.
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