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Resumo:

A cada dia o setor de alimentagdo torna-se mais popular, ndo somente para o0s turistas,
bem como para a populacdo de modo geral. Este trabalho tem como objetivo realizar uma
analise da potencialidade, dos servi¢os e equipamentos de alimentacdo, ofertados no municipio
de Altamira (Pard). A andlise dos mesmos foi realizada com base nos dados fornecidos pelo
Inventario da Oferta Turistica do municipio de Altamira do ano de 2012. Verificou-se na
pesquisa que 0s atuais equipamentos e servigcos de hospedagem do municipio estdo saturados
com a atual demanda gerada pela Construcéo da Hidrelétrica de Belo Monte. Verifica-se ainda
gue a quantidade de equipamentos de alimentacdo é insuficiente para atender a atual demanda,
bem como a qualidade destes que ndo atendem satisfatoriamente os clientes.

Palavras-chave: Altamira (PA); Inventario turistico; Equipamentos de alimentacao;
Gastronomia; Usina Hidrelétrica de Belo Monte.

1.Introducéo

O habito alimentar de um povo é a maneira de satisfazer as necessidades basicas do ser
humano. Surgiu como uma das necessidades mais elementares que cada pessoa tem que é a de
saciar a fome (CUNHA e OLIVEIRA, 2011). De acordo com Beltréo e Beltrdo (1996) o Brasil
tem um grande potencial alimenticio que pode ser explorado, pela variedade e qualidade da
cozinha brasileira, e estd entre 0os melhores do mundo. Em todo pais ha uma variedade
incontestavel da cozinha nacional que se mistura através das culturas e se apresenta para cada
tipo de influéncia absorvida nos 500 anos da histéria brasileira, gerando um referencial para
cada estado brasileiro, como é o caso do Para que oferece grande diversidade de sabores.

O turismo geralmente € citado como um setor produtivo da area de servigos, como é o
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caso do setor de alimentacao. De certo modo, o setor de alimentacédo ndo € de uso exclusivo de
turistas e a cada dia as pessoas em razdo do pouco tempo disponivel comecam a utilizar o
servico de alimentacdo em suas cidades. Prova disso é a crescente expansao e relevancia do

setor, pois:

Segundo a Associacdo Brasileira da IndUstria de Alimentos (ABIA) (apud Ministério
do Turismo, 2012), o crescimento de vendas de matérias-primas para restaurantes,
redes de fast food e padarias foi de 225% nos Ultimos dez anos. A soma das vendas
da industria alimenticia para os restaurantes foi de R$ 8,9 bilhdes em 2005. A cifra
das vendas para restaurantes, redes de fastfood e padarias alcancou R$ 38,1 bilhdes e
0 numero de pontos-de-venda de usam em servigos de alimentacdo como bares,
padarias, lanchonetes, restaurantes atingiram 1, 3 milh&o. (Ministério do Turismo,
2012)

Porém, mais do que crescimento, torna-se necessario que o setor de alimentacdo tenha
qualidade, seja para turistas ou para a prépria populacéo local. Segundo Bachendorf e Demczuk
(2012) ““a qualidade ¢ um fator primordial no que diz respeito a satisfacdo das expectativas do
turista em relagdo a prestagdo de servigos no estabelecimento de alimentagdo”. J& Castelli
(2003), destaca a importancia da estética dos lugares e principalmente da higiene no processo
de preparacédo dos alimentos de modo a assegurar a seguranca daqueles que irdo consumi-lo.

Outro fator primordial para Bachendorf e Demczuk (2012), no que se refere ao setor
de alimentacdo é a postura dos funcionarios e a qualidade no atendimento ao consumidor. Uma
péssima experiéncia tanto para turistas quanto para moradores locais pode ser um fator de
atracdo repulsa, (COHEN, 2004).

Segundo o Ministério do Turismo (2012), o servig¢o de alimentagdo ocupa uma posi¢ao
relevante na cadeia produtiva do turismo. Fazem parte desses servigos 0s restaurantes, bares e
lanchonetes, casas de cha, confeitarias, sorveterias, padarias, cafeterias, churrascarias,
pizzarias, fast foods etc. Ao mesmo tempo, podem ainda configurar como um atrativo turistico

importante em razéo da culinaria e/ou produtos tipicos.

Segundo o Ministério do Turismo o setor de alimentacdo chama atengéo, pois é um
setor intensivo em mao-de-obra, e, portanto importante na geracdo de empregos; abrange tanto
turistas como residentes; € inerente a atividade turistica; faz parte de um atrativo cultural; pode
ser um dos tipos de roteiros turisticos (gastronémico); ser considerado uma atividade peculiar
no que se refere a satde de turistas e populagdo local. A entidade chama a aten¢&o pelo fato de
gue mesmo sendo um setor tdo importante, ele é pouco estudado dentro da area do turismo.

O setor de alimentacdo possui um leque de correlacBes e pode ser abordado sobre

diversos enfoques, no entanto, a intencdo desse trabalho é realizar uma analise qualitativa e



Anais do VII Seminario de %

Pesquisa em Turismo do Mercosul UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

: Turismo e Paisagem: relagdo complexa
Semintur
ISSN 1806-0447 16 e 17 de novembro de 2012 - universidade de Caxias do Sul - Mestrado em Turismo - Caxias do Sul (RS) Brasil

quantitativa dos equipamentos e servigos de alimentacdo ofertados no municipio de Altamira.

O turismo e o lazer podem ser analisados por diversas Oticas, seja através da
perspectiva econdmica, técnica, holistica, sistémica e até mesmo pela teoria da complexidade
(MORIN, 2008). A anélise realizada nesse trabalho se embasa na perspectiva sistémica (BENI,
2002; SESSA, 1983; MOLINA, 1997), uma vez que os dados aqui trabalhados dentro da I6gica
estruturante do Inventério da Oferta Turistica podem ser considerados como um sistema dentro
de outro. Deste modo o proprio subsistema de alimentagdo pode ser considerado um sistema
que influencia e é influenciado por outros setores ou sistemas.

Como bem ressalta o Ministério do Turismo (2012), o servico de alimentacdo é um dos
segmentos da cadeia produtiva do turismo que possui varias dimens@es, envolvendo desde os
aspectos econémicos até o de seguranca alimentar que sdo imprescindiveis para a sua
sustentabilidade e competitividade.

Como ja pontuado por varios autores, conforme revisdo bibliografica de Gimenes,
(2006) o ato de se alimentar, mais do que uma necessidade é uma pratica sociocultural, dai a
importancia de se analisar cada local de maneira detalhada, de modo a verificar as interfaces do
setor em cada espaco geografico.

No caso de Altamira, por exemplo, muito embora o setor de alimentacdo e muitos
outros setores (como o de hospedagem, aluguéis de veiculos, agenciamento de viagens, etc.),
ndo sejam atualmente influenciados pelo fluxo da atividade turistica, 0 que pressiona estes
setores e muitos outros é a construcdo da Hidrelétrica de Belo Monte.

No instrumento do Inventario Turistico disponibilizado pelo Ministério do Turismo,
classifica-se a alimentacdo como: “servigcos remunerados prestados por estabelecimentos que
oferecem aos turistas refeigcdes, lanches ou bebidas e outros servigos complementares”.
Considera-se para fins dessa analise que no lugar do turista, hoje quem esta utilizando esse

setor sdo os moradores temporarios e definitivos.

2. Desenvolvimento

A regido carece de publicacdes e bases de dados referentes ao setor turistico, sendo que,
0 inventario turistico € um dos poucos documentos oficiais do setor. O primeiro inventario do
municipio foi realizado em 2008 pela Companhia Paraense de Turismo, mas que ndo seguia o
modelo instituido pelo Ministério do Turismo. Com base nessa problematica a Secretaria de

Gestdo do Meio Ambiente da Prefeitura Municipal de Altamira, em parceria com a Faculdade
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de Geografia, do Campus da Universidade Federal do Para em Altamira, realizou o trabalho de
atualizagdo do inventério turistico do municipio segundo o modelo proposto pelo Ministério do
Turismo no ano de 2011. Acredita-se que através do inventario pode-se medir 0os avangos e
retrocessos no desenvolvimento turistico municipal, e nesse caso em especial 0 comportamento

do setor de equipamentos e servicos de alimentacéo.
2.1- Caracterizacdo da area de estudo

A area de estudo fica localizada no Municipio de Altamira-Para, situada na margem
esquerda do rio Xingu, na regido central do Estado do Para ficando a uma latitude 03°12°12” sul
e a uma longitude 52°12'23" oeste. Com populacdo segundo dados do IBGE de 94.624
habitantes. E considerado um dos maiores municipios do mundo com uma é&rea total de
159.695.938 Km? tem uma temperatura média de 23°, 3° C.

A extensdo territorial do municipio abriga uma grande riqueza natural e cultural e pode
vir a ser um significativo potencial turistico. Altamira compreende o sexto Pélo de Turismo do
Estado do Para, o Polo Xingu, diante de suas vastas riquezas e diversidades de fauna e flora,
contando com 21 quedas de agua e espécie de peixes que s6 tem registro nesta regido, como o
Pacu-de-Seringa, sitios pesqueiros do Xingu, mosaico de unidades de conservacdo da Terra do
Meio e comunidades indigenas. A atividade turistica comega a ganhar for¢a no municipio, uma
vez que seus atrativos, sua histéria e cultura, evidenciam as peculiaridades locais, mas, é a
construcdo da Usina Hidrelétrica de Belo Monte que atrai investimentos, visitantes,
trabalhadores, gerando impactos positivos e negativos e a0 mesmo tempo imprime uma nova
I6gica de organizacgéo social, econdémica, ambiental e politica para a regiao.

A regido de estudo localiza-se na regido norte do Brasil que por sua vez sofreu
influéncia da cultura gastronémica indigena. Segundo o Ministério do Turismo, a regido norte
foi “a que menos influenciou externamente no que diz respeito aos habitos culinérios”.
Segundo a mesma fonte, na culinaria em questdo predomina o uso de frutas tipicas da regido,
peixes e farinha. Existiria também a influéncia da migracdo nordestina, que incorporou aos
costumes da regido o uso da carne de sol. Nessa regido do Brasil, o habito alimentar basico €
composto pelo peixe e a farinha de mandioca. E ainda da mandioca que se extrai o tucupi, a
tapioca e a folha da mandioca para se fazer a manicoba, pratos tipicos da regido. Outra
caracteristica seria 0 uso de produtos naturais préprios da biodiversidade da flora e fauna da
regido amazonica, que tem uma forte cultura do uso de molhos, e pratos acompanhados por

pirdo.
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Segundo o Ministério do Turismo:

Dentre os estados que compde a regido Norte, a cozinha paraense é bastante
influenciada pela cultura indigena, e tem como pratos tipicos o pato no tucupi, o
tacacd, a manicoba, a caldeirada paraense. O pato no tucupi pode ser considerado o
prato regional. As frutas que mais se destacam: cupuacu, acai, bacuri, tapereba,
murici, pupunha e a castanha do Para, muito utilizadas em sorvetes, doces, licores
regionais (Ministério do Turismo, 2012)

Em Altamira, embora os pratos regionais ainda estejam presentes na culinaria local,
existe uma grande influéncia gastrondémica de pessoas oriundas de outros Estados brasileiros. A
criacdo de gado na regido também inseriu a carne de gado e o churrasco no habito alimentar dos
altamirenses.

Para entender a logica de organizacdo do espaco geografico altamirense, torna-se
necessario recorrer a sua historia. Segundo Umbuzeiro (2012), a histéria da cidade de Altamira
pode ser dividida em cinco ciclos. O primeiro ciclo (1636-1883)- corresponde a pré-historia de
Altamira, marcada pela presenca indigena na regido, tal influéncia se percebe ainda nos dias de
hoje, seja nos habitos alimentares, no lazer, etc. Como ja relatado, o costume de comer frutas,
peixes e também a mandioca em todas as suas formas, bem como, o consumo de carne de caca,
um item muito importante dessa culinaria se origina na culinaria indigena. Alguns dos costumes
gastrondmicos da regido ainda trazem essa influencia, pois ainda hoje, muitas comunidades
ribeirinhas costumam utilizar a carne de tartaruga, jacaré e outros animais em sua alimentacao.

Altamira registra em sua historia a chegada dos padres jesuitas no baixo Xingu. Os
jesuitas foram de fundamental importancia na Amazénia, principalmente na regido do baixo e
médio Xingu. O segundo ciclo é coberto pelo 1° ciclo da Borracha na regido Amazoénica, que
motivou a exploracdo de vastas regifes desconhecidas pelo homem branco em busca das
seringueiras nativas para extracdo do latex e producdo da borracha. Este periodo é marcado pelo
coronelismo, exploracéo da borracha, imigracdo nordestina, e a criagdo do municipio em 6 de
Novembro de 1911. Nesse ciclo o imigrante nordestino acaba trazendo a influencia do uso da
farinha e da carne de sol. O 3°ciclo (1942-1970) se inicia durante a 22 Guerra Mundial em 1942,
por ocasido do 2° ciclo da Borracha, com a vinda de imigrantes e soldados da borracha para a
regido e se encerra com a Construcdo da Rodovia Transamazonica. O 4° ciclo (1970-2011)
comecga com a construcdo da Rodovia Transamazonica, instalacdo de agrovilas e chegada de
milhares de pessoas das mais diversas regibes do pais, transformando cultural, politica e
economicamente todo o Vale do Xingu. E Importante destacar a chegada da linha de

transmissdo de energia de Tucurui, conhecida como “Linhdo de Tucurui” ®, para o

S<Em junho de 1998, o Presidente Fernando Henrique Cardoso e demais parlamentares inauguraram o projeto
Tramoeste, que trouxe para 0 municipio a energia firme de Tucurui.” (Prefeitura Municipal de Altamira, 2012)
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abastecimento de energia na cidade de Altamira, e que tornou possivel a estocagem de
alimentos em equipamentos de refrigeracdo. O 5° ciclo (2011), o atual, teve seu inicio com a
Construcdo da Hidrelétrica de Belo Monte na Volta Grande do Xingu e que comeca a trazer
dezenas de impactos para a regiao.

Impactos esses que no setor de alimentacdo é bem visivel, ja que a infraestrutura
desses estabelecimentos ndo suporta atualmente a demanda da populagéo residente, nem dos
novos moradores e visitantes que chegam diariamente ao municipio. No momento a cidade esta
vivendo uma nova dindmica em funcéo da construcao deste grande empreendimento, a terceira
maior hidrelétrica do mundo e a primeira genuinamente brasileira. A obra estimada em 30
bilhdes de reais, ja comeca a atrair muitas pessoas de todas as partes do pais. A regido também
sera alvo de investimentos milionarios no setor de mineracdo, proximo a Volta Grande do
Xingu.

Segundo os dados do Censo Demografico do IBGE de 2010, a populacdo urbana do
municipio é de 84.092 e a popula¢do total do municipio é de 99.075 habitantes. Porém, esse
namero de habitantes tende a dobrar nos proximos anos, pois a cidade de Altamira (PA) esta
sendo cenario da maior obra do PAC (Programa de Aceleracdo do Crescimento).

Com a construcdo da Usina Hidrelétrica de Belo Monte, o maior municipio em
extensdo territorial do Brasil jA comegou a sentir os efeitos da migragdo em massa apés o inicio
das obras. Essa migracdo afetou a rotina da cidade que ja sente mudanca com o aumento da
procura por vagas em escolas, hospitais publicos, consultdrios particulares, bem como na rede
de hospedagem (que esta superlotada e encontrando dificuldades para atender a grande
demanda), além do aumento da pressdo nos equipamentos e servicos de alimentagéo, fator que
vem provocando o aumento do preco dos mesmos e também prejudicando a qualidade dos

servigos prestados.

3. Metodologia

Esse trabalho foi elaborado a partir de dados fornecidos pelo inventario da oferta
turistica do municipio de Altamira- PA. Realizado pela secretaria Municipal da Gestdo do Meio
Ambiente e Turismo — SEMAT, em parceria com a Universidade Federal do Pard — UFPA,
entre outubro de 2011 e margco de 2012. Tal instrumento tem por finalidade fazer o
levantamento, de forma abrangente, da oferta e da infra- estrutura turistica existente no

municipio.
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A partir dos dados fornecidos no Inventario foi realizada uma analise dos dados dos
equipamentos e servicos de alimentacdo, onde se avaliou fatores qualitativos e quantitativos.
No aspecto quantitativo serdo analisados o nimero total dos equipamentos de alimentacéo e sua
capacidade de suporte, bem como, o numero de funcionarios dos estabelecimentos. Ja nos
aspectos qualitativos optou-se por analisar os tipos de servicos oferecidos pelos equipamentos
de alimentagdo e seus aspectos estruturais como: facilidades para deficientes, espago para
fumantes, estacionamento e formas de pagamento. Informagdes como a forma de pagamento e
alguns aspectos de infraestrutura foram levantadas em trabalhos de campo junto aos

estabelecimentos de alimentacao.

4- Resultados e Discussao

Dos servicos e equipamentos de gastronomia levantados no Inventario da Oferta
Turistica realizado no municipio (Tabela 1) foram identificados 37 estabelecimentos
classificados como restaurantes, e ainda, nove lanchonetes, dois quiosques, quatro sorveterias,
quatro pizzarias, quatro bares e choperias e uma pastelaria. O total desses estabelecimentos
soma 6510 lugares ou acomodacdes. Com relacdo ao nimero de funcionarios verifica-se que
existem aproximadamente 400 funcionarios, o que da uma média de atendimento de mais de 16
pessoas por cada funcionario. Tal dado reflete uma das problematicas do setor que é a falta de
funcionarios, que também reflete no atraso do atendimento aos clientes, prejudicando

consequentemente a qualidade do servico prestado.

Nome Restaura Barese Pizzar Sorvete Quiosques Pastelari Lanchonet
ntes choperias ias rias as es

Total de 37 7 4 4 2 1 9

estabelecimentos

Numero de 4.604 790 540 144 Né&o 4 428

acomodacao informado

Tabela 1 - Total de estabelecimento e capacidade de acomodacédo
Fonte: Inventério da Oferta Turistica do Municipio de Altamira
Organizagdo: os autores

O numero de restaurantes ndo consegue suprir a atual demanda da cidade, uma vez que
grande parte da méo-de-obra que chega a cidade é masculina e em muitos casos esta alocada em
alojamentos, pensdes, hotéis e outros e que necessitam diariamente do servico de alimentaco.
O proprio Consoércio Construtor de Belo Monte (CCBM) responsavel pela construcéo da Usina
Hidrelétrica de Belo Monte contrata servigos de muitos restaurantes locais. Chama atengao

ainda, segundo os dados o baixo nimero de sorveterias, quiosques, pastelarias, pizzarias, bares
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e choperias. Todavia, a realidade comeca a mudar com a instalacdo de muitos negocios ligados
e esse género de alimentacdo. A concentracdo espacial dos restaurantes e lanchonetes também
comeca a se descentralizar, deixando de se concentrar exclusivamente nas principais ruas de
comércio e na orla da cidade e se concentrando em torno das principais avenidas ou proximo

aos hotéis.

4.1- Restaurantes

Segundo o Ministério do Turismo, restaurantes sdo estabelecimentos destinados a
prestacdo de servicos de alimentacdo e que podem oferecer culinaria internacional, regional,
local ou tipica.

Altamira conta com trinta e sete restaurantes, a maioria localizado na zona urbana do
municipio, todos trabalham com a culinaria brasileira tendo assim, uma diversidade bem
diferenciada devido a colonizacéo sofrida pela regido, sendo alguns especializados na culinaria
italiana como, por exemplo, o restaurante Sabor a Mil. Alguns desses estabelecimentos
trabalham exclusivamente com pratos regionais e indigenas como o tacaca e a manigoba, com
seus sabores exoticos e tipicos da regido.

Altamira, como ressaltado anteriormente recebeu pessoas de todas as regies do pais,
aqui se encontram pessoas vindas do nordeste, sudeste, centro-oeste e sul. Com toda essa
diferenca cultural, a gastronomia transformou os habitos de alimentagdo, tornando-os bem
diversificados. E de grande importancia essa diversidade para que possa haver atendimento dos
mais diferentes gostos e desejos.

A culinéria local também sofreu forte influéncia da culinaria nordestina, contando com
pratos tipicos como a panelada e a carne de sol. Encontram-se estabelecimentos especializados
em comidas baianas, como por exemplo, o restaurante Prato Quente, Carne de Sol Manancial,
Panelada e Cia e o Restaurante Xinguanas, mineiras e caipiras, chegando a um numero
expressivo de restaurantes especializados nessa culinaria e em outras.

Com relacéo a especialidade dos estabelecimentos de alimentagdo, verifica-se uma
grande diversidade de especialidades, com destaque porém para as churrascarias que chegam a
a27% , além de restaurantes classificados como peixarias 27%, especializados no preparo dos
mais diferentes tipos de peixes da regido.

Mesmo considerando toda influéncia externa, pode-se considerar representativo o
nimero de estabelecimentos especializados na culinaria regional paraense, sendo possivel

encontrar estabelecimentos como o Restaurante Sabor do Paré, especializado em pratos tipicos
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da regido como o tacaca, manicoba, pato no tucupi, etc.

4.2 - Facilidades oferecidas pelos restaurantes

O uso do cigarro hoje esta em grande discussdo por especialistas e pesquisadores, por
trazer uma gama de problemas, dentre eles o incbmodo aos ndo fumantes e constrangimento
para os fumantes; esse € um problema mundial onde j& existem leis anti fumo que restringem o
uso do mesmo em ambientes fechados.

Em Altamira a populacdo ndo tem a cultura do fumo, talvez por isso se tenha um
namero reduzido de estabelecimentos com local isolado para fumantes, chegando a apenas
10% , contra 89,19% que n&o possuem esta modalidade para fumantes.

Apenas 18,92% dos estabelecimentos contam com rampas de acesso e 81,09% desses
ainda ndo oferecem esse tipo de facilidade que de certa maneira acabam excluindo os
portadores de necessidades especiais e cadeirantes. Destes estabelecimentos; apenas 5,40%
contam com banheiros adaptados para deficientes (um exemplo disso é a Churrascaria Gautcha).

No quesito sobre espaco para estacionamento de veiculos apenas seis restaurantes
contam com estacionamentos proprios e outros contam apenas com o estacionamento de vias
publicas. O Restaurante e Churrascaria Casa Nova, por exemplo, possui estacionamento para
25 automdveis, ja 0 Restaurante Xinguanas possui uma area de estacionamento para mais de
100 veiculos.

Os 37 restaurantes tém uma capacidade de acomodacdo de 4.936 pessoas, para uma
populagéo segundo dados do IBGE de 94.624 pessoas. Com a nova configuragdo da regido
causada pela construcdo da Hidrelétrica de Belo Monte, a populacdo do municipio de Altamira
teve um crescimento estimado, segundo IBGE, em média de 10 a 15 mil pessoas.

Segundo estimativas do IBGE hoje se tém uma populacéo de 105 mil pessoas. Diante
desses dados, nota-se um numero insuficiente de restaurante para atender essa nova demanda,
nova fase que a cidade estd vivendo. Os estabelecimentos contam com um numero bem
reduzido de funcionarios, que totalizam 241funcionarios fixos. Quase 50% tém de zero a cinco
funcionarios, que acaba gerando problemas, como a demora no atendimento, 21%conta com
um namero de funcionarios de seis a dez, e 22% de onze a quinze, e 3 % de vinte e um (21) a
vinte e cinco (25) funcionarios. Porém, tal configuracdo ratifica os dados do IBGE, que na
pesquisa anual sobre servigcos no Brasil, realizada no ano de 2003 identificou que as empresas
com mais de 20 pessoas ocupadas, detém apenas 2,24% das empresas presentes neste segmento,

0 que se leva a concluir que o segmento dos servigos de alimentacdo possui um ndmero
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consideravel de empresas de pequeno e médio porte.

Verifica-se que o setor de alimentacdo possui um significativo potencial de geragédo
de emprego, 0 que torna esse segmento estratégico ndo so para o desenvolvimento do turismo
como também para o préprio desenvolvimento local. No caso de Altamira, alem de verificar
gue muitos negdcios tém carater familiar, verifica-se que muitos funcionarios contratados pelos
restaurantes e lanchonetes estdo deixando esses empregos que muitas vezes é informal, para
trabalhar no Consorcio Construtor de Belo Monte (CCBM), onde sdo oferecidos melhores
salarios e mais facilidades.

Quando se verifica o numero total de lugares nos restaurantes (4604) e divide-se pelo
namero total de funcionarios empregados nos mesmos, se tem uma média de aproximadamente
19 clientes para cada empregado, 0 que representa um indice muito baixo de funcionarios e que
consequentemente pode refletir na qualidade do atendimento.

Quanto ao tipo de servico oferecido pelos restaurantes, hd uma variedade contando
com: A la Carte, por quilo, self servisse, prato feito, delivery, rodizio, e outros. Sendo que
apenas 70% deles atendem nesse sistema, 14% buffet por quilo; 8% delivery; 5% prato feito e
os demais ndo informaram o tipo de servicos que oferecem.

As formas de pagamento € uma problematica, pois o numero de restaurantes que
recebem cartdo de crédito ou debito é reduzido, sendo o pagamento em dinheiro a forma mais
usual. Tal fato pode gerar muito constrangimento aos usuarios oriundos de outras regides do
pais, onde essa forma de pagamento é comum. Somado a isso se tém a problematica da ndo
existéncia de caixas eletronicos 24 horas.

Altamira possui um grande diferencial, os estabelecimentos na orla do cais com uma
vista para 0 Rio Xingu, onde o cliente pode ficar ao ar livre e aproveitar a paisagem, que
proporciona uma experiéncia diferenciada aos turistas e visitantes. Um fato curioso em relacao
a organizacdo espacial dos bares e restaurantes e até mesmo dos assentos que se situam na Orla
do Cais é que estes estdo voltados para a cidade e ndo para o Rio Xingu, dessa maneira, hdo se
fazendo uso pleno da beleza cénica do lugar. Um dos fatores negativos é que no inverno da

regido, estar acomodado em pleno ar livre, pode ser um problema devido as chuvas constantes.
4.3- Pizzarias
Altamira possui quatro estabelecimentos considerados pizzarias, com um total de

acomodacéo de 540 pessoas. Nenhum dos estabelecimentos possui area para recreacdo. Além

de pizzas oferecem cervejas, lanches, sucos e sorvetes de frutas da regido como o cupuacgu, acai,
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taperebd, graviola, muruci, etc. Os servicos sao dos mais variados, desse modo 100% oferece o
servigo de a la carte esse tipo de servigo predomina em razéo do clima, a comida n&o pode ser
estocada por muito tempo sendo estraga, pois a maioria sdo produtos pereciveis 0 caso do peixe,
e 25% além do servico a la carte oferece ainda marmitex e delivery.

Como servicos e facilidades, 50% das pizzarias oferece musica ambiente, ja o local
isolado para fumantes apenas 25% destas possui. Nenhuma possui estacionamento e apenas 25%
conta com rampa para deficientes e destas 100% n&o tem banheiros adaptados, sendo tudo uma
problematica para os deficientes. No que se refere a capacidade de acomodacao das pizzarias
existentes, somente 3 informaram sua capacidade de suporte, que seria de 540 pessoas. Ja 0
namero de funcionarios das pizzarias é de apenas 20 empregados. Trabalhando com a idéia de
lotacdo total e possivel verificar que existiriam 27 clientes para cada funcionario das pizzarias,
uma cifra bastante elevada que por sua vez pode prejudicar, como ja ressaltada a qualidade no

atendimento.

4.4 - Bares e Choperias

No municipio de Altamira tem apenas quatro estabelecimentos que se classificam
como bares e choperias, destes apenas dois contam com funcionarios permanentes. Supde-se
gue os outros sejam de carater familiar, pois ndo possuem funcionarios. Esses quatro
estabelecimentos tém uma capacidade total para acomodar 790 pessoas, variando entre 30 a 520
pessoas.

No que se refere & ambientagdo dos bares e choperias verifica-se que a questdo de
musica ambiente esta presente em 75% dos estabelecimentos e 25% possuem além de musica
ambiente, musica ao vivo com cantores locais. Mais uma vez o local para fumantes é um fator
limitante, pois, apenas 25% dos bares e choperias possuem local isolado para fumantes. No
tocante aos espacos para estacionamento proprio, apenas 50% possuem essa facilidade.

Os servicos oferecidos nos bares e choperias séo predominantemente a la carte e
buffet e por quilo. No tocante a especialidade desses estabelecimentos , 25% é especializado em
peixaria; 25% em pizzaria, lanches e cervejarias; 25% em comida gaucha e 25% néo informou
sua especialidade. Destes, 50% possuem rampas para deficientes e banheiros adaptados.
Embora 50% dos estabelecimentos promovam a acessibilidade aos deficientes fisicos, por outro
lado, 100% desses estabelecimentos ndo possuem climatizagao, o que pode contribuir para uma

menor permanéncia nesses locais ou até mesmo fazendo com que os clientes ndao os escolham



Anais do VII Seminario de %

Pesquisa em Turismo do Mercosul UNIVERSIDADE
. . . DE CAXIAS DO SUL
: Turismo e Paisagem: relagdo complexa
Semintur
ISSN 1806-0447 16 e 17 de novembro de 2012 - universidade de Caxias do Sul - Mestrado em Turismo - Caxias do Sul (RS) Brasil

em funcéo das altas temperaturas da regido, seja durante o dia ou a noite.

As temperaturas elevadas sdo especialmente sentidas por turistas oriundos da regido
sul do Brasil ou ainda turistas de paises de climas frios. Desses estabelecimentos nem todos
trabalnam com cartdes de credito e débitos, percebe-se ainda uma resisténcia dos

estabelecimentos em deixar de trabalhar apenas com dinheiro.

4.5- Sorveterias

O municipio de Altamira conta com apenas quatro sorveterias, com opc¢ao de diversos
sabores de frutas tipicas da regido. Uma das sorveterias conta com trés estabelecimentos em
locais diferentes da cidade, sendo uma matriz e duas filiais. Ha trés estabelecimentos de uma
sorveteria que contam com 22 funcionarios permanentes. J& a outra possui apenas uma
sorveteria localizada na orla da cidade. Essa conta com quatro, funcionarios permanentes.
Apenas uma estd preparada para receber pessoas com dificuldades de locomogdo como 0s
cadeirantes.Duas estdo localizadas na Orla do Cais (ao lado do Rio Xingu) e as outras duas
estdo localizadas em locais diferentes para atender melhor os clientes ficando assim, mais
acessivel para aquelas pessoas que ndo podem se deslocar até a orla da cidade . Nenhuma delas
possuem lugar isolado para fumantes. O servico que elas oferecem é buffet por quilo e também
comercializacdo por unidades (picolés com sabores de frutas da regido, potes de sorvete, tacas,
etc). Nenhuma das sorveterias em questdo trabalham com cartdo de crédito ou debito,
dificultando assim, em alguns casos, o pagamento por parte do turista. Contam com uma

capacidade de acomodacéo de 144 pessoas e uma delas oferece musica ambiente.

4.6- Lanchonetes

A cidade conta com o total de nove lanchonetes, com uma capacidade de acomodacao
de 428 pessoas, apenas 11,11% contam com area para recreagdo. As suas especialidades séo das
mais variadas como: a carne de sol, sanduiches variados, sucos naturais, comida rapida, comida
arabe, cafeteria. De todas as lanchonetes apenas uma conta com local isolado para fumantes;
com relacdo ao entretenimento, 77% oferecem masica ambiente e 22,22% oferecem ambiente
climatizado para o melhor conforto de seus clientes.

Elas oferecem uma diversidade de servigos, como fast-food, a la carte, delivery e por
quilo. Para a acessibilidade dos portadores de deficiéncia fisica 44% contam com rampa e 22%

com banheiros adaptados. Boas partes desses estabelecimentos ja trabalham com cartbes de
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crédito e débito, mas ainda ha lugares que trabalham apenas com dinheiro, dificultando
algumas vezes a vida dos clientes que por um acaso ndo disponha de dinheiro. Vale ressaltar

que apenas trés destes estabelecimentos possuem ambiente climatizado.

No que se refere ao nimero de funcionarios 78% das lanchonetes tem de 0 a 5
funcionarios; 11% de 6 a 10 funcionarios e 11% de 11 a 15 funcionarios. No que se refere a
capacidade de acomodacdo das lanchonetes (apenas 4 ndo informaram sua capacidade de
acomodac&o), assim, verifica-se um total de 428 lugares e 49 funcionarios, o que gera uma
média de quase nove clientes por funcionario. No que toca a facilidade de estacionamento de
veiculos, somente uma das lanchonetes possui estacionamento, porém ndo é especificado o

namero de vagas.

4.7- Quiosques

Altamira possui apenas dois quiosques que se localizam na praga do mirante e
dispdem de servicos de a la carte e marmitex, oferecem especialidades da culinaria brasileira e
funcionam como bar. Quanto a capacidade de acomodacdo ndo foi informada por estes
estabelecimentos. O ndmero de funcionarios nessa modalidade de estabelecimento nédo foi

informado. Estes ndo dispdem de estacionamento.

4.8- Pastelaria

Segundo dados do inventario a cidade dispde de apenas uma Unica pastelaria a Pastel e
Cia, que tem capacidade de acomodacéo para 40 pessoas, oferece musica ambiente, trabalha
com a culinaria brasileira e é especializada em pasteéis e salgados em geral. Com relacdo ao tipo
de servico oferecido as pastelarias caracterizam-se como fast-food. Com relacédo a facilidades
de acesso a pastelaria ndo possui rampa para acesso a deficientes. Esta conta com apenas uma
diarista e ndo tem funcionarios permanentes. Este estabelecimento ndo dispde de pagamento na

forma de cartéo de crédito ou debito, trabalhando apenas com dinheiro.
5- CONCLUSOES
Altamira conta com uma culinaria, bem diversificada, com comidas e sabores das

diversas culturas do pais, e com seus pratos a base de peixe da regido e com seus sabores

caracteristicos, como o famoso tacaca e seus diversos sabores de suco e sorvetes de frutas
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tipicas como cupuacu e o0 acai. Todavia, como verificado nos dados da pesquisa 0S
estabelecimentos ndo estdo preparados do ponto de vista infraestrutural e humano para atender

as novas demandas da regiéo.

Os servigos e equipamentos de gastronomia contam com um nimero muito reduzido
de funcionarios, comparada a capacidade de acomodacéo, isso pode acabar gerando demora e
falta de qualidade no atendimento, que por sua vez, pode trazer insatisfacdo para os clientes.
Uma boa qualificagéo para os atendentes é também de fundamental importancia para que se
possa ter uma exceléncia na qualidade dos seus servicos prestados.

Poucos estabelecimentos possuem local para os fumantes e o que é mais problematico
é a questdo da acessibilidade dos deficientes fisicos, pois estes ndo possuem rampas ou
banheiros adaptados.

Nos restaurantes, pizzarias, sorveterias, lanchonetes e bares verificam-se um grande
problema relacionado quanto a forma de pagamento que estes disponibilizam para seus clientes,
pois a maioria trabalha apenas com dinheiro ndo possuindo sistema de pagamento com cartdo
de débito ou crédito. Outra problemaética é que 0 municipio ndo conta com caixas eletrénicos ou
bancos 24 horas para realizar saques e outras operaces. Até mesmo nos finais de semana
alguns caixas eletronicos de alguns bancos simplesmente ndo funcionam para operacGes
basicas, como o0 saque.

No que se refere as facilidades oferecidas pelos estabelecimentos de alimentacdo, a
falta de estacionamentos (sejam eles publicos ou privados) é um fator que pode dificultar a
acessibilidade aos mesmos. Com o inchago populacional e uma estrutura urbana sem
planejamento, a cidade de Altamira presencia um aumento expressivo da frota de veiculos e
0s problemas oriundos desse processo como acidentes, engarrafamentos e a falta de vagas para
estacionamento.

Outra limitacdo dos estabelecimentos de alimentacéo é a falta de climatizacéo, pois, a
grande maioria ndo possui esse recurso, fato esse que pode ser um transtorno para clientes que
ndo estdo acostumados ao clima quente e umido da Amazonia.

Conforme verificado, ndo s6 0 nimero de equipamentos e servigos é insuficiente para
atender a atual e futura demanda, tornando-se necessario aumentar o nimero de funcionarios
nos estabelecimentos para assegurar uma melhor qualidade no atendimento ao cliente. Os
equipamentos e facilidades tambem merecem atencéo proporcionando maior acessibilidade e

conforto aos usuarios.
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