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Resumo: Este artigo teve como objetivo a anélise da produgdo académica priorizando-
se periddicos eletronicos na area de turismo de livre acesso e junto a pagina do
Ministério do Turismo (Mtur) e em seu link sobre pesquisas relacionadas a estudos que
tratem sobre indicadores de sustentabilidade turistica e sistemas de informacéo
geogréfica (SIG). Esses sdo instrumentos de grande relevancia para o planejamento,
gestdo e avaliacdo da atividade turistica, de modo que a mesma se consolide com base
na sustentabilidade do turismo. Por meio de leitura exploratéria e métodos quantitativos
verificou-se um baixo percentual de publicacdes na maioria dos trabalhos consultados,
fato que deve ser mudado, havendo maior destaque para o assunto, devido a importancia
que tais mecanismos possuem como subsidio a tomada de decisdo daqueles
intrinsecamente relacionados ao desenvolvimento da atividade.

Palavras-chave: Indicadores de sustentabilidade turistica; SIG; turismo; producgdo
académica.

Introducéo

Este estudo é parte integrante das investigacBes iniciais da pesquisa de Iniciacdo
Cientifica financiada pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa Cientifica do Estado do Rio
de Janeiro (FAPERJ), intitulada: Modelagem de Indicadores de Sustentabilidade
Urbano — Turistico em Ambiente SIG Aplicados no Municipio de Angra dos Reis — RJ.
Como ponto de partida faz-se necessaria a analise de bibliografias relativa a temética

visando o embasamento tedrico-metodoldgico.

A importancia da disseminacdo da tematica citada se encontra no acelerado crescimento

que o turismo tem apresentado no cenario mundial e o valor que 0 mesmo possui como
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fator de desenvolvimento de uma regido, fundamentado na sustentabilidade econdmica,
socio — cultural e ambiental. Para tanto é imprescindivel o planejamento e a organizagao
da atividade turistica em um vies holistico e integrado com aqueles intrinsecamente
ligados a essa, como a comunidade autoctone, a iniciativa privada, o setor publico,
instituicbes académicas, que habitualmente, na posicdo de tomadores de decisao,
requerem instrumentos capazes de fornecer dados precisos e claros para a realizacdo de
um diagndstico e progndstico turistico local.

No Brasil, apesar do potencial inquestiondvel da atividade turistica, as
autoridades responsaveis pelo desenvolvimento do setor, de forma geral,
pouco adotam indicadores e pesquisas a fim de compreender melhor essa
complexa atividade, minimizar possiveis falhas e orientar suas agdes. Em
uma atividade que envolve diferentes setores produtivos, torna-se estratégico
dispor de ferramentas que auxiliem o planejamento das acBes e o
investimento de recursos. (Mtur, 2010, indice de Competitividade do
Turismo Nacional, p. 27).

Por conseguinte, faz-se necessario ndo somente medir o nivel de desempenho do
turismo em uma regido, mas também acompanha-lo, sendo a abordagem supracitada
essencial para a andlise dos impactos do mesmo e para implementar medidas de
correcdo, caso sejam necessarias. Por isso, a divulgacdo de pesquisas é de grande
importancia, sendo a publicacdo em peridédicos um meio de comunica-las e dar-lhes
visibilidade.

Assim sendo, o presente artigo foi desenvolvido a partir de pesquisa bibliografica com o
intuito de verificar o quantitativo de publicacGes cientificas e realizar uma andlise do
conteudo de tais producgdes, de forma a expor suas principais particularidades sobre os
temas Indicadores de sustentabilidade turistica e Sistemas de informagdo geografica.
Tais abordagens possuem significativa relevancia tedrica e pratica no processo de
planejamento, implementacdo, desenvolvimento, organizagdo, consolidagéo e avaliagcdo
da atividade turistica, visto que aquelas detém os atributos necessarios para prover
caracteristicas detalhadas de determinado destino turistico.

Metodologia

Dentre os periddicos nacionais relacionados diretamente ao Turismo, cinco (05) foram
foco como objetos de estudo e analise deste artigo, selecionados por estarem vinculados

a programas de graduacdo, poOs-graduacdo, mestrado e doutorado na area. Também
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foram realizadas consultas junto a pagina do Ministério do Turismo, em seus arquivos
de teses e dissertacoes.

Os periddicos examinados foram Revista Turismo em Andlise; Revista Turismo Visdo
e Acdo; Caderno Virtual de Turismo; Revista Rosa dos Ventos e Revista Turismo e
Sociedade, tendo como critério o fato de serem vinculados a programas de graduacao a
doutorado em Turismo, bem como realizada consulta preliminar junto ao banco de
dados académicos da pagina do Ministério do Turismo. Os artigos, teses e dissertacdes
apuradas foram aquelas que continham no titulo, palavras chave ou resumo, termos que
se relacionassem com as abordagens em questdo, tais como indicadores de
sustentabilidade turistica, desenvolvimento sustentavel, geoprocessamento e sistemas de
informacdo geogréafica - SIG. Os mesmos foram examinados por meio de leitura

exploratdria e métodos quantitativos.

Contextualizacao

Sabe-se que o Turismo é uma atividade econdmica que tem na localidade um de seus
principais produtos, tornando-se agente modificador e transformador do espaco e de
suas relacBes, territorializando-o. Portanto, pode ser considerado como um setor
estratégico para o desenvolvimento econdmico, social, cultural ou ambiental de um pais,
estado ou regido. Desta forma, a atividade turistica é capaz de acarretar impactos
positivos como a geracdo de renda, que em 2008 atingiu aproximadamente US$ 5
trilhdes (World Travel & Tourism Council — WTTC apud MTur, 2009) em nivel
mundial, empregos diretos e indiretos que segundo a UNEP (MTur op. cit),
correspondem a 74 milhdes e 215 milhGes, respectivamente. Assim como impactos
negativos, através do capital turistico imobilidrio que estimula a especulagdo e se
apropria do espaco, podendo causar danos, como 0 consumo predatorio dos recursos
naturais e culturais de uma localidade.

Ou seja, € imprescindivel que a implementacdo da atividade turistica seja feita de
maneira a visar a sustentabilidade da mesma e da regido na qual se insere, seguindo a
premissa do Turismo Sustentavel que segundo a OMT (1995 apud IRVING et al., 2005,
p. 3)

é aquele ecologicamente sustentavel, de longo prazo, economicamente
viavel, assim como ética e socialmente equitativo para as comunidades
locais. Exige integracdo ao meio ambiente natural, cultural e humano,
respeitando o fragil balanco que caracteriza muitas destinagdes turisticas.
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Assim, o Turismo podera alcancar e garantir benesses para os atores envolvidos e
maximizar a experiéncia do visitante.

O conceito de desenvolvimento sustentavel adquiriu significativa importancia a partir da
década de 80, com o relatdrio de Brundtland ou Nosso Futuro Comum, que determinou
conceitos, principios e acfes sobre o assunto, por meio da Comissdo Mundial sobre o
Meio Ambiente e Desenvolvimento. Segundo IRVING et al. (2005, p. 02) “No turismo,
a busca de sustentabilidade equivale a oportunidade de redimensionar espacos,
paisagens, culturas e economias através de acdes que qualificam o uso articulado de
bens e servicos, gerando beneficios de ampla escala.”

Devido ao amplo conceito de desenvolvimento sustentavel, mensurar se determinada
localidade encontra-se nos moldes da mesma, pode ser um desafio e uma dificil tarefa.
Para tanto, existem mecanismos de mensuracdo como métodos ou indicadores que

auxiliam na identificacdo e analise de dados. De acordo com o IBGE (2002)

Indicadores sdo ferramentas constituidas por uma ou mais varidveis que,
associadas através de diversas formas, revelam significados mais amplos
sobre os fendmenos a que se referem. Indicadores de desenvolvimento
sustentavel sdo instrumentos essenciais para guiar a agdo e subsidiar o
acompanhamento e a avaliagho do progresso alcancado rumo ao
desenvolvimento sustentavel.

Outra ferramenta importante que tem o poder de ponderar a sustentabilidade de uma
extensdo territorial, e auxiliar no planejamento, gestdo e monitoramento do Turismo,
para que o mesmo alcance o desenvolvimento de forma sustentavel e otimize a
prestacdo de servigos, € 0 uso das geotecnologias como os Sistemas de Informacao
Geografica — SIG, definido como:

um conjunto de programas, equipamentos, metodologias, dados e pessoas
(usuérios), perfeitamente integrados, de forma a tornar possivel a coleta, o
armazenamento, o processamento e a analise de dados georreferenciados,
bem como a informacdo derivada de sua aplicagdo (Teixeira, 1995, apud
Silveira, ano, p. 06).

Sendo assim, para a espacializacdo de indicadores de sustentabilidade € preciso ter
claramente definida uma base territorial, pois € sobre ela que serdo superpostos 0s
dados. Tendo-se definido a area e de posse dos dados econdmicos, sociais e ambientais,
dentre outros, o SIG possibilitard a agregacéo de todos esses elementos. Essa habilidade
em integrar grandes quantidades de informacdo sobre o ambiente e disponibilizar um
repertorio poderoso de ferramentas analiticas para explorar esses dados tem

revolucionado os processos tradicionais de utilizacdo da informacéo.
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Um SIG é composto por programas e equipamentos, que permitem a integracdo entre
bancos de dados alfanuméricos (tabelas) e a parte gréfica (bases cartograficas e mapas
temaéticos), para o processamento, analise e saida de dados georreferenciados. Agregam-
se ainda os aspectos institucionais (perfil e objetivos), de recursos humanos
(procedimentos e metodologias) e principalmente a aplicacéo especifica a que se destina
(modelagem) (MENEGUETTE, 2004). Ou seja, esse conjunto de ferramentas
possibilitam a coleta, 0 armazenamento, o processamento, a analise e a disponibilizacéo,
a partir dos dados espacializados e da informagdo produzida por meio das aplicagOes
disponiveis, visando maior facilidade, seguranca e agilidade nas atividades humanas
referentes ao monitoramento, planejamento e tomada de deciséo relativas ao espaco
geogréafico (BURROUGH, 1986). No entanto, ressalta-se que um SIG por si s6 nao
garante a eficiéncia nem a eficacia de sua aplicagdo. A fim de assegurar o seu bom
desempenho, é necessario definir métodos e procedimentos de entrada, processamento e
saida de dados, de tal forma que os dados inseridos atendam aos padrdes previamente
estabelecidos e seja evitada a redundancia de informagdes, que 0 uso dos equipamentos
seja otimizado, que a seguranca seja garantida, que os trabalhos apresentem organizagéo
interna e, principalmente, que os produtos de informacdo decorrentes do processo sejam
condizentes com as necessidades de informacéo dos usuarios (KIMERLING, 2004).

Assim um SIG bem estruturado e organizado detém recursos capazes de apoiar e
orientar todos os agentes envolvidos no turismo, através da elaboracéo de inventéarios
turisticos, mapeamento das principais vias de acesso, atrativos e equipamentos turisticos
(hotéis, restaurantes); uso do territorio, areas de risco; trilhas; areas de reflorestamento;
analise do fluxo turistico e outros. Tais dados serdo eficazes principalmente aos gestores
da atividade turistica e a comunidade local, que terdo um subsidio apropriado para o
entendimento holistico das caracteristicas e necessidades da localidade, assim como dos

efeitos causados pelo desenvolvimento do Turismo.

Resultados alcancados

De acordo com a pesquisa realizada, observou-se que dos 05 periddicos examinados
juntamente com as teses e disserta¢cdes na pagina do MTur, 02 ndo possuem quaisquer
producdo cientifica a respeito do uso de SIG, além do baixo nimero de publicacdes na

maioria das fontes consultadas como mostram os dados abaixo. Segue quantitativos:
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Revista Turismo em Analise

A Revista Turismo em Analise possui publicacdes eletronicas desde 2008 e é editada
pelo Departamento de Relagbes Publicas, Propaganda e Turismo da Escola de
Comunicacbes e Artes da Universidade de Sao Paulo. Neste periodico foram
encontrados 03 trabalhos académicos referentes ao estudo deste artigo, sendo 02 sobre

indicadores de sustentabilidade turistica e 01 sobre sistemas de informac&o geogréfica.

Nos estudos sobre indicadores de sustentabilidade turistica destaca-se o método
Competenible Model, que € indicado como forma de ponderar a sustentabilidade
estratégica de uma destinacdo turistica a cerca da integracdo de trés vertentes:
desenvolvimento, competitividade e sustentabilidade, formando indicadores em escala

local.

Ademas de seleccionar y definir los atributos, el modelo atribuye valor a
estos factores, que en esto caso significa arbitrar numéricamente estandares
de referencia que sirvan de medida de comportamiento del factor, de acuerdo
con padrones de éxito competitivo extraidos de datos reales (QUIVY vy
CAMPENHOUDT, 1998 apud MASARO, 2009, p. 5).

Em relacdo a vertente desenvolvimento, os atributos que podem ser relacionados a ele
sdo: visdo de futuro, financiamentos voltados ao turismo, gestdo da atividade turistica.
Na dimensdo competitividade sdo avaliados elementos como atrativos turisticos,
equipamentos e servicos, satisfacdo dos visitantes, infraestrutura. A vertente
sustentabilidade engloba dois aspectos, o ambiental como indice de consumo e
tratamento de agua, uso de energia limpa, transportes alternativos e etc., e o social que
considera IDH, seguranga, cultura e patriménio, participacdo da comunidade local, PIB
turistico e outros. Ao utilizar esse modelo deve-se lembrar que tais indicadores séo
aplicados em escala local e, portanto devem ser adaptados para a realidade da regido em
estudo como forma de monitoramento dos impactos turisticos a longo prazo.

Também enfatizam a necessidade da participagcdo publica no processo de tomada de
decisdo e apresenta os principios de Bellagio aplicados ao Turismo como forma de
avaliacdo da sustentabilidade turistica. Os 10 principios de Bellagio foram sintetizados
em 05 categorias, a saber: visdo de desenvolvimento sustentavel; comunicacéo efetiva;
capacidade de apoio a decisdo; participagdo publica e potencial para avaliacdo
constante. (Ko 2005 apud CORDEIRO; PARTIDARIO; LEITE; 2009).
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Ja no artigo referente a sistemas de informacdo geografica, 0 mesmo fez uso da
ferramenta para auxiliar na estruturagdo de 06 circuitos turisticos em Minas Gerais, ao
gerar mapas para andlise de variaveis como acesso, municipio polo e os principais
atrativos de cada circuito turistico. Entretanto o artigo apresenta os mapas gerados e as
caracteristicas de tais circuitos, ndo havendo um embasamento sobre o uso e
importancia dos SIGs.

Revista Turismo — Viséo e Acao

Vinculada ao Programa de Mestrado Académico em Turismo e Hotelaria e ao Curso de
Doutorado em Administracdo e Turismo, da Universidade do Vale do Itajai
(UNIVALI), na Revista Turismo — Visdo e Agdo com edigdes eletronicas desde 1998
foram selecionados 08 estudos cientificos, dos quais 06 sobre indicadores de

sustentabilidade turistica e 02 sobre sistemas de informacéo geogréfica.

A maioria dos estudos sobre indicadores de sustentabilidade turistica deste periddico
tratam da importancia e avaliam a sustentabilidade ambiental de uma localidade
turistica por meio de modelos como SGADA - Sistema de Gestdo e Avaliacdo de
Desempenho Ambiental e estimativa da capacidade de carga. Também abordam a
importancia das politicas publicas no turismo e utilizam indicadores ambientais, sociais,
econbmicos e de infra estrutura para avaliacdo e acompanhamento da atividade turistica.
Assim como introduzem a metodologia da Pegada Ecoldgica, modelo que transforma os
recursos consumidos e residuos gerados pelos turistas em hectares de terra necessarios
para disponibilizar tais funcdes. “Deve-se determinar a quantidade de terras
bioprodutivas, de terras construidas e de terras de energia fossil necessarias para
suportar a atividade.” (GOSSLING et al., 2002 apud CORDEIRO; KOROSSY;
PARTIDARIO, 2010, p. 6). As categorias aplicadas para avaliar determinado destino
podem ser: meios de transporte, agua, acomodacao, atividades, alimentacao e outros.

Entre os artigos sobre sistemas de informacdo geografica em um (01) foi observado o
aprofundamento sobre a relevancia do uso dos SIGs como auxilio direto ao
planejamento e gestdo turistica no qual é apresentada a integracdo de informacGes
relevantes sobre o turismo de Maracaibo — Venezuela dentro do SIG, com a finalidade
de compreender de forma precisa a oferta turistica local e otimizar o processo de
decisdo dos planejadores. Através do uso da ferramenta foi possivel estudar e

demonstrar as dimensdes espaciais da atividade turistica, por meio da habilidade deste
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em gerenciar e analisar grandes e diferentes quantidades de dados, auxiliando no
controle e difusdo da informag&o, assim como a mensuragdo dos impactos econémicos
gerados pelo turismo. Para tanto, foi criado um projeto piloto intitulado SIGTUR
Maracaibo, que determina &reas de interesse turistico em 10 municipios, além de
qualificar e analisar o impacto da atividade em nivel municipal. Esse projeto utiliza 14
variaveis, sendo 04 relacionadas a oferta turistica como 0s recursos naturais e culturais,
equipamentos turisticos e acessibilidade, 01 sobre demanda turistica e 09 relacionadas
com o ambiente circundante, tais como uso do solo; qualidade ambiental; evolugéo
historica, servicos béasicos de equipamentos urbanos, comunidade receptora;
infraestrutura béasica e superestrutura. (UGARTE et al., 2003).

Ja no outro estudo apenas é mencionado o uso do SIG para 0 mapeamento do caminho
colonial de determinada regi&o.

Caderno Virtual de Turismo

O Caderno Virtual de Turismo é desenvolvido pelo Laboratério de Tecnologia e
Desenvolvimento Social, vinculado ao Programa de Engenharia de Producdo da
COPPE/UFRJ e suas edicbes sdo realizadas desde 2001. Foram examinados neste
periodico 10 trabalhos académicos, 08 séo referentes a indicadores de sustentabilidade
turistica e 02 a sistemas informacao geogréfica.

Assim como na Revista Turismo — Visdo e Ac¢do, no periédico Caderno Virtual de
Turismo também predominam estudos que analisam impactos ambientais como aqueles
ocasionados pela intensa visitagdo principalmente em Unidades de Conservagdo (UC).
Ressalta-se também pesquisas sobre modelos de gestdo e de avaliagdo de distarbios
ambientais em Ucs como a técnica checklist com indicadores do meio natural e
antropico, tais como: focos de erosdo acelerada sob forma de sulcos nas trilhas de
acesso e acumulo de lixo no entorno; estudo da capacidade de carga e a construcdo da
matriz (PEIR) com indicadores de Pressdo, Estado, Impacto, Resposta explicitados
posteriormente.

Outros mecanismos que se ressaltaram nos artigos averiguados foram aqueles
desenvolvidos para a avaliacdo da sustentabilidade turistica:

Destination Scorecard do National Geographic Traveler - fundamentado em seis
critérios - qualidade ambiental e ecologica, integridade social e cultural, aspecto do

patrimonio material, atratividade estética, qualidade da gestdo turistica e panorama
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futuro da sustentabilidade, analisam trés parametros: o cultural, o ambiental e o estético
de diversos destinos por meio de painelistas;

Barometro de Sustentabilidade do Turismo — avalia a qualidade de vida (sistema
humano) e a conservagdo dos recursos naturais (ecossistema) de uma destinacdo
turistica por meio de uma analise de desempenho em escala de 01 a 100 pontos, do nivel
insustentdvel ao sustentavel, com indicadores que contemplem o meio politico,
econdmico, sociocultural, ambiental e a qualidade da experiéncia do visitante, de acordo
com KO (2005, 2001 apud CORDEIRO; LEITE; PARTIDARIO, 2010).

Sistema de Indicadores de Turismo Sustentavel da Organizacdo Mundial de Turismo
(UNWTO) - as variaveis examinadas nessa metodologia sdo: satisfacdo e participacao
da comunidade local no turismo; aspectos culturais e naturais; qualidade da experiéncia
do turista; salde e seguranca; beneficios econémicos oriundos do turismo; gestdo de
recursos naturais escassos; geracdo de residuos e poluicdo; planejamento do destino;
produtos e servigos; e a sustentabilidade de servicos e operacBes turisticas.
(CORDEIRO; LEITE; PARTIDARIO, 2010);

Core Set Indicators (CSI) da Eurostat - possui seus proprios indicadores a partir do
modelo DPSR (forcas motrizes, pressdes, estado, impactos e respostas). Para estimar a
forca motriz, os indicadores sdo: nimero de leitos em meio de hospedagem, nimero de
viagens por meio de transporte, porcentagem da populagdo empregada no turismo, PIB
turistico e gasto doméstico com o turismo; os de pressdo: pernoites em diferentes
acomodac0es, emissdo de CO2 pelas instalagdes turisticas; agua utilizada por turista por
dia e geracdo de lixo; os de estado: areas utilizadas para fins de lazer, porcentagem de
areas cobertas por florestas e de areas de terra e agua protegidas; impactos: turistas
expostos ao barulho em meio de hospedagem e qualidade da agua balnear; e os de
resposta: o volume de &guas residuais tratadas devido ao turismo, a participacdo dos
equipamentos turisticos em reconhecidos sistemas de certificacdo e rétulos ambientais,
gasto para manutencdo/ reparacdo do patriménio historico - cultural e a existéncia de
processos de planejamento territorial relativos a atividade turistica. (ibid);

A respeito dos trabalhos examinados sobre sistemas de informagdo geogréfica
apresentam a ferramenta como auxiliar no planejamento do turismo pela sua capacidade
de analise dos impactos e divulgacédo da atividade. Geram mapas e bases cartogréaficas e

a partir das informacdes espacializadas realizam analises sobre dados demograficos,
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econémicos, culturais, agricolas, turisticos e ambientais. Entretanto, o foco do trabalho
estd nos resultados alcangados por meio do uso do SIG, e ndo na estruturagdo e
organizacao do mesmo e na fonte dos dados. H& pouco referencial tedrico e explicacbes
sobre como funciona e quais as vantagens e facilidades do uso dos SIGs.

Revista Rosa dos Ventos

Associada ao Programa de P6s — Graduacdo em Turismo da Universidade de Caxias do
Sul, a Revista Rosa dos Ventos iniciou suas publicacdes em 2009. Neste periddico
foram averiguados 02 artigos, sendo os mesmos sobre indicadores de sustentabilidade
turistica. Nao foram encontrados estudos sobre sistema de informacdo geografica.
Novamente nos artigos examinados ha énfase ao uso da capacidade de carga turistica
como forma de gestdo principalmente para areas com elevado numero de atrativos
naturais preservados que tenha no turismo uma opcao de desenvolvimento ao combinar
possibilidades de crescimento econdmico com preservacdo ecoldgica e participagdo
social. Também apontam questdes como a implementacdo de um sistema de indicadores
de desenvolvimento local que seja capaz de gerar informacdes e subsidiar a tomada de
decisdo em questbes sociais, econdémicas e ambientas, e para tanto, faz-se 0 uso do
modelo PER — Pressdo, Estado, Resposta, como por exemplo, pressdo: densidade
turistica; estado: qualidade das aguas; resposta: sistemas de monitoramento.

Revista Turismo e Sociedade

Na Revista Turismo e Sociedade editada pelo Departamento de Turismo da
Universidade Federal do Parand com publicacbes a partir de 2008, foi encontrado
apenas 01 artigo sobre indicadores de sustentabilidade turistica. Também ndo foi
encontrado publicagGes sobre sistemas de informacdo geografica.

No estudo analisado o turismo também é descrito como indutor do desenvolvimento de
uma regido e que deve ser averiguado por meio do ambito ambiental, econémico e
sociocultural, além de outros aspectos como o politico — institucional. Também ha
destaque para o desenvolvimento do turismo sustentavel e sobre a importancia de se
fixar indicadores ambientais relacionados ao planejamento integrado, tais como uso da
capacidade de carga turistica, contaminacdo do solo e das &guas, geracdo de residuos
solidos e outros.

10
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A tabela 01 explicita em conjunto, a quantidade de trabalhos publicados a respeito das
teméaticas em andlise, de acordo com o ano de publicacdo e o total das mesmas no
periodo corrente em cada periodico.

Tabela 01 — Publicagdes por ano.

Indicadores de SIG Edicoes Total de publicacoes
sustentabilidade por ano
Turistica
Revista Turismo 02 01 2009; 2010 32:32
em Analise
Revista Tarismo — 06 02 2000; 2001; 2003; 2006; 27;27;29;22;27:33
Visdo e Acdo 2007; 2010
Caderno Virtual 08 02 2004; 2006; 2008; 2009;  28;41;32;28;30; 30
de Turismo 2010; 2011
Revista Rosa dos 02 0 2011 40
Ventos
Revista Turismo e 01 0 2012 16

Sociedade

A partir dos dados expostos afirma-se o baixo nimero de publicacdes sobre as temaéticas
em estudo, salvo a Revista Turismo — Visdo e Acdo e Caderno Virtual de Turismo que
apresentam maior volume de publicagdes. Outrossim, é a diferenca do nimero de
publicacdes entre tais abordagens, pois dos 24 trabalhos académicos consultados, 19
eram sobre indicadores de sustentabilidade turistica enquanto apenas 05 eram sobre
sistemas de informacdo geografica. Ressalta-se que nenhum apresentou integracdo de
ambos.

A respeito das teses e dissertacdes analisadas na pagina do MTur, estas compreendem o
periodo entre 2003 a 2007, sendo que 15 foram consideradas apropriadas ao propésito
deste artigo, dos quais 12 sobre indicadores de sustentabilidade turistica e 03 sobre
sistemas de informacéo geogréafica, e uma destas as duas tematicas.

Contudo, as teses e dissertacdes examinadas no sitio do MTur ndo foram encontradas na
integra nas paginas das universidades das quais os pesquisadores eram vinculados e
nem mesmo em locais de pesquisa como o Google académico, ja que no site do Mtur é

disponibilizado apenas o resumo. Desse modo, 0s textos ndo puderam ser analisados de
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maneira completa dificultando uma conclusdo sobre se estdo relacionadas de forma
aprofundada com os indicadores de sustentabilidade e/ou com a ferramenta SIG.

Entre os arquivos ndo encontrados na integra, 06 eram sobre indicadores de
sustentabilidade turistica e 01 sobre sistemas de informacéo geogréfica. E os analisados
por completo foram 06 sobre indicadores de sustentabilidade turistica e 02 sobre SIG.
Um dos fatores de maior visibilidade nos estudos referentes a indicadores de
sustentabilidade turistica é a ocorréncia de pesquisas na esfera ambiental, devido aos
impactos gerados pelo turismo em ambientes naturais frageis como em Ucs. Foram
apresentadas metodologias desenvolvidas com o intuito de identificar e mensurar esses
impactos ambientais como Limites de Mudanca Aceitdvel, Manejo de Impactos de
Visitantes, Processo de Administracdo da Atividade do Visitante, Espectro de
Oportunidade de Recreacdo, além de Capacidade de Carga Turistica (CCT), sendo o
mais citado e avaliado pelos autores, seguido do Método da Pegada Ecoldgica.

Aspecto interessante é fato do Método da Pegada Ecoldgica estd fundamentado no
conceito de CCT, entretanto aquela é inversa a esta. A CCT determina a quantidade de
pessoas que determinado atrativo natural admite sem atribuir a ele danos irreversiveis
causados pela intensa visitacdo. J4 0 Método da Pegada Ecoldgica calcula a area de terra
necessaria para suprir as necessidades de certa populacdo sem prejuizos ao ecossistema.
Outra caracteristica importante € o fato que os indicadores de sustentabilidade tém sido
utilizados ndo apenas para medir o nivel de turismo sustentavel em determinado
municipio, mas também em outros setores, como por exemplo, o de politicas publicas
para o turismo, tendo como principal intuito ajudar os governos locais a avaliar se as
politicas publicas para o turismo estdo alcancando o objetivo de desenvolver um
turismo sustentavel e de qualidade, através da aplicacdo dos mesmos em localidades
turisticas respeitando suas singularidades, como forma de auxiliar 0os governos locais na
implantagdo, manutencéo e avaliacdo da atividade turistica.

Sobre sistemas de informacdo geografica, esses apresentaram um contetido abrangente
com informacbes sobre o geoprocessamento incluindo cartografia turistica,
sensoriamento remoto, definicdo, importancia e uso dos SIGs tais como: roteiros
turisticos; planos diretores com énfase no Turismo; propaganda e marketing, além de
enfatizarem a relevancia que esta ferramenta possui como subsidio ao planejamento e

desenvolvimento do turistico. Na dissertacdo analisada, Diagndstico turistico da Estrada
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do Cardoso no municipio de Bela Vista do Paraiso — Pr utilizando o geoprocessamento,
fez-se 0 uso do SIG como auxilio para o desenvolvimento do inventério turistico de
uma regido rural brasileira, por meio do georreferenciamento de recursos, atrativos e
equipamentos turisticos da localidade, cartas tematicas para analise da vocacao turistica
local, uso de sensoriamento remoto e processamento e exposicdo de dados como
localizagdo, fragmentos de mata do municipio, hidrografia, rodovias asfaltadas e de
terra, administrado pelo software SPRING - Sistema para Processamento de
Informagdes Georreferenciadas (versdo 3.6.03), juntamente com os programas Track
Maker Pro e ArcView. (LUIZ, 2003).

Em certos casos como em Unidades de Conservacdo, a ferramenta SIG tem sido
utilizada em conjunto com os indicadores de sustentabilidade, sendo a ferramenta
responsavel para o mapeamento e a criagdo de zoneamentos e o indicador de capacidade
de carga, utilizado para o calculo da mesma e definindo os possiveis usos recreativos ou

ndo de cada setor.
Consideracoes finais

De acordo com a pesquisa realizada, nota-se uma abrangéncia do conceito indicadores
de sustentabilidade turistica, visto que do conjunto dos artigos verificados, 0s mesmos
tratam de topicos diversos havendo uma complementariedade entre eles. Séao
contemplados topicos como o surgimento e importancia a nivel global e local da
atividade turistica, concepcdo de desenvolvimento sustentavel e a necessidade deste
para a implementacdo e desenvolvimento do turismo. Também abordam a definicéo e a
relevancia dos indicadores de sustentabilidade como um mecanismo de auxilio a
formulacdo de politicas publicas do turismo, e como subsidio a tomada de deciséo.
Destacam que para a avaliagdo da sustentabilidade do turismo, deve-se utilizar ou criar
indicadores e métodos e que esses compreendam 0s aspectos econdémicos, sociais,
culturais e ambientais, sendo que certos artigos também compreendem a questdo
politica e institucional. Ressalta-se que tais estudos cientificos ndo se restringem em
apenas expor a importancia do uso dos indicadores, mas tambem apresentam quais sdo
eles e como aplica-los para verificar se determinada regido de estudo encontra-se em um
patamar de sustentabilidade satisfatorio ou ndo. Assim como, igualmente examinam a

eficiéncia desses instrumentos de avaliacao.
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Dentre os indicadores os mais utilizados foram: indicadores econdémicos como: renda
per capita, renda turistica, empregos gerados diretos e indiretos, PIB, PIB turistico;
indicadores sociais como: densidade demogréafica, indice de desenvolvimento humano
municipal (IDHM), seguranca, existéncia de grupos folcléricos, nimero de
tombamentos histdricos/culturais, aceitacdo populacional em relacdo ao turismo;
indicadores ambientais como: coleta e tratamento do esgoto, consumo de agua,
producdo de residuos sélidos e efluentes, qualidade da agua, aplicacdo do conceito de
capacidade de carga, numero de unidades de conservagdo, erosao e assoreamento,
contaminacéo do solo.

A abrangéncia e complementariedade percebida nos artigos sobre indicadores de
sustentabilidade turistica ndo se repete em relacdo a tematica sistemas de informacéo
geogréfica. Em sua maioria, os trabalhos expdem mapas e dados gerados a partir de um
SIG, como mapeamento de trilhas, informac@es turisticas, utilizacdo do meio virtual
para o marketing turistico, analise do uso do solo de determinada regido e outros, sendo
escasso um exame mais minucioso da tematica, e principalmente relacionados a
modelagem de dados com este recurso.
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