ENOTURISMO NO VALE DOS VINHEDOS: UMA ANALISE DE

SEU FUNCIONAMENTO
Vander Valduga®

RESUMO: O presente estudo propds caracterizar o Vae dos Vinhedos inserido em um conceito de conglomerado
de empresas e paralelamente estudar o funcionamento do enoturismo local. Identificou caracteristicas, no Vale dos
Vinhedos sob o0 ponto de vista produtivo, de Arranjo Produtivo Local e o enoturismo sendo identificado como Rede.
Concluiu que é dificil ter um funcionamento pleno de APL e Rede por conseqiiéncias da cultura presente nas

empresas vinicolas pertencentes a APROVALE.
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Introducéo

A vitivinicultura brasileira recebeu grandes investimentos no século XX, tornou-se fonte
de crescimento econOmico regional e possibilitou a readlizacdo de atividades que estdo
diretamente ligadas, entre elas estd o turismo. O trabalho se propde a estudar o Vale dos
Vinhedos como um aglomerado de empresas e, paralelamente o funcionamento do enoturismo
nas organizacdes vinicolas.

Na década de sessenta foi fundado em Bento Gongalves o Colégio de Viticultura e
Enologia, atual Centro Federal de Educacdo Tecnolégica — CEFET-BG, formando os primeiros
técnicos endlogos. Os primeiros indicios do enoturismo no Vae dos Vinhedos surgiram na
década de setenta quando algumas empresas familiares que produziam vinhos comuns,
elaborados com uvas americanas ou hibridas, modificaram suas plantagdes e comegaram a
utilizar mudas de parreiras vitis viniferas, de origem européia, e iniciaram a producdo de vinhos
finos. Estes vinhos finos eram comercializados nas proprias vinicolas, atraindo consumidores da
cidade e de cidades vizinhas. Além disso, muitas festas ligadas ao vinho contribuiam para atrair
0 publico como foi 0 caso da Festa Nacional do Champanhe - Fenachamp em Garibaldi, a Festa
Nacional do Vinho Fenavinho em Bento Gongalves e a Festa da Uva em Caxias do Sul.

Foi na década de 90, no entanto, que o0 enoturismo veio a se consolidar no Vale.
Conforme Falcade e Mandelli (1999, p.24) “a evolucdo da vitivinicultura no RS e no Vale dos

Vinhedos, esta diretamente ligada & identidade do imigrante italiano”. Os autores ainda afirmam
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que “a evolugdo tecnologica ao longo das Ultimas trés décadas, aplicada ao processo produtivo
viticola e vinicola, tem resultado em produtos que estdo conquistando mercados mais exigentes e
alcancando renome’ (p.24).

A partir dos anos 80 e 90, a tecnologia foi disseminada no setor vitivinicola galcho
inclusive nas peguenas vinicola, estimulada pela instalacdo de empresas multinacionais como a
Bacardi Martini e a Chandon do Brasil. Comecaram a controlar os processos produtivos, as
fermentacdes, comecaram a utilizar leveduras e enzimas e usar tanques de ago inoxidavel. Foi
uma década marcada, também, pelo fortalecimento de vinicolas familiares. Elas deixam de
vender sua uva para as grandes vinicolas e passam a utiliza-la para fazer seu préprio vinho e
comercializ&lo. Isto foi conseqliéncia, também, de que algumas vinicolas de grande porte da
cidade de Bento Gongalves e de toda a Serra Galcha passaram por fortes crises. Muitas delas
vieram afalir nos anos 90, consequiéncia da entrada de vinhos importados com custo inferior, fato
conhecido pelos produtores de uva da Serra Galcha como “febre da garrafa azul”. Em
decorréncia destas crises, muitas vinicolas deixaram de pagar a uva para 0s produtores e estes,
consequentemente, passaram a estruturar empresas proprias € a vinificar as suas proprias
produgdes.

No ano de 1995, seis vinicolas do Vale dos Vinhedos se associaram fundando a
Associacdo dos Produtores de Vinhos Finos do Vae dos Vinhedos — APROVALE. A
Associacao tinha varios objetivos, dentre eles a qualificacdo dos produtos vinicolas e derivados e
0 estimulo e apromogao do potencial turistico da regiéo.

O Vae dos Vinhedos foi a primeira Indicacdo Geogréfica de Procedéncia — IPVV do
pais. Outorgada pelo Ingtituto Nacional de Propriedade Industrial — INPI, a IPVV iniciou com a
delimitacdo geogréfica da regido, estudos topogréficos, topoclimaticos e relacionados os mapas
de solos. A partir destes estudos, hoje, o Vale dos Vinhedos € composto também por parte dos
municipios de Monte Belo do Sul e de Garibaldi.

A IPVV é um grande avanco qualitativo para os vinhos, pois, além de serem elaborados
por variedades especificas relacionadas pela APROVALE, passam por andlises quimicas e
organol épticas. Os vinhos aprovados nas analises ostentam um selo em suas garrafas com uma
numeragao registrada no INPI, garantindo a sua procedéncia.

O enoturismo “é um segmento da atividade turistica que se fundamenta na viagem

motivada pela apreciacéo do sabor e aroma dos vinhos e das tradi¢oes e tipicidade das localidades



que produzem esta bebida’. Segundo Falcade, (2001, p. 39-53), “0 enoturismo pode ser definido
como o deslocamento de pessoas, cuja motivagao esta relacionada ao mundo da uva e do vinho™.
Hoje, no mundo diversos destinos turisticos vinicolas ja sdo comercializados como produtos

turisticos, o que cada vez mais vincula vinho aturismo.

A Rede do Vale dos Vinhedos

Incentivados pelos avancos do Vale dos Vinhedos, outros produtores do municipio de
Monte Belo do Sul e do distrito de Pinto Bandeira, em Bento Gongalves, organizaram-se em
associag0es e em parceria com a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - EMBRAPA
iniciaram estudos topocliméticos e de solos para implantacdo da Indicagéo de Procedéncia nestes
lugares.

Todos estes progressos tém despertado de certo modo a curiosidade dos consumidores e
dos meios de comunicagdo como televisdo e periddicos em todo o pais. O fluxo de visitantes
tem crescido 20% ao ano, segundo dados da APROVALE. Em 2003 o Vae dos Vinhedos
recebeu 100 mil pessoas em 2004 cercade 120 mil visitantes.

As inovagles e as mudangas tecnol gicas ocorridas nos tltimos 05 anos, com base na
adequacdo das empresas a uma nova realidade e um novo cenério vitivinicola internacional, tem
feito com que as organizagOes se reestruturassem e passassem atrabalhar de forma mais dindmica
e“relacionada’.

Neste sentido, o termo relacionado refere-se ao funcionamento em Rede de empresas de
diversos tamanhos em vérias combinacBes. A criacdo de Redes refere-se a uma série de
procedi mentos entre organi zagoes de alguma forma concorrentes e entre organizagdes ligadas por
transacOes socioeconémicas.

Para Hall (2001, p.233) “Redes sdo definidas como arranjos de cooperacéo entre
organizacOes’. Um aspecto relevante relacionado a Redes é que, elas ndo representam apenas
trocas de informagOes interorganizacionais como pesquisa, “know how” e marketing, mas de
forma mais pragmética e diretamente ligada com o enoturismo, ha um relacionamento dos fluxos
turisticos que interessam principalmente aos governos tanto municipais, estaduais e nacionais,
devido aos efeitos econdmicos multiplicadores da atividade turistica. Assm atabela 0.1 ilustra as
categorizacOes de rede e seu relacionamento interorganizacional dentro do segmento do turismo

vinicola:



Tabela 0.1: Categorizacgdes de Rede — usando exemplos do turismo vinicola.

Relacionamento interorganizacional Exemplo

Um empreendimento conjunto entre uma vinicola
eumaempresa de turismo para promover visitas

Formada quando duas organizagBes
consideram a colaboracdo para

Associagdo dual

Grupos de Organizacdes

Grupos de ag&o

Redes

atingir um objetivo comum
mutuamente vantajosa.

AssociacOes interorganizacionais
que se referem aos agrupamentos de
relacbes duais mantidas por uma

organizagdo central .

Uma coalizo entre organizagdes
interativas que trabalham em

conjunto para atingir um objetivo
especifico.

Usadas aqui no sentido formal limitado,
referem-se a um grupo de organizagGes
que partilham elos organizacionais
comuns e podem ser reconhecidas

aprimeira

Um centro de informagfes para visitantes
ou uma organizacao de turismo vinicola
desenvolve relacionamentos com
estabelecimentos vinicolas afim de
fornecer informagdes aos turistas.

Um centro de informagles para

visitantes e vinicolas unem-se para
promover uma campanha

promocional de turismo vinicola

Uma federagéo ou associacdo de
organizagdes de turismo vinicola, por ex: o
Movimento del Turismo del Vino; o
Conselho Europeu de Regides Vinicolas

(Assembléia das Regides Viticolas (AREV);
e arede multimidia Dyonisios das regides
européias produtoras de vinho.

COomMo um sistema interorgani zacional
limitado.

Fonte: Hall et al. (1997)
Dias (apud Castro, Gomes e Corréa 2003, p. 147) afirma:

A densificacdo das redes — internas a uma organizagdo ou compartilhadas entre
diferentes parceiros — regionais, nacionais ou internacionais, surge como condicdo
que se impde a circulacdo crescente de tecnologia, de capitais e de matérias-primas.
Em outras palavras, arede aparece como instrumento que viabiliza exatamente essas
duas estratégias: circular e comunicar.

O sistema de funcionamento do enoturismo no Vale dos Vinhedos pode ser
caracterizado como uma Rede. Porém, com conceito bastante adequado ao vale dos Vinhedos
trabalham tanto o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE, € 0
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDES que € o Arranjo Produtivo
Local —APL.

Para 0 SEBRAE, os APLs “sd0 aglomeragOes de empresas |localizadas em um mesmo

territério, que apresentam alguma especializacdo produtiva e mantém vinculos, de articulacéo,



interacdo, cooperacdo e aprendizagem entre si e com outros atores como governo, associagoes
empresariais, instituicdes de crédito, ensino e pesquisa’. E necessario ainda ter em vista, de
acordo com a dinamica territorial, o nimero de postos de trabalho, faturamento, mercado,
potencial de crescimento, diversificac&o, entre outros aspectos destas organizagoes.

Para 0 Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES, o APL:

E uma concentragdo geogréfica de organizacbes que se relacionam em um  setor
particular. Inclui em geral, fornecedores especializados, universidades, associagdes
de classg, instituicdes governamentais e outras organizagdes que provéem educacéo,
conhecimentos, apoio técnico e entretenimento.

A dimensdo de territério deve ser levada em conta para a caracterizagdo de APL. Ele
acaba se tornando um campo de forgas, uma teia ou rede de relagdes econémicas e sociais. O
APL, por definicdo, pode ocorrer em um espaco geografico delimitado, em um recorte de
municipio ou conjunto de municipios, vales, serras entre outros, que possuam sinais de identidade
coletiva (sociais, econdmicas, culturais, politicos, ambientais e historicos).

A diferenca fundamental entre Rede e APL € a questéo do territorio. Redes abrangem
empresas de todos os tamanhos em vérias combinacdes, que podem estar localizadas local ou
internacionalmente. N&o ha fronteiras “fisicas’ e o relacionamento das organizagdes pode variar
desde relacionamentos informais a obrigaces contratuais. Para Arranjo Produtivo, no entanto,
deve existir a nocdo fisico-geografica delimitada em um territério. A semelhanca conceitual
fundamental é a troca de competéncias essenciais entre organizacfes (know-how). Pode-se
considerar ainda que os APL s sG0 Redes com fronteiras determinadas e conhecidas.

A Rede do Vale dos Vinhedos, sob o ponto de vista da producdo de vinhos e outros
derivados da uva, pode ser melhor caracterizado como um Arranjo Produtivo Local.
Paralelamente, o sistema funcional do enoturismo mostra-se melhor entendido como uma Rede.
Isto em funcdo de que, aém da APROVALE, as empresas do Vale e de toda a cadeia produtiva
integram o Instituto Brasileiro do Vinho — IBRAVIN entre outras organizagdes que buscam

objetivos comuns.

As Organizacdes e 0 Vale dos Vinhedos
O APL Vale dos Vinhedos € uma segmentacdo da cadeia produtiva da uva e do vinho.
Para Castro (2002), cadeia produtiva:



E um sistema constituido por um grande nimero de elementos e processos
interligados e interativos, incluindo sistemas produtivos, fornecedores de insumos e
servicos, industrias de processamento e transformagdo, agentes de distribuicéo e
comercializacdo, que propiciam a oferta de bens e servicos aos consumidores finais.

(p, 03).
A unido de todos os sistemas e subsistemas (Redes, APLSs), bem como das cadeias

produtivas podem ser definidas como agronegdcio. Castro (2002) define agronegdcio como:

Um conjunto de operagdes de producdo, processamento, armazenamento,
distribuicio e comercidizacdo de insumos e de produtos agropecudrios e
agroflorestais. Inclui servicos de apoio e objetiva suprir o consumidor fina de
produtos de origem agropecuaria e florestal. (p, 04).

As vinicolas do Vale dos Vinhedos séo organizagGes administradas por descendentes de
imigrantes italianos. Quase na sua totalidade, gerenciadas pelas 3° e 4° geragOes das familias. A
figura paternal é a marca dominante destas organizagdes que, muitas vezes expdem nos rétulos
dos seus produtos a assinatura ou a imagem do fundador, numa forma de assegurar ao
consumidor de vinhos que naquele produto esta implicito um processo subjetivo de aprendizado
passado de geracdo para geragdo, como uma simbologia. Outras empresas utilizam na razéo
social e aindano nome fantasia 0 sobrenome dos fundadores, quando n&o o préprio nome.

O paternalismo, presente nessas organizagoes, segundo Prates e Barros (apud Motta e
Caldas 1977, p.60), é sintese da combinacdo de dois tracos, “concentracdo de poder e
personalismo”. O magnetismo exercido pela figura “do pa”, independente da qualificacdo
técnica do referido, exerce muita influéncia no enoturismo e é muito utilizado em campanhas de
marketing organizadas pelas empresas ou pela APROVALE. Freitas (2000), explicita a respeito

do marketing nas organizagoes.

Pode-se perceber no modo como a organizacdo fala de si o reconhecimento de algo
parecido com “altruismo”: ela se propSe cumprir uma missdo nobre, suprir uma
caréncia do publico consumidor, promover o desenvolvimento de uma regido ou de
um pais, redizar as pessoas que nela trabalham, ser uma cidada consciente e
respeitadora, elevar 0 homem ao seu maximo, ser 0 modelo para outras institui¢des
etc. (p, 109).

Sob esta Gtica, a utilizacdo daimagem paternal agrega valor ao produto. A simbologia de

uma familia unida fazendo alguma comemoracdo € um forte apelo de marketing, pois acaba



despertando a curiosidade dos consumidores sobre um estilo, um modo de vida. Como argumenta
Freitas (2000), existe uma necessidade de suprir uma caréncia do consumidor ainda mais quando
atendéncia do modo de vida, principa mente urbano de grandes centros, tende ao individualismo.
Esta estratégia de marketing, diversas vezes adotada pela Aprovale, denota uma das
possibilidades do funcionamento em Rede do enoturismo. N&o é objetivo do estudo aprofundar
estas estratégias. Buhalis e Cooper (apud Hall 2001, p.234) observaram que a utilizacdo de Redes

possibilitara que empresas de turismo de pequeno e médio porte:

a) relinam recursos a fim de aumentar a competitividade;
b) idealizem planos de marketing e gerenciamento estratégico;
C) reduzam os custos operacionais;
d) aumentem o seu know-how
A APROVALE

De acordo com o estatuto vigente, a APROVALE é congtituida por associados
produtores (vinicolas), por associados contribuintes (hotéis, restaurantes, queijarias, agéncias de
viagens e outras organi zagdes) e pelos 6rgéos sociais que sdo organizados nesta ordem:

A ssembléia Geral,
Il Conselho de Administraczo.
Il Conselho Fiscal.
Il Diretoria Executiva
Il Conselho técnico e de Pesquisa.
-Consel ho Regulador de Indicagéo Geogréfica.
No ano de 2003, a APROVALE deu inicio ao primeiro Plangamento Estratégico do
Vale dos Vinhedos. Sua estrutura esta dividida em 04 planos de ac¢&o liderados por associados e
COm 0S Seguintes obj etivos:
a) fortalecimento da Aprovale e desenvolvimento cultural e socidl;
b) desenvolver e divulgar o turismo;
c) plangar agbes para organizar e preservar o espago fisico;
d) tornar o vale dos vinhedos um referencial internacional: qualificar/competir.
Para o objetivo “b”, algumas acdes foram propostas como: a) censo da estrutura turistica

instalada, b) calendério de eventos, ¢) maior aproximacao com agéncias de turismo e rotas, entre



outras acOes diretamente ligadas a atividade turistica. Atualmente (2005), o Plangjamento
Estratégico encontra-se em uma fase inicial, de diagnostico da estrutura turistica do Vae dos
Vinhedos.

No ano de 2004, foi organizado um calendério de eventos onde os associados definiram
uma programagao, disponibilizada ao plblico através de folder e também no endereco eletronico?
da Associacdo. O calendario foi concebido a partir das estagbes do ano levando em conta os
ciclos anuais da videira e os diferentes estagios de evolugdo dos vinhos. Além desta acéo, os
associados viabilizaram a participagdo conjunta em alguns eventos de outros setores como os da
industria moveleirano municipio de Bento Gongalves.

A APROVALE oportuniza o funcionamento integrado do Vale pois, além de ter afuncéo
associativa, troca de algumas competéncias e busca de objetivos comuns interorganizacionais,
congtitui-se em um centro de informagdes turisticas. A sede fisica da Associacdo esta
estrategicamente |localizada na entrada do Vae dos Vinhedos h4d 500 metros da principa rodovia
de acesso a Bento Gongalves, a RST 470.

Estas agbes conjuntas ilustram um primitivo estégio do funcionamento do enoturismo em
forma de Rede. Porém, para que ela se caracterize e para que o APL Vale dos Vinhedos se
consolide e possa lidar com as incertezas do futuro, é necess&rio cada vez mais a cooperacdo
interorganizacional, com objetivos bem definidos a fim de reduzir custos nos processo
operacionais e produtivos. A concepcdo central de Sistema, que Bertalanffy® foi precursor,
deveria prevalecer, pois 0 “organismo € em um todo maior do que a soma de suas partes”.

Como cada organizag&o desenvolve uma cultura singular e modos diferentes de operar,
mesmo em locais geograficamente proximos, esta concepcao devera levar em conta os valores e
padrdes de crenca e comportamento que séo aceitos e praticados pel os membros da APROVALE.

Paraisto, deveralevar em conta a cultura organizaciona dos seus membros e daregiéo do APL.

A Cultura
Para Pettigrew (apud Freitas 1991, p.9) a cultura “é um sistema de significados aceitos
publica e coletivamente por um dado grupo num dado tempo. Este sistema de termos, formas,

categorias e imagens interpretam para as pessoas as suas proprias situacdes’. A autora comenta

2 hitp://www.val edosvinhedos.com.br/principal 2.htm Acesso: 06 maio de 2005.
3 Ludwig Von Bertalanffy (1901-1972), fez seus estudos em biologia, com abordagem organica, dentro de uma visao global
da vida oposta a visao mecanicista do conhecimento preponderante na época.



http://www.valedosvinhedos.com.br/principal2.htm

que Pettigrew analisa a organizacdo como um sistema continuo, com passado, presente e futuro,
levando em conta a importancia decisiva que os fundadores tém na definicdo dos primeiros
estagios da organizacdo. Cita gue o0 homem tanto cria como é criado pela cultura.

O caréter paternalista, a figura ou o nome dos fundadores citados anteriormente, &, para
amaioriadas vinicolas do Vale dos Vinhedos, a principal influéncia sobre a cultura. Ela se reflete
nos meios utilizados pela Aprovale na conducéo estratégica do Vale dos Vinhedos como destino
turistico e na sua administracdo em si. Possivelmente, esta formatacdo das vinicolas do Vale é
decorrente da influéncia da estrutura hierérquica das familias desde os primordios da imigragcéo
italiana na Serra Galicha. Pois, como afirma Motta e Caldas (1997, p19), “n&o ha como pesquisar
as culturas de empresas no Brasil sem compreender a culturabrasileira’.

Se, de um lado, ocorre uma integracdo interorganizacional das vinicolas do Vale dos
Vinhedos para a participacdo em eventos, acOes estratégicas de marketing para atrair turistas e
divulgar os produtos, por outro ndo ha uma integracéo para a compra de matérias-primas como
garrafas, rolhas, mudas de videira e insumos enol 6gicos para a producéo dos vinhos. Se houvesse
uma integracdo melhor relacionada e uma nog¢do maior de conjunto em detrimento de uma visao
de concorréncia e protecionismo dentro do APL, certamente o visitante sairia beneficiado. Se
empresas menores, com produgdes limitadas conseguissem o mesmo poder de negociagdo do que
empresas grandes para a compra de suas matérias-primas, elas poderiam oferecer melhores
precos em seus produtos aos turistas que as visitam e conseglentemente aumentar seu
faturamento e a competitividade do APL num todo. Esta agdo de compra conjunta deveria ser
intermediada pela APROVALE.

Essa visdo romantica parece utopica dentro de um sistema capitalista. Mas é uma das
formas mais viaveis e baratas de aumentar a competitividade de um setor onde uma determinada
&rea geogréfica possui empresas com objetivos afins.  As organizages do Vae precisam ter
objetivos maiores, agir de forma mais abrangente, ter uma visao holistica estratégica e saber que

estdo situadas geograficamente em uma regido com enorme potencial turistico.

Concluséo
O enoturismo mostra-se com enorme potencial de desenvolvimento socioecondmico
dentro do APL Vale dos Vinhedos e também em novas regides brasileira com Indicacdo de

Procedéncia. De fato, o que diferencia uma regido vinicola de outra € a diferenca de



potencialidades produtivas. Ele deve cada vez mais ser um instrumento de desenvolvimento e
integracéo das regides vinicolas nacionais e possibilitar a troca de competéncias entre regides no

mundo inteiro.
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