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RESUMO: O presente estudo retoma a discussdo arespeito da sistemética adotada pelos organismos oficiais para
aclassificagc@o hoteleirano Brasil. Constata-se que o0 processo de avaliacdo e a decorrente classificagdo dos meios
de hospedagem de turismo sdo importantes instrumentos de orientag8o aos investidores e consumidores, aém de
estimularem, através da competitividade, a qualificacdo do parque hoteleiro e, consegiientemente, da oferta
turistica nacional, ampliando suas possibilidades na disputa por novos mercados emissores. E senso comum, no
entanto, que o modelo vigente adotado pelo governo federal ndo leva em consideracdo os especificos e
diferenciados interesses da clientela turistica, tampouco contempla as diferencas tipologicas das estruturas
receptivas (0 ambiente no qual estdo inseridas, suas particularidades arquiteténicas, seu porte, sua escala de
atendimento e sua especidizagdo, de acordo com os interesses especificos da clientela), resultando na
marginalizacdo da quase totalidade dos estabelecimentos hoteleiros existentes no pais que, em decorréncia,
deixaram de aderir as regras impostas pela legislacéo.
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Introducéo

Utilizado n&o sb como referencial informativo, mas também como indutor do processo
de quaificagdo da oferta turistica e da hospitalidade de uma destinagdo, o sistema oficia de
classificacéo dos meios de hospedagem de turismo (MHT) foi motivado pela competicéo
hoteleira, sendo adotado por grande parte dos paises desenvolvidos, notadamente no continente
europeu, ha praticamente cinco décadas.

O objetivo principal da classificacdo hoteleira € o de oferecer aos clientes um
referencial que traduza fielmente os niveis de conforto, servicos e pregos esperados de acordo
com as suas diferentes motivagdes e objetivos, e que possibilite a distingdo e a comparagdo
entre os diversos equi pamentos de hospedagem disponiveis.

A adocéo de um sistema de classificagao eficaz, adequado ao contexto mercadol 0gico
e as particularidades regionais, favorece a qualificagdo e a promoc¢édo do produto turistico de
uma destinacdo, uma vez que, aém do carater informativo dos padrdes de qualidade e da
hospitalidade (na verdadeira acepcéo do termo) que a estrutura receptiva disponibiliza ao
publico consumidor e que se constitui, na verdade, no principal objetivo do processo, a

classificagcéo dos MHT:
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® caracteriza-se como um importante instrumento de orientacdo para o consumidor e para 0s
operadores turisticos, possibilitando a distin¢&o dos estabel ecimentos hotel eiros em relagdo aos
padrdes de conforto, servigos e precos oferecidos, de acordo com os diferentes niveis de
exigéncia e interesses do publico;

® estimulaaqualificagdo da oferta hoteleira e a mel horia dos equi pamentos postos a disposi ¢ao
dos turistas, ampliando a competitividade das destina¢tes e contribuindo para o fortalecimento
e 0 aperfeicoamento do produto turistico e da atividade turistica nacional;

m constitui-se em referencial informativo de abrangénciainternacional, convertendo-se em uma
importante ferramenta de marketing para os MHT, favorecendo a comercializagdo do produto
hoteleiro de umaregido ou pais e refor¢ando suaimagem no mercado turistico;

® orienta aaplicagdo de fundos governamentai s e outras fontes de financiamento direcionadas a
implantacéo, reestruturacdo e ampliacdo de empreendimentos turistico-hoteleiros;

® orienta e facilita a elaboracdo de projetos de reforma de MHT ou implantacdo de novos
empreendimentos, uma vez que define padrdes referenciais para técnicos e investidores;

m contribui para a redugdo dos custos de execucdo dos projetos, favorecendo a viabilidade
econdmica e financeira dos empreendimentos;

® possibilita, através do controle sistemético, a verificacdo da manutencdo dos padrdes de
qualidade das instal aces e dos servicos disponibilizados pela hotelaria classificada;

m condtitui instrumento da politica naciona de incentivo as atividades turisticas,

particularmente dos equipamentos de hospedagem turistica;

A oferta de um produto hoteleiro compativel qualitativamente com as necessidades e
expectativas da clientelagera confiabilidade e estimulaacompetitividade, conferindo aosMHT
destacada importancia no contexto da infra-estrutura turistica, por serem (0s equipamentos
hoteleiros) um dos principais agentes do desenvolvimento do turismo, em funcdo da sua
representatividade no &mbito da oferta turistica de um nlcleo ou regido.

Dai aimportancia de um sistema de classificacéo eficiente que contemple adiversidade
tipol6gicados MHT, com credibilidade para orientar o mercado consumidor e contribuir paraa
promocao da concorréncia e da qualificacéo da estrutura fisica e humana dos empreendimentos

hoteleiros existentes - e a serem implantados - no territorio nacional.



O processo evolutivo da classificacdo hoteleira no mundo

Arrilaga (1976, p.77), ao referir-se ao processo histérico da classificagcdo dos MHT,
esclarece que as leis francesas classificavam, a partir de 1919, as estagdes climéticas e termais
e, maistarde (1942), incorporaram “... a estalegislacéo as estacdes de inverno e de alpinismo e
as estagbes banearias (praias)...”, embora ndo formassem, ainda, “... um corpo legal
organico...”. A Espanha teve a sua atividade hoteleira oficialmente regulamentada em 1957,
congtituindo-se no primeiro pais do mundo a estabelecer um sistema de classificacdo
governamental, por intermédio do seu Ministério de Turismo.

Os sistemas de classificagdo, compul sorios ou ndo, adotados pela maioria dos paises,
sejam eles realizados por instituicdes governamentais (em sua maioria) ou por organizagoes
especializadas, através de sistemas independentes, apresentam variagoes relativas ndo sO aos
padrdes de conforto e servigos oferecidos, como também a natureza das edificagdes, a
destinagdo e a localizacdo dos empreendimentos hoteleiros. Essa diversidade de MHT é
distinguida por diferentes designacfes concernentes aos diversos tipos e categorias (padroes).

Com relacdo a simbologia utilizada para distinguir os padrfes classificatorios, grande
parte dos paises que utilizam o critério de classificacdo governamental adotam como icone as
“estrelas’ como referencial de categoria. Na Franga, a smbologia é associada a indicagdo do
nivel de conforto (grande luxo e tradi¢do, grande conforto, muito confortével, bom conforto,
confortavel, simples), através de um sistema independente conduzido pela iniciativa privada
para a operacionalizacio do sistema. Outros paises, como a Austria, Grécia e lugoslavia,
empregam a designacdo alfabética (A até D).

Os Estados Unidos, por sua vez, ndo adotam um sistema de classificacdo
governamental para a hotelaria, embora a American Automobile Association-AAA e o Mobile
Travel Guide, associagoes privadas independentes, classifiguem os Meios de Hospedagem de
Turismo existentes no pais, diferenciando-os por diamantes e estrel as, respectivamente.

A Organizacdo Mundial de Turismo - OMT, como esclarece Lawson (2003, p.13),
desde 1962 “... tem buscado desenvolver um sistema de classificacdo de hotéis que sgja
universalmente aceito”, objetivo dificil de ser acangado, em razéo da diversidade cultural,
refletida na multiplicidade de meios de hospedagem encontrada em diferentes paises. Segundo
0 autor, outras instituicbes e associagcOes de classe estudam propostas similares, como a

Associacdo Internacional de Hotéis e a Confederacdo de AssociacOes Nacionais de Hotéis
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(HOTREC), da Unido Européia. Embora grande parte dos sistemas tenha se espelhado no
modelo OMT, no ano de 1995 mais de 100 sistemas se encontravam em operagéo em todo o
mundo, refletindo a dificuldade de uniformizacéo dos padrdes classificatorios.

Os sistemas de classificagdo apresentam grande similaridade, somente, quando se trata
dos estabel ecimentos classificados nas categorias superiores (cinco estrelas, superluxo, classe
“A” ou 12 classe), para 0s guais, independentemente da sua localizagdo, 0s requisitos séo
definidos de acordo com padrdes internacionais, onde a sofisticacdo e o conforto das
instalagdes, aliados a eficiéncia dos servicos, sdo componentes determinantes dessa classe de
estabel ecimentos.

A importancia da diferenciacao tipologica dos MHT

Inimeros fatores influenciam na caracterizacdo da tipologia dos MHT, entre os quais
destacam-se as necessidades e motivacdes que, no entendimento de Buzzelli (1994, p.25),
devem ser detalhadamente analisadas para a montagem ou reestruturacdo de uma estrutura
receptiva, detal formague a mesma possa responder funcional e emociona mente as exigéncias
especificas do hdspede. A situacdo geogréfica (localizagdo) do terreno ou areadeimplantagéo e
0 poder aquisitivo do vigante (cliente/lhdspede) sobressaem-se, igualmente, pela sua
importancia, no processo de concepcao e no arranjo da estrutura do empreendimento.

As distintas combinagdes resultantes da interacdo das inUmeras variaveis envolvidas
convertem-se em uma gama tipoldgica de estruturas receptivas diferenciadas que tendem,
inclusive, a modificar-se e a evoluir, do mesmo modo que, concomitantemente, alteram-se as
situagdes sociais, os niveis de qualidade de vida, os costumes, as tendéncias e as aspiraces do
homem. No entanto, mesmo que o processo de globalizac&o possareduzir as tradigdes que cada
grupo étnico incorporou ao longo do tempo, ao implantar ou remodelar uma estrutura receptiva
(no caso em andlise, um MHT) € imprescindivel avaliar as particularidades locais, 0 estilo
arquitetbnico, os usos e costumes, objetivando oferecer ao hdspede uma visualizacdo — mesmo
gue limitada - desses aspectos, 0s quais constituem um patrimdnio Unico e essencia que a
modernidade e a massificagdo ndo devem destruir.

Para acompanhar e atender as exigéncias impostas pelo mercado turistico, o estudo da
evolucdo da hospitalidade, e da decorrente transformacgdo experimentada pelos MHT ao longo
do tempo, ndo pode estar desarticulado da andlise dos aspectos étnicos, pois estara
considerando unicamente os efeitos e ndo as causas gque originaram a materializacdo do
conjunto (ou da estrutura hoteleira). Buzzelli (op. cit., p.27), ao discorrer sobre a evolucéo da

receptividade, destaca que “ 0 enfoque etnografico, aprofundado nos seus aspectos psicossociais
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e antropologicos, constitui um dos pontos de partida para que se desenvolva uma correta
realizacéo do sistema hotel...”.

As diversas caracteristicas tipologicas da clientela, como a etnia, o sexo, a idade, a
renda e a profissdo, juntamente com as distintas motivagdes que normalmente incitam as
pessoas a vigjar (prazer, cultura, negdcios, esportes, tratamento de sallde, repouso, estudo,
relaxamento) permitem definir, de forma abrangente, as necessidades em termos projetivos.
Buzzelli (op. cit., p.14) ensina que “é necessario diferenciar a tipologia dos possiveis clientes

para adaptar a oferta as suas especificas e diferenciadas exigéncias’, e complementa:

As varidveis presentes em cada tipo de cliente (...) juntamente com as
distintas motivagdes (...) devem converter-se em caracteristicas
especificas as quais a estrutura receptiva deve responder em termos
espaciais, organizativos e produtivos, de comodidade, ambiente, estilo
(BUZZELLI, 1994, p.14).

Aprofundando-se no estudo das tipologias hoteleiras, verificase que um fator
determinante para a diferenciacéo de uma estrutura de hospedagem turistica é a sualocalizacéo
ou situacéo geogréfica (praia, montanha, lagoa, balnedrio, campo) e, também, que distancia o
separa das principais linhas e terminais de transporte coletivo. A localizagdo urbana, em
especial, permite a articulacéo da classificagdo em subtipologias, uma vez que o ambiente da
cidade apresenta uma ou mais de uma caracteristica fundamental: de negécios, de eventos, de
arte, industrial, de férias. Qualquer estabelecimento, além disso, sofre a influéncia de um
micro-clima caracteristico, decorrente da latitude, da altitude e do entorno ambiental que, da
mesma forma, influencia a caracterizagao tipol 6gica do empreendimento.

Tradicionamente, os MHT foram diferenciados a partir das necessidades basicas do
hospede, distinguindo-se os hotéis de pernoite, os hotéis de transito e os hotéis de férias. Esse
modelo de diferenciagdo, no entanto, encontra-se superado em fungdo do processo de
segmentacdo do mercado turistico-hoteleiro, exigindo a adogdo de critérios mais analiticos de
classificacdo em que a funcéo ou a finalidade principal do meio de hospedagem deve ser
priorizada, de acordo com os interesses do hospede e a motivacdo da viagem. Os tipos mais
freqlientes sdo: hotéis de negdcios, hotéis de congressos (ou eventos), hotéis-residéncia
(apart-hotel, flats e all-suite hotels), hotéis paramédicos (voltados para o tratamento e
revitalizacdo fisica e mental, incluidos os spas e os hotéis de repouso, para idosos), hotéis

superluxo (categoria superior / internacional), hotéis-cassino, hotéis de lazer e resorts.



Alguns meios de hospedagem de turismo, especialmente nas duas Ultimas décadas,
passaram a ser distinguidos de acordo com a sua localizagédo, adquirindo maior importancia os
estabelecimentos situados junto as estradas e rodovias e, também, os hotéis situados nas
proximidades dos aeroportos. Nas &reas urbanas, os hotéis de pernoite ou de transito
(especialmente os “superecondmicos’) localizados proximos as estagdes rodoviérias e, em
alguns paises, proximos as estacdes ferroviérias, passaram ater grande aceitacdo do publico de
menor poder aquisitivo, entre os quais vig antes de passagem e representantes comerciais. Entre
as tipologias determinadas pela localizacdo, destacam-se os hotéis e motéis de estrada (ou
autopistas) e os hotéis de aeroporto, estes Ultimos voltados para um publico com nivel de renda
mais elevado.

N&o podem ser desconsideradas no contexto da oferta de hospedagem as estruturas
receptivas ndo-convencionais ou alternativas, que tém sido amplamente difundidas da
atualidade. Algumas destas estruturas possuem longa tradi¢céo de hospitalidade e outras, mais
recentes, comecam a atingir um grau satisfatorio de atendimento e servigos. Entre estes
estabelecimentos, encontram-se os refugios de montanha (hotéis de serra), os lodges
(eco-resorts, hotéis de selva), a hotelaria resort de fazendas (hotéis-fazenda e pousos rurais), as
hospedarias, as pousadas, os hotéis-histéricos (instalados em edificagdbes com valor
arquitetonico), os albergues, as pensoes, as casas de excursao, as unidades do tipo self catering,
as unidades hoteleiras participantes de sistemas de timeshare (ou tempo compartilhado), os
campings e caravanning campings (acampamentos turisticos).

Entre astipologias contemporaneas, destacam-se 0s hotéis-butique, os hotéis-design e
os empreendimentos voltados para nichos especificos de mercado, como os hotéis GLS
(direcionados para o publico gay, |éshicas e simpatizantes), os hotéis para naturistas, os hotéis
teméticos ou conceituais, os surf camps e os hotéis para obesos, um dos mai s recentes produtos
hoteleiros do mercado.

Indimeros sistemas oficiais de classificacdo dos empreendimentos hoteleiros — como 0s
adotados pela Espanha e Portugal, por exemplo — consideram essa diversidade tipolégica e
estabelecem, para cada tipo de MHT, uma matriz de classificagdo com requisitos especificos,
possibilitando a classificacdo e aintegracdo de toda a rede de hospedagem existente, incluidaa
oferta alternativa ou ndo-convencional, contemplando as especificidades de cada estrutura
receptiva e fortalecendo a atividade turistica no ambito regional e internacional.

Outros sistemas consolidados e respeitados pelo trade turistico internacional
apresentam, igualmente, uma gama tipol 6gica que contempla as parti cul aridades das diferentes
estruturas de hospedagem existentes no territério sob o seu dominio, ampliando as
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possi bilidades de classificacdo paratodos os meios de hospedagem regularmente estabel ecidos,

de acordo com a sua localizag&o, publico-alvo, categoria e porte.

O Sistema Brasileiro de Classificacdo Hoteleira

No Brasil, ainstitui¢do daregulamentacdo hotel eira deu-se em 13 de dezembro de 1977
por intermédio da Empresa Brasileirade Turismo - EMBRATUR (atual Instituto Brasileiro de
Turismo), através da promulgacéo daL e n°6.505, que dispds “... sobre as atividades e servigos
turisticos...” e estabeleceu “... condicbes para 0 seu funcionamento e fiscalizacdo”,
determinando o registro prévio obrigatério para todas as empresas exploradoras de servicos
turisticos.

Anteriormente a promulgacéo da Lei 6.505, o Conselho Nacional de Turismo — CNTur
(jaextinto) eaEMBRATUR j& haviam definido na Consolidacéo de Resolugdes do CNTur, de
4 de outubro de 1972, alguns requisitos minimos a serem observados pel os denominados hotéis
de turismo para efeito da utilizagdo dos incentivos fiscais, embora ndo houvessem
regulamentado o sistemade classificagdo federal. A fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia
e Edtatistica (IBGE), iguamente, publicava o “Guia de Hotéis do Brasil”, distinguindo os
Meios de Hospedagem em quatro categorias (luxo, 12 22 e 32 categorias), diferenciadas por
alguns requisitos bésicos predeterminados, que ndo formavam, ainda, um sistema completo,
ordenado segundo critérios técnico-cientificos com estruturacdo metodol 6gica.

Depois de redlizada a preparacdo dos padrdes classificatorios, por intermédio da
EMBRATUR (com o apoio da Secretaria Executiva do Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizacéo e Qualidade Industrial — CONMETRO, atual INMETRO), o CNTur, no uso das
suas atribuicdes, aprovou, em 1978, por meio da Resolucéo n° 1118, o Regulamento Geral para
a Classificagéo dos Meios de Hospedagem Brasileiros, dando inicio, efetivamente, a avaliacdo
e classificacdo da of erta hotel eira existente no pais.

Quanto a tipologia, a legisacdo dividiu os MHT em oito espécies (tipos), assim
designadas. Hotel (H); Hotel-Residéncia (HR); Hotel de Lazer (HL); Pousada (P); Motel (M);
Parador (Pa); Hospedaria (HO) e Albergue de Turismo (AT). Posteriormente, nos anos de 1983
e 1996, essas tipologias foram reduzidas para um total de cinco e quatro grupos,
respectivamente Hotel (H), Hotel de Lazer (HL), Pousada (P), Hotel-Residéncia (HR) e
Hospedaria de Turismo (HT), em 1983; Hotel (H), Hotel de Lazer (HL), Pousada (P) e Hotel
Histérico (HH), em 1996.



Atualmente, indo de encontro as tendéncias da hotelaria mundial (especialmente em
relacdo a crescente segmentacdo do mercado), o sistema estabel ece uma matriz de classificacdo
Unica para todos os estabel ecimentos, indistintamente, classificando-os, simplesmente, como
meios de hospedagem de turismo (MHT), de uma a cinco estrelas SL (super luxo), uma das
principais provas daineficiéncia do mesmo e uma das causas da desmobilizag&o do processo de
classificagéo.

O Instituto EMBRATUR, na condicdo de Orgao Oficial de Turismo em nivel nacional,
cumpriu, durante um bom tempo, o seu papel institucional atendendo aos dispositivos federais,
gue incluiam a organizacdo, promocao e divulgacdo das* ... atividades ligadas ao turismo...” eo
registro e a fiscalizagdo “... das empresas dedicadas a indlstria do turismo...” (Decreto n°
60.224/67, Art. 20). Damesmaforma, impds, por intermédio daLei n°6.505/77, aclassificagdo
dos empreendimentos turisticos em categorias de “... conforto, servicos e pregos...”,
estabelecendo a verificagdo permanente dos padrdes de classificagdo dos mesmos, tarefa que
passou a ser exercida pelos organismos estaduais de turismo, por intermédio dos Centros de
Atividades Descentralizadas da EMBRATUR — CADEs, no ano seguinte ao daimplementacéo
do sistema de classificagéo, no ano de 1978.

Essas acoes estratégicas e pioneiras, tomadas com o objetivo de estimular a qualidade
dos servicos oferecidos pelas empresas prestadoras de servigos turisticos, tornando-as mais
competitivas frente ao mercado e garantindo a defesa do consumidor, foram fundamentais para

0 ordenamento e o desenvolvimento da atividade turistica no pais.

Como Resgatar a Credibilidade do Sistema Brasileiro de Classificacdo dos Meios de
Hospedagem de Turismo?

Decorridos praticamente vinte e cinco anos da sua implantacdo, o sistema oficial de
classificacéo dos meios de hospedagem foi mais umavez reformulado em abril 2002, atravésda
Deliberacdo Normativa EMBRATUR n° 429, em razéo das suas deficiéncias e da perda de
credibilidade verificada junto ao trade turistico e a opinido publica ao longo dos Ultimos anos.

Apesar das mudangas e de algumas inovacdes implementadas pela nova metodologia
(especialmente as relacionados com os aspectos de gestéo), e dos novos critérios instituidos
pela nova regulamentacdo, verificase que a mesma desconsiderou 0s especificos e
diferenciados interesses da clientela turistica, da mesma forma gque ndo contemplou as
especificidades tipol 6gicas das estruturas receptivas (suas particul aridades arquiteténicas, suas
caracteristicas etnogréaficas, sua escala de atendimento e os niveis de especializagéo), fazendo
com que a grande maioria dos estabel ecimentos hotel eiros existentes no Brasil permanecesse a
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margem do processo de classificagdo e deixasse de aderir as novas regras impostas pela
legislacdo.

Para confirmar essa assertiva, de acordo com dados obtidos junto ao Instituto
EMBRATUR (1997), no final do ano de 1996 — época em que foi realizada a terceirizagéo do
processo de classificagdo - o Brasil contava com cerca de 16.000 MHT, dos quais 2.415
estabel ecimentos hoteleiros oficialmente classificados. Atualmente, com uma oferta hoteleira
significativamente maior — estimada em mais de 25.000 MHT - menos de trinta meios de
hospedagem de turismo encontram-se oficialmente classificados, nimero que, sob o ponto da
sua representatividade, € considerado insignificante.

A Ultimareformulagdo do sistema oficial de classificagdo, jareferenciada, foi originada
de proposicdo encaminhada pela Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH) -
entidade de classe que congrega parte da hotelaria nacional - proposta esta que ndo apresentou
alteractes significativas que pudessem contemplar a diversidade de tipologias existentes no
pais e motivar a adesdo da maioria das empresas hoteleiras, uma vez que manteve toda a base
conceitual e praticamente todos as critérios preexistentes, muitos dos quais limitantes para a
conduc&o de um processo eficaz e abrangente. A matriz de classificagéo, a bem da verdade,
manteve-se praticamente inalterada, permanecendo as mesmas restri¢des que impossibilitam a
participacdo de um nuimero expressivo de estabel ecimentos com tipologias diferenciadas, uma
vez gue os padrdes classificatorios exigidos sGo comuns para todo e qualquer tipo de MHT,
independentemente das caracteristicas tipol 6gicas que possam distingui-los.

O quadro atual da classificagdo dos MHT no Brasil reflete a auséncia de uma atuagéo
cooperada e interatuante entre 0s organismos responsaveis e os diversos segmentos do trade
turistico envolvidos com a questdo, prejudicando o turismo receptivo e dificultado a orientacdo
e a atragéo de novos publicos, na medida em que inexistem diretrizes capazes de ordenar e
qualificar a oferta hoteleiranacional.

Grande parte dos meios de hospedagem de turismo existentes no pais apresenta
particularidades importantes, especialmente no que se refere aps aspectos arquitetbnicos e a
ambiéncia dos mesmos, advindos das diferencas culturais e da formagdo étnica da sua
populacdo, bem como em relagdo as condicionantes geogréficas, as quais conferem as
edificacOes e a0 seu entorno imediato caracteristicas fisicas especificas, se consideradas as
diferentes regides deste pais-continente. No entendimento de Castelli (1994, p.27), “aimagem
do hotel ndo estd constituida somente pelo edificio, pelos espagos, pelos servigos, pela
decoracao, etc., mas também pelo espaco exterior que o rodeia e que condiciona a escolha dos
hospedes”.
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Do mesmo modo, em relagdo aos aspectos inerentes a estrutura organizacional e aos
servicos hoteleiros disponibilizados, constata-se, principalmente entre os MHT
ndo-convencionais ou aternativos, a predominancia de pequenas e médias empresas com
estrutura administrativa familiar que, ndo obstante o clima de informalidade encontrado,
resultante da reduzida estrutura fisica e humana empregada, podem oferecer atendimento eficaz
e cortés, atendendo as necessidades e expectativas da sua clientela.

Diante da conjuntura atual, desenvolver referéncias e instrumentos que promovam a
qualificacdo da nossa estrutura turistica e hoteleira torna-se imperativo, na medida em que a
atividade turistica constitui-se numa das principais fontes de captacdo de recursos e geracdo de
emprego da atualidade. E imprescindivel que o Brasil disponha de um sistema de classificagio
que traduza com fidelidade os niveis de conforto e servicos disponibilizados por sua hotelaria,
compatibilizando os padrfes classificatérios oficiais com as especificidades tipoldgicas das
estruturas que a compde, por meio de uma regulamentacdo que contemple, indistintamente,
todos os equipamentos de hospedagem, considerando, para tanto, as particularidades
relacionadas com os aspectos fisico-construtivos, os servicos disponibilizados e, também, com
os diferentes sistemas de gestéo adotados pelos mesmos.

Um estabelecimento de hospedagem do tipo “econdmico”, de pequeno porte,
localizado em um municipio da Regido do Vae do Itgai (SC), por exemplo, proporcionara
plena satisfacéo ao seu hospede se Ihe disponibilizar uma unidade habitacional despojada de
sofisticac8o, com roupas de cama limpas, dgua abundante no chuveiro, servico de despertador
eficiente, café damanhasimples e farto, disponibilidade de lanches noturnos, umapeguenasala
de TV, localizada preferencialmente junto a recepcao/portaria e, obviamente, bom preco.

Isso porque grande parte da clientela deste pequeno hotel € constituida por executivos
de pequenas e médias empresas (representantes comerciais, técnicos etc.) que vigjam sos e
trabalham a partir da primeira hora do dia, tém poder aquisitivo limitado, raramente utilizam
dependéncias de lazer ou outras éreas sociais do estabelecimento e seu tempo médio de
permanéncia ndo excede a dois dias. Apesar de ndo dispor de instalagbes sofisticadas, ndo
disponibilizar servicos adicionais e de apresentar uma estrutura organizacional mais
simplificada, o estabelecimento podera garantir conforto e qualidade de servico ao hdspede se
atender as suas requisicoes e necessidades.

Para um resort de categoria superior, certamente, os niveis de exceléncia iréo requerer
ndo sO outros procedimentos e servicos, como, também, outra configuracdo espacial do
ambiente, visto que a sua clientela apresenta um perfil diferenciado daguela anteriormente
referenciada, 0 que provavelmente exigirA uma composicdo estrutural (fisica, humana e
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econdémica) mais complexa, de maneira que possa atender satisfatoriamente as requisicoes e
exigeéncias dessa demanda especifica.

E, assim, para cada tipologia de hdspedes se aplica uma tipologia hoteleira, pois,
conforme ja explicitado, os requisitos necessarios a obtencdo da qualidade do produto hoteleiro
devem ser estabelecidos a partir das expectativas da clientela que, por sua vez, sdo
extremamente diferenciadas. De acordo com Castelli (1994), o que é considerado supérfluo,
para alguns, pode ser essencialmente indispensavel para outros, e vice-versa. O autor ressalta
gue “na conjugacdo de bens e servigos [que compdem o produto hoteleiro] hd momentos em
gue os bens pesam mais do que 0s Servigos e em outros momentos acontece o contrario” (1994,
p.128).

Ao constatar que, mesmo servindo a industria turistica, a quase totalidade dos
estabel ecimentos de hospedagem em funcionamento no pais ndo dispde de nenhumareferéncia
oficial, umavez que se encontra a margem do sistema vigente, € de fundamental importancia
gue sgja estudado um modelo de classificacdo abrangente e compativel com a realidade da
oferta de hospedagem existente, tendo em vista a sua importancia para a consolidacdo do
turismo e para o fortalecimento da economia nacional. Nessa diregdo, Andrade (1995, p. 205),
ressalta que “o grau de organizacéo e de envolvimento dos organismos oficiais de caréter
nacional, regional ou local € o fator determinante da orientacéo ou atragéo dademanda...”.

Concluséo

Os sistemas de classificagdo dos MHT, adotados ha décadas pelos paises
economicamente desenvolvidos, constituem-se indiscutivelmente num importante referencial
para o mercado consumidor, favorecendo a comercializagdo do produto turistico.

A introducdo do Sistema Oficial de Classificacdo no Brasil, em 1978, fomentou a
concorréncia entre os estabel ecimentos de hospedagem, induzindo a melhoriadas instalacbes e
o aperfeicoamento dos servigos, 0 que concorreu para o fortalecimento e a consolidacdo da
atividade turistica no pais. Coordenado pela EMBRATUR e operacionalizado pelos 6rgaos
estaduais, 0 Sistema foi abalado com a extingdo do registro obrigatorio dos novos Meios de
Hospedagem, em 1986, mantendo-se, contudo, operante até o ano de 1991, épocaem que asede
do 6rgéo nacional de turismo foi transferida do Rio de Janeiro para a Capital Federal (Brasilia,
D.F.). Sem aarticulagdo dos organismos envolvidos com amatéria, o Sistemanao acompanhou
a evolucdo do mercado turistico-hoteleiro, deixando de promover a atualizacdo da

regulamentac&o e desconsiderando as diferentes modalidades de hospedagem que surgiram em
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todo o territério brasileiro ao longo dos ultimos anos, algumas delas reflexo das tendéncias
globalizadas absorvidas pelo setor hoteleiro.

Com a suspensdo do controle de qualidade da oferta classificada o Sistema perdeu sua
credibilidade, verificando-se o surgimento de sistemas paralelos de classificagdo que,
desprovidos de embasamento técnico-cientifico e com critérios de avaliacdo repletos de
parcialidade, ndo retratam fielmente a qualidade do produto hoteleiro, confundindo ainda mais
a classe consumidora.

Por outro lado, o novo Sistema Brasileiro de Classificagdo, recém-implantado pelo
Instituto EMBRATUR em parceriacom a Associacdo Brasileiradalndistriade Hotéis— ABIH
(atualmente a cargo do Ministério do Turismo), ndo contempla as diferencas tipoldgicas mais
elementares dos MHT, restringindo a possibilidade de classificacdo de boa parte dos
estabel ecimentos existentes, uma vez que, decorrido dois anos da sua criagéo, estabeleceu téo
somente uma unica matriz, com requisitos comuns a todas astipologias, o que evidenciaafalta
de sintonia entre os critérios estabel ecidos e arealidade do parque hoteleiro nacional. O quadro
atual do processo de classificacdo € desestimulante, visto que somente vinte e trés MHT
aderiram as novas regras impostas pelo Sistema e foram oficialmente classificados. Uma
parcela insignificante (0,04 %), se considerada a totalidade de empreendimentos hoteleiros
existentes no pais que, segundo dados da prépria ABIH, supera o nimero de 25 mil
estabel ecimentos.

A segmentacdo dos fluxos turisticos, aliada as diferentes condicionantes naturais e
culturais verificadas no pais, promoveu o surgimento de diferentes estruturas, identificadas,
muitas vezes, com o carater e aculturalocal, apresentando caracteristicas fisicas e humanas que
devem ser consideradas paraefeito de classificagao, visto que, independentemente do seu porte,
parte consideravel dessa oferta incorpora padroes satisfatorios de conforto e qualidade de
servicos, atendendo as requisicoes e expectativas da sua clientela.

Dai a importancia de adocdo de um sistema de classificaco eficaz, que contemple a
diversidade tipoldgica dos MHT em atividade, incluidos os aspectos referentes a localizacao,
destinagdo (publico-alvo) e capacidade de acomodacdo, com credibilidade suficiente para
orientar 0 mercado consumidor e promover a concorréncia e aqualificagdo do parque hoteleiro
nacional. Diante da conjuntura atual, desenvolver referéncias e instrumentos que promovam a
qualificacdo da nossa estrutura turistica e hoteleira, conforme proposto neste estudo, torna-se
imperativo, na medida em que a atividade turistica constitui-se numa das principais fontes de

captacdo de recursos e geracdo de emprego da atualidade.
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Ao constatar que a quase totalidade dos estabel ecimentos de hospedagem encontra-se a
margem do sistema de classificacéo federal dirigido pelo Ministério do Turismo, nédo dispondo,
portanto, de nenhuma referéncia oficial dos niveis de conforto e servicos oferecidos,
considera-se de fundamental importéncia que o atual sistema sgja reformulado, através da
adocdo de um modelo de classificagdo abrangente e compativel com as especificidades dos
equipamentos hoteleiros existentes, tendo em vista a sua importancia para a consolidagéo do
turismo e o fortal ecimento da economia nacional .

Obviamente que a reformulacéo e adequacéo do sistema ira requerer a agdo integrada
das empresas, ingtituicbes de pesquisa, classe consumidora, administracdo publica,
organizacOes e entidades de classe, visto que estardo envolvidas questfes de natureza sistémica
e estrutural .

A partir do diagnéstico da oferta de hospedagem disponivel, e consideradas as
tendéncias evolutivas do mercado, poder-se-ia definir um sistema classificatério mais
abrangente, que contemplasse as diferentes tipologias existentes no territério nacional,
utilizando-se preceitos ja consagrados pel os sistemas oficiai s de classificacdo e adaptando-se 0s
critérios e padrdes classificatorios (aspectos legais, aspectos fisico-construtivos, equipamentos,
instalagdes, servicos e aspectos de gestéo) por tipo e categoria, de acordo com a natureza dos
empreendimentos e as exigéncias da demandaefetivae potencial, o que resultariaem diferentes
matrizes de classificacéo.

A implantacdo de uma regulamentacdo hoteleira adaptada a realidade brasileira e
sintonizada com as tendéncias mundiais verificadas no setor, além de fortalecer a imagem do
pais junto aos principais mercados turisticos emissores, favoreceria a integracdo dos
organismos publicos estaduais com o Ministério do Turismo, fortal eceria as politicas turisticas
no ambito regional por meio do plangjamento e do ordenamento da utilizacdo das areas com
vocacao turistica, atrairia e direcionaria novos investimentos, além de garantir a qualidade
ambiental das destinacdes turisticas, otimizando os beneficios socio-econémicos para as

populagbes locais.
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