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RESUMO: Esse projeto tem como tema a problematica que reside em torno da inexisténcia da
mentalidade de promog¢do do desenvolvimento sustentavel direcionado ao turismo. Costuma-se
pensar somente no crescimento econdmico, sem se preocupar com as conseqiéncias a longo
prazo desse crescimento sobre 0s recursos naturais. Dessa forma, esse estudo tem como
objetivo geral desenvolver um indice através do qual se possa medir o desenvolvimento
sustentavel decorrente da atividade turistica de uma determinada regido ou municipio. Para a
criacdo desse indice serdo selecionados alguns indicadores a partir dos quais se possa calcul a-
lo. Por meio do calculo desse indice espera-se promover o planejamento e a gestdo de turismo
direcionados para a promocdo do desenvolvimento sustentavel, no intento de garantir a
existéncia a longo prazo dessa atividade, como instrumento para o desenvolvimento e a
qualidade de vida humana.
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Definicdo do Problema

A atividade turistica tem evidenciado um crescimento expressivo nas ultimas
décadas. O turismo esta pautado na idéia de lazer que, segundo Castelli (1990),
firmou-se ndo apenas como uma possibilidade atraente, mas, também, como um valor.
Assim, como o trabalho, o lazer (divertimento, recreagcdo, entretenimento) se tornou
uma necessidade vital para os seres humanos.

Todavia, a0 mesmo tempo em que o turismo se expande, ndo tem havido um
controle eficaz e um estudo eficiente acerca das conseqiéncias dessa atividade sobre
0s ambientes receptores dos turistas. Comumente, o planejamento e a gestdo em
turismo visam exclusivamente o desenvolvimento econémico, deixando de lado
questdes relacionadas a preservacdo dos locais turisticos, a preservacdo da cultura
local e ao desenvolvimento social desses lugares, beneficiando toda a populacéo.

Como observa Barretto (1996), o turismo é uma atividade multidisciplinar que,

em sua globalidade, ndo esta constituida somente pelas pessoas que viajam e pelos
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bens e servicos que se lhes oferecem e utilizam, mas que entre uns e outros surgem
uma série de relacBes e situacdes de fato de cardter econdbmico, sociolégico e até
politico. Desse modo, o turismo se apresenta como uma atividade complexa que requer
técnicas de métodos de planejamento.

Entretanto, na realidade, o ideal do crescimento econémico sempre prevalece
sobre a preocupacdo com 0s recursos turisticos a longo prazo. Nesse sentido, a
probleméatica que reside em torno desse crescimento refere-se até que ponto a
exploracdo turistica tem contribuido para o bem estar humano, sem prejudicar as
condic¢des naturais do meio onde se d& essa exploracdo, ou seja, até que ponto se tem
promovido o desenvolvimento sustentavel em torno do turismo.

A atividade turistica possui um aspecto tdo importante quanto o
desenvolvimento econémico, defende Barretto (1996). Ela representa a possibilidade
de expansdo do ser humano, seja pelo lazer ou pela possibilidade de conhecer novas
culturas e enriquecer os conhecimentos por meio de viagens. Portanto, é uma atividade
que deve ser fomentada por politicas publicas, ndo apenas como uma fonte de divisas,
mas também como uma saudavel pratica de lazer, promovendo, o desenvolvimento
sustentavel.

Busca-se nesse trabalho desenvolver um indice através do qual se possa medir o
desenvolvimento sustentavel decorrente da atividade turistica de uma determinada
regido ou municipio.

A partir importancia da gestdo e do planejamento em turismo, com a finalidade
de promover o Desenvolvimento Sustentavel, através de uma atividade turistica que
preserve as caracteristicas do ambiente exploravel, justifica-se a criacdo de um indice
para avaliar o Desenvolvimento Sustentavel em relagdo a essa atividade. Trata-se de
um indice (econdbmico) para medir o nivel de desenvolvimento turistico de uma regié&o.

Com base nos resultados proporcionados pelo célculo do indice, os municipios
ou regides que tem potencial turistico, incluindo tanto aquelas que ja exploram esse
potencial quanto aquela que ainda ndo o exploram, poderdo desenvolver acdes
direcionadas para a politica do Desenvolvimento Sustentavel.

O turismo se constitui como uma atividade em pleno crescimento. Em virtude
das tecnologias de informacdo e comunicacdo que aceleram ou substituem muitas
atividades humanas, sobra mais tempo e recursos para as pessoas viajarem. Todavia, é

necessario avaliar até que ponto os beneficios dessa atividade turistica promovem e



contribuem para o desenvolvimento sustentdvel ou se restringem somente a
determinados grupos ja economicamente desenvolvidos.

Assim, torna-se necessario desenvolver um planejamento a longo prazo em
relacdo ao turismo, visando organizar de forma coerente essa atividade. Portanto, por
meio da realizacdo desse estudo, serdo desenvolvidas ferramentas para fundamentar o
planejamento em turismo, direcionando-o para os ideais de protecdo do meio ambiente
e justica social.

Esse estudo ainda se justifica por se apresentar como um projeto inovador nessa
area, servindo de consulta em estudos posteriores para os interessados nessa éarea.
Representa, ainda, uma importante contribuicdo do raciocinio teérico e pratico para as

discussbes que sao realizadas em torno do Desenvolvimento Sustentavel (DS).

O Turismo e planejamento

Na linguagem cotidiana o conceito de turismo costuma ser entendido como relacionado a
idéa de viagem. J& os profissionais da érea definem a atividade turistica de maneira mais
abrangente, sendo que se observam muitas discordancias ao tentar atribuir a0 termo uma
definicdo exata, uma vez que o turismo engloba uma série de atividades diferentes e ha diversos
tipos de turismo.

Desse modo, pode-se enumerar algumas das defini¢des desenvolvidas pel os autores, como
a Schwink (apud BARRETTO, 1995, p.10): “movimento de pessoas que abandonam
temporariamente o lugar de residéncia permanente por qualquer motivo relacionado com o
espirito, o corpo ou a profissao”.

De acordo com Lopes (1994), as primeiras conclusdes apontam para o fato de que fazer
turismo deve estar interligado ao ato de se divertir, abusca do lazer ou do descanso. Assim, pode-
se ver o ato de fazer turismo como uma viagem efetuada com prazer. Mas, ao definir que turismo
€ somente vigjar agregado ao ato de usufruir prazer, simplifica-se muito o entendimento, pois se
deixa de levar em conta um grande componente do turismo, qual seja: 0 componente psicol 6gico
do individuo. O simples ato de vigar exige mudancas na rotina de vida da pessoa. Por
conseguinte, exige do individuo mudancas em seu comportamento e atitude.

Ja Fuster (1973 apud BARRETTO, 1995, p. 10) delimita o turismo de forma abrangente:

Turismo €, de um lado, conjunto de turistas; do outro, os fendmenos e as relagdes que
esta massa produz em conseqiiéncia de suas viagens. Turismo é todo o equipamento
receptivo de hotéis, agéncias de viagens, transportes, espetaculos, guias-intérpretes
gue o nucleo deve habilitar para atender as correntes [...]. Turismo é o conjunto das



organizagOes privadas ou publicas que surgem para fomentar a infra-estrutura e a
expansdo do nucleo, as campanhas de propaganda [...]. Também sdo os efeitos
negativos ou positivos que se produzem nas popul agdes receptoras.

Em resumo, pode-se destacar que o turismo inclui deslocamentos ou viagens para locais
gue ndo integram a rotina diaria na qual o individuo se encontra inserido. Essa prética envolve a
indastria de viagens a prazer, a negécios ou comeércio. O turismo vem se desenvolvendo cada vez
mais nos dias atuais, juntamente com todo o processo de globalizacdo e suas consequéncias,
assumindo proporgdes gigantescas. E um fendmeno de extensio econdmica e social.

A atividade turistica se constitui como uma fonte de recursos para o
desenvolvimento de muitas cidades, as quais dependem dessa atividade como fonte de
arrecadacdo de impostos para, com isso, realizar as atividades que cabem ao poder
publico. No entanto, em muitas regifes ainda ndo existe a preocupacdo em planejar
essa atividade para que ela possa ser explorada, sem destruir as caracteristicas naturais
do local.

De acordo com Lopes (1994), o turismo necessita ser coordenado e organizado
dentro dos municipios com potencial turistico. Os recursos turisticos se constituem
como bens que representam matérias-primas para o desenvolvimento dessa importante
atividade econbmica. Para desenvolver o turismo dentro de um municipio é preciso
criar o Conselho Municipal de Turismo e envolver a comunidade no processo decisorio
de forma consciente.

O turismo é desenvolvido em conformidade com o contexto socia, isto € o0
desenvolvimento do conhecimento turistico ocorre condicionado ao funcionamento da sociedade
contemporanea. A importancia do turismo esta diretamente ligada a grandiosidade das relagcoes
econdmicas, as quais cruzam as fronteiras internacionais por intermeédio da atividade turistica.

No intento de organizar a complexidade de fatores interligados que atuam na area do
turismo, Beni (1998) propbe o Sistema de Turismo (SISTUR), cujafinalidade estd em reconhecer
a estrutura dessa atividade. O autor parte da constatacéo de que o turismo compreende diversos e
complexos conjuntos e efeitos que devem ser considerados.

De acordo com Beni (1998, p. 44) o autor o objetivo do SISTUR consiste no seguinte:

Organizar o plano de estudos da atividade de Turismo, levando em consideracéo a
necessidade, ha muito tempo demonstrada nas obras tedricas e pesguisas publicadas
em diversos paises, de fundamentar as hipoteses de trabaho, justificar posturas e
principios cientificos, aperfeicoar e padronizar conceitos e defini¢cdes, e consolidar
condutas de investigagdo para instrumentar andlises e ampliar a pesquisa, com a
conseqiiente descoberta e desenvolvimento de novas areas de conhecimento em



Turismo.

O desenvolvimento do turismo requer, portanto, a constru¢éo de toda uma estrutura. A
infra-estrutura turistica refere-se ao conjunto de bens e servicos que estdo a disposic¢ao do turista,
como parte integrante, fundamental ou acessoria do fendmeno turistico, sustenta Barretto (1996).
Devem ser considerados também os recursos turisticos, os quais compreendem a matéria-prima a
partir da qual as atividades turisticas sdo planejadas.

Atualmente, o turismo no Brasil € coordenado pelo Plano Naciona de Turismo (PNT),
lancado em 2003. Esse documento contém um planegjamento estratégico para o turismo brasileiro,
que orienta 0 governo, 0 setor produtivo e a sociedade nas acOes necessarias para 0O
desenvolvimento da atividade turisticaa. O PNT também faz referéncia a capacidade que a
atividade turistica possui de interferir nas desigualdades regionais, amenizando-as, uma vez que,
os destinos turisticos importantes no Brasil estdo localizados em regides mais pobres, e, pelas
vias do turismo, passam a ser visitadas por cidaddos que vém dos centros mais ricos do pais e do

mundo.

Desenvolvimento sustentavel

A idéia do Desenvolvimento Sustentavel (DS), surge diante de um modelo de
crescimento econdmico que ocasionou enormes desequilibrios. Por um lado, nunca
houve tanta riqueza e fartura no mundo, mas, por outro lado, é necessario considerar
gue a miséria, a degradacdo ambiental e a poluicdo aumentam a cada dia. Nesse
sentido, o Desenvolvimento Sustentavel busca conciliar o desenvolvimento econdémico
com a preservacdo ambiental e, também, com o fim da pobreza no mundo (MENDES,
2004).

O desenvolvimento sustentavel, segundo Sipila (apud AGENDA 21, 2004), compreende o
emprego ailimitada capacidade humana de pensar em vez dos limitados recursos naturais.

De acordo com alUCN, UNEP e WWEF (1991,apud AGENDA 21, 2004):

O verdadeiro objetivo do desenvolvimento € melhorar a qualidade de vida humana.
Ser um processo gque permita aos seres humanos realizarem seu potencia plenamente
elevar vidas dignas e satisfatérias. O crescimento econdmico é uma parte importante
do desenvolvimento, mas ndo pode ser um objetivo em s mesmo, nem pode
continuar indefinidamente. O desenvolvimento s6 € rea se torna nossas vidas
melhores.

Além disso, o desenvolvimento ndo pode ocorrer as custas de determinados grupos sociais
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ou das futuras geracOes, uma vez que a distribuicdo das riquezas também é um valor da
sustentabilidade. Os pobres geralmente sdo mais af etados pelos problemas ambientais e possuem
menos condicdes de solucionalos. Enquanto os ricos podem se dar ao luxo de ignorarem as
consequéncias ambientais de suas acles, a pobreza direciona as pessoas a comportamentos
insustentaveis, (AGENDA 21, 2004).

Portanto, o DS busca a obtencdo de um equilibrio entre tecnologia e ambiente,
levando-se em consideracdo os diversos grupos sociais de uma nagcdo, bem como dos
diferentes paises na busca da equidade e justica social. Para alcancar esse objetivo, o
DS deve ser entendido como parte integrante do processo de desenvolvimento e néo
pode ser considerado isoladamente, argumenta Mendes (2004).

O DS possui seis aspectos prioritarios que precisam ser respeitados como metas,

a saber:

ua satisfacdo das necessidades e direitos fundamentais da populacéo
(educacéo, alimentacdo, saude, lazer, etc);

Ba solidariedade em relacdo as geracdes futuras (preservar o
ambiente de forma que elas tenham oportunidade de viver);

Ba participacdo da populacdo envolvida, isto é, todos precisam se
conscientizar da necessidade de conservar o ambiente, fazendo
cada um a parte que lhe cabe;

Ba preservacéo dos recursos naturais (4gua, oxigénio, etc);

Ba elaboracdo de um sistema social assegurando emprego, seguranca
social e respeito a outras culturas;

ua concretizacdo dos programas educativos.

No que tange ao Desenvolvimento Sustentavel em relacdo a atividade turistica,
também se aplicam esses aspectos prioritarios, sendo que o trabalho de
conscientizacdo deve ser iniciado por meio da educagcdo das pessoas para respeitar os

recursos naturais e ambientais.

Proposta de criacdo de indice

Um dos principais indices que se tem na atualidade é o indice de Desenvolvimento
Humano (IDH). A base desse indice anual € o préprio conceito de desenvolvimento humano,
sendo que parte do pressuposto de que para chegar a propor¢do de crescimento de uma



populacéo, ndo é suficiente considerar somente a dimensdo econdmica, como ocorre com o indice
decorrente do Produto Interno Bruto (PIB). E preciso levar em conta outras caracteristicas
sociais, culturais e politicas que influenciam a qualidade da vida humana (PANUD, 2004).

Esse enfoque é apresentado desde 1990, nos Relatérios de Desenvolvimento Humano
(RDHs), os quais propdem uma agenda acerca de temas importantes relacionados ao
desenvolvimento humano, reunindo tabel as estatisticas e informagdes sobre o assunto.

O IDH foi desenvolvido por Mahbub ul Hag, juntamente com a colaboracdo do
economista indiano Amartya Sen, ganhador do Prémio Nobel de Economia de 1998. Esse indice
pretende ser uma medida geral, sintética, do desenvolvimento humano, uma vez que ndo abrange
todos os aspectos de desenvolvimento e ndo é uma representacéo da "felicidade” dos individuos,
muito menos indica "o melhor lugar no mundo para se viver" (PNUD, 2004).

Na realizacdo do calculo do IDH séo considerados trés indicadores, quais sejam:

7

uSaude: esse indicador é captado através da esperanca de vida ao
nascer;

BEducacdo: é um indicador mensurado com base na taxa de
alfabetizagdo de adultos e na taxa de matricula combinada nos
trés niveis de ensino;

uRenda das pessoas: esse indicador é medido por meio do PIB per
capita ajustado para diferencas no custo de vida de cada pais,
sendo o resultado expresso em ddélar da paridade do poder de
compra (PNDU, 2004).

O indice de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo sera criado nos mesmos
moldes do indice de Desenvolvimento Humano, tendo como fundamento o préprio
conceito de desenvolvimento sustentavel. Ser8o delimitadas algumas variaveis ou
indicadores para a criagado do indice.

A delimitacdo desses indicadores sera efetuada a partir da proposta do Sistema de
Indicadores para 0 Desenvolvimento Sustentavel (SIDS, 2004), desenvolvida pela Direcéo Gera
do Ambiente, Ministério do Ambiente e Ordenamento do Territdrio, de Portugal. O documento
com a proposta para um Sistema de Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel engloba 132
indicadores, dos quais 72 ambientais, 29 econdmicos, 22 sociais e 9 institucionais.

O documento com a proposta para um Sistema de Indicadores de Desenvolvimento
Sustentével, especifica também a diferenca entre indicador e indice:



Indicador: par@metros selecionados e considerados isoladamente ou combinados
entre si, sendo de especial pertinéncia para refletir determinadas condi¢es dos
sistemas em andlise (normalmente sdo utilizados com pré-tratamento, isto €, sdo
efetuados tratamentos aos dados originais, tais como médias aritméticas simples,
percentuais, medianas, entre outros);

Indice: corresponde a um nivel superior de agregacdo, onde apds aplicado um
meétodo de agregacdo aos indicadores e/ou aos sub-indices € obtido um valor final; os
métodos de agregacdo podem ser aritméticos (e.g. linear, geométrico, minimo,
maximo, aditivo) ou heuristicos (e.g. regras de decisdo); os algoritmos heuristicos
sdo normamente preferidos para aplicactes de dificil quantificagdo, enquanto os
restantes algoritmos sdo vocacionados para parametros facilmente quantificaveis e
comparaveis com padrées.

Seguindo o trabalho efetuado pela Comissdo para 0 Desenvolvimento Sustentavel das
Nacdes Unidas (CDS/ONU), contribuem para o desenvolvimento sustentavel quatro categorias de
aspectos. os institucionais, que dizem respeito a estrutura e funcionamento das instituicoes,
entendidas no seu sentido lato e englobando as institui¢cdes classicas estatais, as organizaces ndo
governamentais (ONG) e as empresas; 0S econdmicos, nas suas diferentes escalas (micro,
mMacro); 0s sociais e os ambientais.

Com base na integracdo e ponderacdo desses aspectos, recorrendo aos indicadores
correspondentes, resultardo indicadores de desenvolvimento sustentével na total abrangéncia do
conceito. Os indicadores de desenvolvimento sustentével sdo ndo apenas necessarios No presente,
mas indispensaveis para fundamentar as tomadas de decisdo nos mais diferentes niveis e nas mais
diversas éreas.

Os indicadores e indices podem servir a um conjunto abrangente de aplicagdes, consoante
0s objetivos do desenvolvimento sustentavel. Dessas podem destacar-se:

.atribuigéo de recursos. suporte de decisdes, auxiliando os gestores na
atribuicdo de fundos, alocacdo de recursos naturais e determinacdo de
prioridades;

Bl ciassificacio de locais: comparagdo de condigBes em diversos locais ou
areas geogréficas,

.cumpri mento de normas legais. aplicacdo a areas especificas para verificar
o nivel de cumprimento das normas e critérios legais,

Blan4lise de tendéncias: aplicacso a outros dados para detectar tendéncias no
tempo e no espago;

.i nformagado ao publico: sobre os processos de desenvolvimento sustentavel;

-i nvestigacado cientifica: aplicacdes que servem de alerta para a necessidade



de investigacéo cientifica mais aprofundada.

Pelo exposto, observa-se a importancia dos indicadores e indices para promover o
desenvolvimento sustentavel, sendo, portanto, essencial delimitar alguns indicadores para se
chegar ao indice de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo.

Uma pesquisa surge quando se identifica um problema para o qual € necessério a busca de
uma solucdo. Qualquer pesguisa que pretenda adquirir caréter cientifico precisa adotar um
procedimento metodol 6gico que direcione sua realizacdo. Todas as ciéncias caracterizam-se pelo
emprego de procedimentos metodol 6gicos. Conforme Lakatos e Marconi (1994), o procedimento
metodol 6gico compreende um conjunto de atividades sistematicas e racionais que possibilitam o
alcance do objetivo, com maior seguranca e economia. Através dele determina-se 0 caminho a ser
seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do investigador.

Também Gil (1994) sustenta que um conhecimento para ser considerado cientifico deve
ter como fundamento operagBes mentais e técnicas que permitem a sua verificacdo, ou sgja, é
necessario determinar um caminho metodologico para se chegar a um determinado
conhecimento. Neste caso, fazem parte da metodologia: a caracterizacdo da pesquisa, populacéo e
amostra, coleta de dados e andlise e interpretacdo dos dados.

A abordagem da pesquisa é quantitativa, sendo que nessa abordagem trabalha-se com
dados objetivos da realidade, os quais podem ser captados por meio de equacfes, médias e
estatisticas. As metodologias quantitativas, conforme Haguette (1997), estdo apoiadas no
pressuposto de uma populacdo de objetos de observacdo compardvel entre si. Seu uso é
justificado sob o argumento de impossibilidade de geracéo de dados estatisticos ou por razdes de
custo ou rapidez da pesquisa. O indice de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo (IDETUR),
sera calculado a partir de dados objetivos da realidade.

A pesquisa € de cardter exploratério, uma vez que se reaizara uma investigagcdo
exploratéria com a finalidade de elucidar os indicadores a serem considerados no célculo do
IDETUR. No entender de Gil (1994), o principal objetivo das pesquisas exploratérias €
desenvolver e esclarecer conceitos e idéias, para que se possam formular problemas mais precisos
ou hipéteses pesquisaveis em estudos posteriores. Assim, a partir da criagdo do IDETUR, no
futuro poderdo ser desenvolvidas outras pesquisas com base nos dados obtidos por meio da

aplicacdo desse indice.



Populagdo e amostra

A populacéo é constituida pelo conjunto definido de elementos gque possuem certas
caracteristicas em comum (GIL, 1994). Nesta pesquisa, a populacdo compreende todos os
habitantes do municipio X, caracterizado por apresentar um importante potencial turistico,
apresentando, portanto, os indicadores para arealizagdo do calculo do IDETUR.

A amostra, por suavez, € o subconjunto do universo ou da populacdo, através do qual séo
estabelecidos ou se estimam as caracteristicas desse universo ou populacdo. Se fundamenta em
leis estatisticas que |he conferem fundamentacdo cientifica (GIL, 1994). A amostra serd
determinada com base nos indicadores referentes & &rea do turismo a serem escolhidos, a partir

dos quais seracalculado o IDETUR.

Coleta de dados

A coleta de dados, em um primeiro momento, seré realizada por intermédio da pesquisa
bibliografica e documental no intento de assegurar a fundamentacéo tedrica do estudo. A
pesquisa bibliografica, segundo Gil (1994), é realizada com o objetivo de se obter conhecimento
com base em informagdes ja publicadas sobre o tema do estudo.

Gil (2004) ressalta que é importante analisar a qualidade das fontes bibliogréficas,
cotgjando-as cuidadosamente, pois essas, em muitas situagdes, apresentam dados coletados ou
processados de forma equivocada, o que pode comprometer a qualidade da pesquisa.

A pesquisa documental objetivard encontrar os indicadores relacionados ao
turismo que estruturar@o a criacdo do indice de Desenvolvimento Sustentavel voltado a
avaliacdo da atividade turistica. Conforme Lakatos e Marconi (1996), a caracteristica
da pesquisa documental é que a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos ou
fontes primarias.

Dependendo dos indicadores que serdo escolhidos, serd necessario realizar uma
pesquisa de campo para levantamento de dados, caso nenhuma instituicdo ou pesquisa
anterior, diferentemente do que ocorre com os indicadores do IDH, cujos dados dos
indicadores saude, educacdo e renda das pessoas comumente sdo coletados por outras
instituicbes, ficando disponiveis para ao calculo do mesmo.

Na realizagdo da pesquisa de campo, far-se-a4 uso da ferramenta de entrevista
estruturada. Essa ferramenta € um procedimento utilizado na investigacdo social para a

coleta de dados O pesquisador, na entrevista padronizada ou estruturada, segue um



roteiro estabelecido de forma prévia, com perguntas ordenadas em um formulario.
(LAKATOS e MARCONI, 1996).

O formulario ou questionario compreende um roteiro de perguntas elaboradas e
preenchidas pelo pesguisador no momento em que recebe as respostas do entrevistado. A
entrevista estruturada desenvolve-se a partir de uma relagdo de perguntas fixas e a ordem e
redacdo dessas perguntas permanece invaridvel para todos os entrevistados. Esse tipo de
entrevista permite o tratamento quantitativo dos dados e, portanto, torna-se o mais adequado para
o desenvolvimento de levantamentos sociais (GIL, 1994).

Roesch (1999), a0 comentar a técnica de entrevista estruturada, argumenta que o
entrevistador necessita ter cuidado para ndo influenciar as opinides do respondente, sob pena de
distorcer os resultados da pesquisa. A maior fonte em potencial das distor¢des nos resultados da

pesquisareside no viés introduzido pelo entrevistador.

Aplicacdo do indice

Apoés determinado as variaveis que compora o indice o mesmo sera aplicado nos
muni cipios de Rosana/SP, Presidente Epitacio/SP e Presidente Prudente.

Justifica-se a escolha dos municipios acima citados devido 0 0s mesmos apresentarem
caracteristicas de potencial turistico, esténcia turistica e com centro comercial médio.

Anélise e interpretacdo dos dados
Os dados obtidos através da aplicacgo da pesquisa serdo apresentados através de sua

anadlise estatistica, incorporando no texto as tabelas e graficos necessarios a compreensdo do
desenvolvimento da pesquisa. A estatistica ndo é um fim em s mesma, mas um instrumento
poderoso para a andise e interpretagdo de um grande nimero de dados, cuja visdo global, pela
complexidade, torna-se dificil. A andlise é, assim, atentativa de evidenciar as relacdes existentes
entre o fendbmeno estudado e outros fatores (LAKATOS e MARCONI, 1994).

Ja ainterpretacéo compreende a transcri¢do dos resultados, sob forma de evidéncias para
a confirmacdo ou ndo do tema pesquisado. Lakatos e Marconi (1996) sustentam que a
interpretacdo consiste na atividade intelectual que procura dar um significado mais amplo as
respostas. Geramente, ainterpretacdo significa a exposicéo do verdadeiro significado do material
apresentado, em relacdo aos objetivos propostos e ao tema.



Segundo Gil (1994), as fases da andlise estatistica nas pesquisas sociais, divide-se
basicamente em: descricdo dos dados, caracterizacdo do que € tipico no grupo; indicacdo da
variabilidade dos individuos no grupo; distribuicdo dos individuos em relacdo a determinadas
variaveis, determinacdo da forca da relacdo entre as variaveis; estabelecimento de categorias
entre as variadas respostas obtidas; caracterizacdo do que € tipico e do que é variavel no grupo;
avaliacdo das generalizacOes obtidas a partir dos dados; inferéncias de relagbes causais; e, por

fim, ainterpretacéo dos dados.

Resultados Esperados

A partir da realizacdo do estudo bibliografico, para fundamentar a pesquisa,
espera-se chegar aos indicadores que irdo fundamentar a criacdo do indice de
Desenvolvimento Sustentavel no Turismo (IDETUR). Depois de criar o indice e
aplica-lo na pratica, resultando em numeros referentes ao desenvolvimento sustentavel
com base na atividade turistica, espera-se motivar a realizagdo de um maior
planejamento e gestdo em turismo no intento de procurar sempre melhorar o indice.

Em outros termos, a partir da criacdo e aplicacdo do IDETUR, objetiva-se uma maior
preocupacao por parte do setor de turismo em relacéo ao desenvolvimento sustentavel, partindo-
se do entender de Singer (1994), ao afirmar que, uma vez perdidas as condi¢des naturais de um
determinado meio ambiente, estas jamais poderdo ser recuperadas. Do mesmo modo, a0 se
destruir as condi¢cBes naturais de um determinado ambiente histérico-cultural, esse de forma
alguma serd 0 mesmo, ainda que seja reconstruido.

Singer (1994) sustenta também que a preservacao do meio ambiente pode ser reforcada ao
se defender um ponto de vista a longo prazo, ou sgja, uma floresta leva milhdes de anos para se
formar e, uma vez destruida, tem sua continuidade interrompida. Ainda que outra floresta possa
crescer em seu lugar, “sua ligacdo com o passado estara perdida para sempre”. Essa perda trard
conseguéncias irreversiveis sobre as geracbes futuras. Em contrapartida, as vantagens
econdmicas que certamente seriam obtidas por meio de uma eventual destruicéo de certa floresta
S80 vantagens a curto prazo, as quais depois de alguns anos se tornariam ineficientes.

No entanto, um dos grandes problemas da civilizacdo ocidental reside na dificuldade de se
aceitar valores a longo prazo. Toda a prética politica, econdmica e cultural da sociedade esta
direcionada para a obtencdo de retornos imediatos nos investimentos efetuados, enfatiza Singer

(1994). Nesse sentido, através da construcéo do IDETUR, espera-se contribuir para a formacéo



de uma mentalidade a longo prazo em relacdo a exploracéo efetuada por meio da atividade

turistica.

Caracterizacdo da multidisciplinaridade da proposta

O cardter multidisciplinar da proposta se fundamenta no fato de que um indice oferece
numeros que servem para estruturar atividades em diferentes éreas sociais do conhecimento.
Embora o indice em s sga econdmico, para sua congtituicdo serdo necessarios alguns
indicadores relacionados ao turismo, no intento de medir o desenvolvimento sustentavel do
mesmo. Além disso, o indice incentivard agdes de gestdo e plangjamento em turismo, sempre
objetivando a responsabilidade na promogdo do desenvolvimento sustentéavel.

N&o obstante, a0 se faar em desenvolvimento sustentdvel, sdo ainda considerados
diferentes aspectos multidisciplinares, uma vez que essa politica envolve muito mais do que a
simples protegdo ambiental. Ela busca as posi¢cdes conflitantes entre o desenvolvimento
econdmico, a protecdo ambiental e ajustica social.

Conforme a Agenda 21 (2004), viver de maneira sustentavel € aceitar o dever de procurar
a harmonia na convivéncia com as outras pessoas e com a natureza. Dessa forma, é necessario
ater-se ao fato de que a humanidade n&o pode tirar mais da natureza do que a natureza pode
repor. O desenvolvimento econdmico deve respeitar os limites naturais. 1sso é possivel sem que
se rejeitem os beneficios decorrentes da tecnologia moderna, desde que tecnologia também
permaneca dentro de tais limites. Portanto, a proposta ndo se restringe a uma area especifica,
tendo relacdo direta com o principio ético do dever de cuidar dos outros individuos e das outras

formas de vida, agora e no futuro.
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