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RESUMO: Este trabalho trata da importancia da participagdo de todos os atores, ou “steakholders’, no processo
turistico, ou sgja, no plangjamento, na implementagdo, no desenvolvimento, na gestdo e no controle da atividade
turistica, considerando isto como um instrumento fundamental para o desenvolvimento da mesma de forma
sustentavel, ressaltando sempre a importancia de que todos os atores tenham e assumam beneficios e
responsabilidades neste processo. O trabalho é resultado de discussdes e reflexdes advindas do Médulo “Os Novos
Enfoques Institucionais. Descentralizac8o e Concertacdo Social: Relagdes entre 0s Setores Pablico e Privado”, que se
ministrou de 17 a 22 de janeiro de 2005, em La Rabida, Palos de la Frontera, Espanha, com uma duracdo de 48
horas. O médulo fez parte da |V edi¢éo do Programa de Mestrado em Gestéo Publica do Turismo: Sustentabilidade e
Competitividade, um Programa da Universidade Internacional de Andaluzia.
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Introducéo

Nenhum territorio se convertera em destino turistico de relevancia somente pelo fato de
contar com atrativos turisticos, ou simplesmente por promové-lo. Ao contrario, para que um
territério se converta em um destino turistico € necessario transitar um processo que contemple
diferentes aspectos da vidalocal de forma sistémica, de tal manelra que a comunidade, ou sgja, 0s
diversos atores sociais envolvidos naquele territdrio, se encontrem em um estado que permita o

desenvolvimento do turismo sem perder seus valores.

A participacdo de todos o0s atores no processo turistico como instrumento de
sustentabilidade

E necess&rio um novo estilo de conformagiio de produtos e destinos turisticos,
considerando a super-segmentacdo da demanda e a super-especializacdo da oferta, sempre
levando em consideracdo a importancia de termos turistas adequados a qualidade do produto que
pOSSUIMoS, e vice-versa, ou sgja, contarmos com a qualidade adequada ao turista que queremos.

Somente o desenvolvimento da atividade turistica que considere de forma equanime as
distintas sustentabilidades e capacidades de carga viabilizara a efetiva satisfacdo da sociedade



como um todo. Os destinos turisticos devem proporcionar bem estar e satisfagdo a visitantes e,
principamente a visitados. O desenvolvimento da atividade turistica pode, e deve, ser utilizado
como um instrumento para melhorar as condic¢des socioecondmicas da popul acéo local.

A sustentabilidade dos produtos e destinos turisticos deve ser encarada tanto como uma
“filosofia’ de gestédo quanto como uma necessidade em vista a uma perspectiva de futuro. O
caminho para um desenvolvimento turistico adequado passa por conjugar modelos de
plangjamento e gestdo, ja que o modelo participativo € fundamental para o desenvolvimento da
atividade turistica de forma sustentével, porem, sem jamais perder a visao estratégica.

Somente contando com um sistema de indicadores eficiente sera possivel plangjar, gerir e
controlar o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica, interpretando suas relacoes
enddgenas e exdgenas, e somente com informacfes consistentes serd possivel tomar decisdes
tendo presente que ante a menos possibilidade de danos ambientais, socioculturais ou
econdmicos, devemos ter precaucdo e buscar outras alternativas.

E fundamental que todos os atores que participem na atividade turistica assumam seus
papeis, considerando sempre que todos tem, e devem ter, beneficios e responsabilidades. Todos
0s atores devem participar e estar comprometidos com o plangamento, a implementagcdo, o
desenvolvimento, a gestédo e o controle da sustentabilidade do desenvolvimento da atividade
turistica de forma estratégica. Considerando os novos enfoques institucionais e a importancia da
descentralizacdo e da concertacdo social em todo o processo turistico, devemos destacar a
importancia e a necessidade do surgimento de estruturas capazes de articular todos os atores em
prol de um desenvolvimento responsavel.

O desenvolvimento local e regiona sustentéavel sera sempre o resultado de um processo
turistico responsavel, e a percepcdo do turista, ou sgja, a sua satisfacdo ou insatisfacdo, sera
reflexo do trabalho realizado. Para poder utilizar a atividade turistica como instrumento de
desenvolvimento sustentavel é fundamental contar com produtos e destinos turisticos viaveis e
competitivos, pois somente a adequada relacdo entre qualidade, competitividade e
sustentabilidade sera a que determinara a perspectiva de longo prazo dos destinos turisticos.

E possivel chegar a uma sociedade mais justa utilizando a atividade turistica como
elemento de consecucdo de uma sociedade equitativamente mais equilibrada, mais coerente e,
fundamentalmente, mais conseqliente em suas agles e resultados, porem, para isto, todos os

responsaveis pela atividade turistica tem, e devem ter, o compromisso de utilizdla como



instrumento para melhorar as condic¢des socioecondmicas de nossa populacdo, ou sgja, como

instrumento de inclusdo social.

Metodologia

Este trabalho é resultado de debates e reflexfes efetuadas por alunos, palestrantes e
professores, dentro do moédulo “Os Novos Enfoques Institucionais. Descentralizacdo e
Concertacdo Social: Relacfes entre os Setores Publico e Privado”, que se ministrou de 17 a 22 de
janeiro de 2005, em La Rabida, Palos de la Frontera, Espanha, com uma duragéo de 48 horas. O
modulo fez parte da IV edicdo do Programa de Mestrado em Gestdo Publica do Turismo:
Sustentabilidade e Competitividade, um Programa da Universidade Internacional de Andaluzia,
gue contou com a participacéo de 17 alunos. Buscando conhecer o perfil dos participantes, pois
certamente este influiu nos debates e reflexdes efetuados, cabe destacar que 5 dos alunos eram
argentinos e outros 5, equatorianos. 2 eram bolivianos e 2 eram peruanos. Brasil, Colémbia, e
Meéxico contavam com um estudante cada pais. Quanto a formacdo dos mesmos, 7 eram
formados em turismo / hotelaria, 4 em administracdo de empresas, 1 em antropologia, 1 em
arquitetura, 1 em economiae 1 em geologia. No tocante a area de atuacgao de tais alunos, 11 deles
eram professores universitarios, sendo que, alguns eram coordenadores de cursos em suas
universidades. 3 trabalhavam na administracdo publica, 1 na esfera nacional, outro naregional e o
ultimo na local. Merece ressaltar que destes, um na area de turismo e outro na area de meio
ambiente. 1 trabalhava em uma ONG relacionada a questdes sociais, 1 trabalhava na editora de
um jornal e 1 trabalhava como consultor.

Quanto aos palestrantes, participaram Emilio Carrillo Benito, Secretario Municipal de
Urbanismo de Sevilha, que faou sobre “Descentralizacdo e Concertacdo: as Estratégia de
Desenvolvimento Local”; Alfonso Gomez Rodriguez de Celis, Secretario da Casa Civil de
Sevilha, que tratou sobre “O Pacto pelo Turismo: Relacbes entre os Setores Publico e Privado”;
Antonio Mufioz Martinez, Diretor Geral de Plangamento e Ordenacdo Turistica da Secretaria de
Turismo, Comercio e Esportes de Andaluzia, que discorreu sobre “O Plangjamento Turistico em
Andalizia’; Francisca Montiel Torres, Diretora Gera de Qualidade, Inovagdo e Prospectiva
Turistica da Secretaria de Turismo, Comercio e Esportes de Andaluzia, que falou sobre
“Qualidade, Inovacdo e Prospectiva como Aposta para a Modernizacdo do Setor Turistico

Andaluz’; Francisco Javier Blanco Herranz, Diretor do Patronato de Turismo de Huelva, que



tratou sobre “Huelva. Um Novo Destino Turistico, uma Nova Politica Turistica”; Manuel Rey
Moreno, Gerente do Consorcio de Turismo de Sevilha, que discorreu sobre “A Experiéncia de
Turismo de Sevilha’; Henrique Hernandez Martinez, Diretor do Plano Estratégico de Sevilha da
Prefeitura de Sevilha, que falou sobre “Uma Experiéncia de Plangiamento Estratégico: O Pacto
pelo Turismo de Sevilha’; e Gonzalo Carrasco Nieves, Diretor de Planejamento e Programacgéo e
Sub-Diretor de Turismo da Provincia de Sevillha, que tratou sobre “O Turismo na Provincia de
Sevilhas Um Model o de Desenvolvimento Territorial”.

Com relacdo aos professores, 0 modulo contou com a participagdo do Prof. Dr. Manuel
Marchena Gomez, da Universidade de Sevilha, Diretor do Programa de Mestrado e Coordenador
deste médulo em especifico, que se responsabilizou pela contextualizacdo dos aspectos tratados
no modulo, falando sobre “Os Novos Enfoques Institucionais. Descentralizacdo e Concertacdo
Social: As Relages entre os Setores Publico e Privado”, bem como sobre “Novas Propostas
Turisticas’. Participou também o Prof. Dr. José Manoel Gandara, da Universidade Federal do
Parana, Brasil, que se encarregou dos conteldos tedricos, da apresentacdo de casos e da
organizacdo dos debates e reflexbes. O referido professor tratou dos seguintes temas:
“Necessidade de um Novo Estilo de Conformagdo de Produtos / Destinos Turisticos’, “A
Sustentabilidade dos Produtos / Destinos Turisticos. Filosofia de Plangjamento e Gestdo ou
Necessidade em Vista a uma Perspectiva de Futuro ?7’, “Plangamento Participativo e / ou
Plangjamento Participativo ? Qual o Caminho para um Desenvolvimento mais Adequado 7" “A
Participac@o de Todos os Atores na Gestdo dos Produtos / Destinos Turisticos’, “Os Indicadores
de Sustentabilidade como Instrumento de Plangjamento / Gestdo de Produtos / Destinos
Turisticos’, O Desenvolvimento Local como Resultado de um Processo Turistico Responsavel”,
e “A Percepcdo do Turista como Reflexo do Trabalho Realizado”. Apresentou também os
seguintes casos. “A Ilha de Lanzarote”, “A Mancomunidade do Sudoeste de Asturias’, “O
Municipio de Ibiraquera’, “O Municipio de Rio dos Cedros’, “O Municipio de Curitiba” e “O
Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo do Brasil”. A Prof. Msc. Noelia Gonzalez
Roldan, da Universidade Internacional de Andaluzia, coordenou a vista técnica a Sevilha, bem
como, tutorou aos alunos durante todo o0 médul o.

Depois de assistir as aulas, estudos de casos, palestras, tutorias e visitas técnicas, bem
como participar ativamente nos debates e reflexdes, os alunos apresentaram 2 trabalhos,

respondendo as seguintes perguntas. “Levando em Consideracdo a Sustentabilidade e a



Competitividade, a0 Analisar as Experiéncias Apresentadas neste Modulo (Comunidade
Auténoma de Andaluzia, Provincia de Sevilha, Provincia de Huelva, Municipio de Sevilha,
Mancomunidade do Sudoeste de Asturias, Ilha de Lanzarote, Municipio de Ibiraquera, Municipio
de Rio dos Cedros, Municipio de Curitibae PNMT — Brasil), qual € aidéa de vocés com relacdo
a dternativa mais adequada com relacéo a organizacado para o plangjamento e gestdo turistica do
territério (produto / destino) 7’ e “Ao Considerar os Novos Enfoques Ingtitucionais e a
Importancia da Descentralizacdo e da Concertacdo Social em Todo o0 Processo Turistico
(plangiamento, implementacdo, desenvolvimento, gestdo e controle), quais sdo os beneficios e
responsabilidades que devem ter cada um dos grandes grupos de atores envolvidos (iniciativa
publica nacional, regional e local; iniciativa privada turistica no destino e na origem dos fluxos;
recursos humanos de turismo; comunidade local em geral; sociedade civil organizada; e turistas),
para que as relages sgjam as mais positivas para todos eles e, conseqlentemente, para a
atividade turistica como um todo ?’. Os trabalhos apresentados foram organizados e resumidos
pelo aluno Daniel Lefrou, sob a supervisdo do Professor Géndara, e o resultado de todo este

exaustivo processo € o gque se apresenta a partir de agora.

Algumas reflexdes

Considerando as experiéncias analisadas € possivel identificar que mesmo os casos que
ndo se desenvolveram de forma plangjada estdo voltando a plangar seu desenvolvimento
aplicando critérios de sustentabilidade. Cabe destacar que as experiéncias sdo diferentesentre si e
cada uma delas tem suas proprias particularidades. Para comecgar, podemos citar suas |localizactes
geogréficas, 0 que determina diferencas ambientais, sociais, culturais e, inclusive, econémicas e
politicas. Tais diferencas certamente influem na vida e desenvolvimento de seus povos de
diversas formas, seus processos sa0 diferentes e partem de deferentes contextos historicos,
somando todos os fatores diferentes motivacdes e expectativas com relacéo ao préprio processo
de desenvolvimento social em nivel local.

Embora, a pesar das notérias diferencas existentes entre os casos analisados, buscando
encontrar um objetivo comum, se pode mencionar o desgo de trabalhar o desenvolvimento de
forma sustentavel e competitiva, reconhecendo e valorizando as potencialidades e limitacfes de
cada comunidade, dentro de um processo de reconhecimento e adogdo de cada realidade.

Ao tratar de desenvolvimento sustentavel e turismo se deste em primeiro lugar,



estabelecer o desenvolvimento sustentavel como um paradigma que se adota para guiar todo o
processo da atividade turistica, ou sgja, 0 plangjamento, a implementacdo, o desenvolvimento, a
gestéo e o controle da atividade, por tanto, ndo deve ser considerado com um estado fixo em
harmonia, ou um estado de realizagéo a ser atingido. Considerando as trés vertentes fundamentais
da sustentabilidade, a ambiental, a sociocultura e a econdmica, ndo se pode imaginar um produto
turistico que ndo seja economicamente atrativo, ambientalmente sustentavel no tempo e que néo
respeite os valores sociais e culturais. O respeito a estes trés pilares deve produzir uma sinergia
entre todos os atores intervenientes na atividade turistica para levar adiante uma idéia conjunta,
uma visao de futuro compartilhada. Entdo, falar de sustentabilidade e competitividade é falar de
“idéias’ que caminham permanentemente ao lado do plangamento. Um destino sustentavel é
competitivo no mercado, e é muito dificil qgue um destino sgja competitivo a longo prazo se ndo
aplica critérios de sustentabilidade em seu processo turistico.

E recomendavel que os processos de organizagdo para o plangjamento, a gestdo e o
controle da atividade turistica comecem com uma serie de guestionamentos: o que fazer ? como
fazer ? para quem fazer ? Ou sgja, com que recursos contamos, quem serdo nossos clientes e que
acoes desenvolver.

Por mais que resulte evidente, € necessario destacar que em todo o processo devem
participar todos os atores sociais que de forma direta ou indireta se relacionam com a atividade
turistica, sejam enddgenos ou exogenos. Alem da comunidade local em geral, existem vérios
atores que intervém no processo turistico e que também se beneficiardo dos resultados do
desenvolvimento da atividade turistica, por exemplo, o setor pablico, o setor privado, 0s recursos
humanos que trabalham na atividade turistica, a sociedade civil organizada e os proprios turistas.

N&o se pode faar de atores sociais sem estabelecer a importancia que adquire a
cooperacao entre os setores publico e privado, buscando permanentemente solucionar os gargalos
que surgem ao longo de todo o processo turistico. Alem da cooperacdo intra e intersetorial, €
necessario destacar a importancia e a necessidade da cooperagéo inter-administrativa, ou sgja,
entre 0s mesmo organismos da iniciativa publica ou privada, nos seus diferentes niveis.

Com relagdo a populacéo local em geral, se considera fundamental sua conscientizagéo,
motivacdo e capacitacdo, para que possam participar ativamente no processo turistico como um
todo, desde uma Gtica que permita que cada ator que se sinta identificado com o processo, que

compreenda seu significado e importancia, e desta forma, se transforme em agente e instrumento



do mesmo.

A importancia da participacéo de todos os atores ndo € um fator a ter presente somente
nas primeiras etapas do processo, ou sgja, 0 plangjamento e a implementacéo, e sim, se deve
considerar fundamental que 0os mesmos atores devem converter-se também em agentes de
desenvolvimento, gestdo e controle da atividade turistica como um todo.

Buscando que a gestéo publica segja mais eficiente e eficaz, sera fundamental implementar
0S MecanisMos necessarios para que a administracéo seja descentralizada, ou sgja, que a gestéo
publica seja importante a escala local, dado gque € neste nivel territorial onde se produzem os
acontecimentos que refletem a relacdo mais direta entre todos os atores e onde geramente se
produzem os problemas mais concretos.

Também se pode identificar que a sustentabilidade ndo € somente um critério a ser
adotado por peguenas populacdes ou areas naturais, e sim, € um paradigma que se adota e deve
ser adotado por todo o tipo de territério e dimensdo de comunidades. Somente desta forma
podemos pensar em ter uma sociedade global sustentavel.

Um elemento chave a ser destacado € a importancia da continuidade do processo, um
elemento fundamental para a perspectiva de longo prazo, e isto requer continuidade das politicas
e do apoio e compromisso de todos os atores envolvidos.

O plangjamento e a gestdo do desenvolvimento do destino deve ser realizado conjugando
0os modelos participativo e estratégico, jA que desta forma se podem aproveitar os pontos
positivos de ambos modelos, ou sga, a conscientizagdo e a obtengdo de cooperagdo, co-
responsabilidade e participacdo, caracteristicas do modelo participativo, e a perspectiva de longo
prazo, regra do modelo estratégico que é fundamental para a sustentabilidade. Ao mesmo tempo
Se consegue evitar a visdo muitas vezes imediatista, hormal no modelo participativo, e o
distanciamento da realidade local e atual, que algumas vezes ocorre no model o estratégico.

E importante ressaltar que o plano de desenvolvimento ndo necessariamente deve ser
exclusivamente turistico, é sim, fundamentalmente orientado para a melhoria da qualidade de
vida da comunidade local e dos demais agentes envolvidos, contemplando de forma sistémica
todos os aspectos que abarcam a sustentabilidade da regido, considerando tanto elementos
objetivos como a qualidade da &gua e do ar como a geracdo de renda e empregos, ate aspectos
gue se relacionam com a percepcao dos proprios agentes sociais sobre seu entorno e comunidade.

A atividade turistica pode sempre ser considerada como uma alternativa para promover o



desenvolvimento sustentavel das comunidades, mas nunca como alternativa Unica que permitira
lograr este objetivo. Nem sempre o turismo se convertera na principa atividade econémica da
regido e mesmo que se torne 0 motor gue gera o desenvolvimento da comunidade, € fundamental
que assuma o0 seu papel de indutor da diversificacdo de atividades econdmicas na regi&o,
potenciando permanentemente o desenvolvimento de atividades afins. A monocultura jamais foi
positiva para nenhuma regio.

Como anteriormente mencionado, por meio do plangjamento e da gestdo que conjugue 0s
modelos participativo e estratégico, sdo 0s proprios agentes sociais que devem decidir o que
fazer, como fazer e a quem dirigir tais agdes. E por isto que muitas vezes o turismo ndo é
contemplado como uma atividade a desenvolver, e se impulsiona o desenvolvimento integral da
localidade propiciando outro tipo de atividades. E, sem davida, € muito importante que isto sgja
respeitado.

O processo de plangjamento, gestdo e controle que conjugue os modelos participativo e
estratégico devera estar guiado pela construcdo de indicadores, sejam objetivos ou subjetivos, e
estes determinardo o estado das coisas, conduzirdo as acdes a desenvolver, permitirdo estabel ecer
comparagBes com outros destinos e também serdo utilizados como elementos de controle.
Certamente, contar com tais instrumentos permite minimizar os impactos negativos e maximizar
0S impactos positivos, ja que se pode evitar tomar decisdes inadvertidas e desta forma, se amplia
a perspectiva de qualidade, competitividade e, conseqlientemente, de sustentabilidade.

E fundamental que os objetivos e estratégias contemplados no plangjamento sgam
realistas, ou sgja, respeitem as caracteristicas do meio no qual se desenvolverdo, bem como,
estejam pensados para segmentos de mercados especificos, pois somente com a super-
segmentacdo da demanda e a super-especidlizacdo da oferta se viabilizara uma maior
competitividade e rentabilidade nas relagbes entre a oferta e a demanda, considerando sempre
competitividade e rentabilidade elementos fundamentais para a sustentabilidade. Porem, cabe
destacar que a visdo economicista deve mais uma das visdes que contribua para atingir os
objetivos da sustentabilidade, sempre que esta visao se encontre em equilibrio com os aspectos
ambientals, culturais e sociais. Somente com as visdes consideradas de forma equanime, sem a
sobrepujanca de alguma delas € que se viabilizara um desenvolvimento sustentavel e uma
sociedade mais harmonica.

A dternativa mais adequada para o desenvolvimento de uma regido sera aguela que



estabelecam os proprios atores sociais em funcdo de suas caracteristicas, limitagcOes, caréncias,
virtudes e potencialidades, aguela que sgja a mais criativa possivel em funcdo das
particularidades locais. Alem disso, o desenvolvimento de um territério se dara em funcéo
daguilo que os atores deste territorio estimem, ou sgja, se deve estabelecer o que se entende por
desenvolvimento, e também, o que se espera e ate onde se espera chegar com este
desenvolvimento. Por isto a necessidade de se conjugar os modelos estratégico e participativo de

plangjamento.

Atores, Beneficios e Responsabilidades

Com relagdo aos principais grupos de atores envolvidos no processo turistico e os
beneficios e responsabilidades que os mesmos devem ter, se identificou que um grupo importante
€ 0 da administracdo publica, em suas esferas local, regional e nacional. Como exemplo de atores
envolvidos neste grupo se pode destacar na esfera nacional o Orgdo Naciona de Turismo
(Ministério, Secretaria, Direcdo, Instituto, etc.), os Ministérios de Relacbes Exteriores, Meio
Ambiente, Cultura, Transportes, Economia, Infra-Estrutura, Trabalho, Educacdo, etc., a
Administracdo Nacional de Parques e Espagos Protegidos, a Administragdo Nacional de Bens
Culturais, o Conselho Nacional de Turismo, as Forcas Nacionais de Seguranca, as Comissdes de
Turismo da Camara dos Deputados e do Senado, as Universidades Publicas Federais, etc.. Dentro
da esfera regional é possivel ressaltar a0 Orgdo Regional de Turismo, aos Orgdos Regionais de
Economia, Cultura, Seguranca, Trabalho, Meio Ambiente, Transporte, Infra-estrutura, Educagéo,
etc., os “Consdrcios’ Regionais de Promocgao, a Administracdo Regional de Parques e Espagos
Protegidos, a Administracéo Regional de Bens Culturais, Comissdes de Turismo das Assembléias
Regionais, etc.. Na esfera local, o0 Orgdo Loca de Turismo, os Orgéos Locais de Economia,
Cultura, Seguranca, Trabalho, Meilo Ambiente, Transporte, Infra-estrutura, Educagdo, etc., o
Orgao de Defesa do Consumidor, a Comissio de Turismo da Camara Local, etc., sdo alguns dos
atores que se podem identificar. Merece a ressalva de que cada pais possui a sua especificidade
na definicdo das esferas da Administracdo Publica, e 0 que se apresenta sdo apenas alguns
exemplos para destacar a amplitude e a complexidade desta &rea, onde uma inter-relacéo
permanente entre as esferas se faz fundamental .

Com relacdo aos beneficios ou expectativas da Administracdo Publica, se pode destacar

identificar com clareza os recursos que possam ser transformados em produtos turisticos, decidir



o tipo de turista que se desgja atrair, desincentivar aos turistas ndo desegjados, construir uma
sociedade mais justa e equitativamente mais equilibrada, melhorar a qualidade de vida da
comunidade, capacitar aos recursos humanos, preservar aos recursos naturais e culturais, obter
beneficios politicos tais como votos, arrecadacdo de impostos, ordenagdo da ocupagdo do
territorio, desenvolvimento sustentavel do turismo, administrar destinos turisticos competitivos,
seguranca e qualidade nos destinos turisticos, posicionamento adequado dos destinos turisticos,
reconhecimento da imagem de marca dos destinos turisticos, geracéo de emprego, redistribuicdo
de renda, etc. No tocante a responsabilidades e aportacdes da Administracdo Publica, se pode
identificar a garantia de um cen&rio de sustentabilidade, estabelecer bases legais para o
desenvolvimento da atividade turistica, estreitar vinculos entre todos os atores, criagéo e controle
da infra-estrutura, provisdo de servicos publicos, interpretacdo das necessidades da populacéo,
fomento da atividade turistica mediante planos, politicas e programas, coordenar e priorizar
investimentos, fomentar a inclusdo nos programas de estudo em todos os niveis da educacéo
publica e privada conteidos transversais de formacéo turistica, promover a consciéncia turistica
em toda a populacdo, estimular a producdo e o consumo de produtos “locais’ de forma que a
atividade turistica sgja propulsora da economia “local”, participar de eventos promocionais de
cardter local, regional, nacional e internacional, criar produtos, circuitos, roteiros, zonas e
corredores turisticos, analisar e determinar as capacidades de carga dos recursos e destinos
turisticos, avaliar custos e beneficios, controlar aqualidade, legislar de forma transparente e clara,
estabelecer outras politicas setoriais (transporte, educacdo, meio ambiente, cultura, etc.), gerar
emprego, redistribuir renda, etc.

Outro importante grupo de atores identificado € o da iniciativa privada, sga ela
relacionada diretamente a atividade turistica ou ndo. Cabe destacar que dentro da atividade
privada ligada a atividade turistica, se considera necess&rio incluir tanto a iniciativa privada
atuante no destino, quanto aquela atuante como “representante” do destino na origem dos fluxos.
Como exemplo de iniciativa privada relacionada diretamente com a atividade turistica no préprio
destino, se pode citar os meios de hospedagem, as agencias de viagens, as empresas de transporte
(linhas aéreas, Onibus, trem, aluguel de carros, transporte urbano, taxis, etc.), guias de turismo,
casa de cambio, restaurantes, bares, empresas de recreacdo, centros de lazer, organizadores de
eventos, prestares de servigos para eventos, lojas de artesanato, imobiliérias, concessionarios de

infra-estruturas (aeroportos, terminais de transporte, pedégio, etc.), entidades financeiras,



empresas de telecomunicagoes, etc. Quanto a exemplos de iniciativa privada “representante” do
destino na origem dos fluxos, se pode citar os operadores de turismo, as agencias de viagem, as
centrais de reservas, as centrais administrativas das empresas dos destinos, os produtores de
eventos, as empresas de transportes, etc.

No tocante a beneficios ou expectativas da iniciativa privada no destino e nos polos
emissores, se pode exemplificar através do crescimento da demanda, do incremento de ingressos,
da maior competitividade, da maior rentabilidade, da maior consolidacdo da atividade, fontes de
financiamento para investimentos, da possibilidade de aceder a mais informagdes fruto de
pesquisas, de recursos e servicos tecnol 6gicos disponiveis, incorporacdo de normas de qualidade,
eficiéncia e eficacia nos sistemas de reservas, dinamizacdo econdémica do setor, identidade e
caracterizagdo do destino, imagem positiva, marca competitiva, impactos econdmico e social
positivos, permanente circulacéo de dinheiro, situacdo econdmica positiva, melhor qualidade de
vida da populagdo, sustentabilidade ambiental, sociocultural e econdmica, desenvolvimento de
novos produtos, reconhecimento pelo planegjamento e gestéo realizada, méo de obra qualificada,
credibilidade na sociedade, maiores e melhores segmentos de mercado, facilidades para a
participagdo ativa no mercado das pequenas e medias empresas, etc. Quanto as responsabilidades
ou aportes dainiciativa privada, se pode tratar do estimulo a produgdo e ao consumo de produtos
regionais de forma que a atividade turistica seja propulsora da economia local, promover e
melhorar as comunidades onde realizam seus negocios, transparéncia nas informacdes turisticas e
contratuais, transmitir imagens e distribuir informagdes que sejam correspondentes as realidades
dos destinos, maximizar a competitividade, gerar empregos, melhorar a oferta de trabalho,
capacitacdo e conscientizacdo continua, priorizar a contratacdo de recursos humanos do local,
velar pela seguranca, prevencdo de acidentes, protecdo sanitaria e higiene alimentar, etc.
identificar recursos e converté-los em produtos, marketing (comercializacdo, distribuicdo e
comunicacdo, bem como formatagdo de produtos de qualidade adequada aos segmentos de
mercado definidos) turistico sustentavel nos centros emissores definidos e para os segmentos de
mercado adequados, preservar o patriménio natural e cultural, facilitar ao turista a
“compreensdo” do destino, atuar coordenadamente com os outros prestadores de servicos e setor
publico, investimentos, desenvolver estudos de impactos e estudos de demanda, assegurar
critérios de qualidade, profissionalizacdo do setor, organizac8o dos servicos, respeito e execucao

da legidacdo, respeito as capacidades de carga, utilizar correta e eticamente seu poder de



negociacdo, diversificacdo da oferta, etc, contar com infra-estruturas, equipamentos e servicos
adeguados para atender aos os fluxos de alta e baixa temporadas, etc.

Um importante grupo de atores € o dos recursos humanos que atuam na atividade
turistica, tanto no destino quanto na origem dos fluxos, e como exemplos podemos citar todos 0s
profissionais que trabalham nas iniciativas publica e privada destacadas anteriormente, cabendo
ressaltar aimportancia e a necessidade de profissionais com os mais diversos niveis de formagéo
(basica, media, técnica, superior, etc,) e nas mais diversas areas (turismo, hotelaria, geografia,
economia, administracdo, guias, idiomas, etc.). Como beneficios ou expectativas destes atores,
podemos destacar a existéncia de empregos, a adequada remuneragdo dos empregos, uma
formacdo académica de qualidade, a profissionalizacdo do setor, utilizacdo de mdo de obra
qualificada, posicionamento dos recursos humanos formados, melhores ofertas de trabalho,
aumento do sentido de dignidade e auto-estima, inclusdo social, melhor nivel educaciona da
populacdo, acesso a novas tecnologias, contactos com pessoas de outras culturas, melhores
ingressos, melhor qualidade de vida, sustentabilidade econémica, sociocultural, e ambiental, etc.
Quanto a responsabilidades ou aportes, podemos destacar a necessidade de avaiar
permanentemente a oferta de méo de obra local, buscando sempre que a mesma sgja capaz,
quantitativa e qualitativamente, de atender as necessidades, formar méo de obra qualificada,
capacitagdo permanente, adequada prestacdo de servicos, identificagdo das necessidades e
tendéncias dos mercados laborais, propiciar pesguisa e plangjamento, bem como, coordenacéo
permanente em beneficio do desenvolvimento turistico, criar e difundir cursos de formacéo e
capacitacdo, visdo de longo prazo, fomentar a consciéncia turistica tanto em turistas como na
comunidade local, etc.

Com relacdo a comunidade local em geral, é possivel ressaltar como beneficios ou
expectativas a sustentabilidade no seu mais amplo espectro, a participacdo nos beneficios gerados
pela atividade turistica, a melhoria na qualidade de vida, ainclusdo social, a promocdo de valores
comunitérios, a criacdo direta e indireta de emprego, a geracéo e redistribuicéo de renda, maior e
melhor acesso a infra-estrutura e servicos, ampliacdo da oferta de lazer, ingressos adicionais,
poder de voto, poder de negociacdo, participacéo direta no planejamento, na gestdo e no controle
da atividade turistica, facilidade de acesso a fontes de financiamento para se converter em
empreendedor, facilidade de formacéo, integracdo social, fortalecimento da identidade local,

orgulho das proprias caracteristicas, etc. No tocante a responsabilidades ou aportactes, se pode



destacar a conservacdo dos recursos, a preservacdo do patrimoénio, a participacdo ativa no
processo de desenvolvimento, fomentar o desenvolvimento de novas obras de infra-estruturas e
servigos, participar do controle do desenvolvimento atuando no plangamento e na gestéo do
mesmo, estimular a expansdo de outras atividades econémicas, elei¢cdo de politicos e autoridades
competentes, ser “vigia' da sua cidade, promover positivamente a sua cidade, atender bem aos
visitantes, promover a limpeza e a ordem em geral, apropriar-se da identidade local, participar e
cooperar nos programas desenvolvidos, facilitar aos turistas a compreensdo da cidade, etc.

Quanto a sociedade civil organizada, podemos destacar como exemplos deste grupo de
atores as associag0es de vizinhos, as associagOes de ruas, avenidas e zonas comerciais, as
associacOes por areas de interesse (fauna, flora, etc.), as associagbes profissionais, as associagoes
de trabalhadores, sindicatos, cooperativas, as associacfes do comercio e industria, 0s movimentos
sociais, os partidos politicos, as associagdes esportivas e culturais, as associagdes de jovens e
terceira idade, as associacBes de mulheres, as associagfes de gays, |éshicas e simpatizantes, as
associacOes de residentes estrangeiros, etc. Os beneficios ou expectativas deste grupo de atores
estdo relacionados com a sustentabilidade em geral, com a preservacdo dos valores socioculturais
e ambientais, a melhoria da qualidade de vida, maiores possibilidades de desenvolvimento
humano e profissional, inser¢gdo social, direito a opinido, direito a formar parte ativamente do
desenvolvimento local, liderar as demandas com relagéo ao controle social, poder politico, poder
de negociacdo, participacdo equitativa nos beneficios econdmicos, sociais, culturais e ambientais,
ampliacéo das possibilidades de lazer e turismo, desenvolvimento e reconhecimento da sua
organizacao, etc. Em relagéo as responsabilidades ou aportagOes, este grupo de atores pode se
destacar na questdo da preservacdo do patrimonio cultural e ambiental, da participacéo ativa no
plangjamento, na gestdo e no controle do desenvolvimento, no cumprimento da legislacdo, na
hospitalidade em relagdo ao visitante, na capacitacdo permanente, em gerar sinergia para o
desenvolvimento local, buscar instituicdes de apoio supra-local, ou mesmo, supra-nacional,
tutelar formas de vida autéctones, promover o associativismo, preparacéo de lideres, ndo perder a
perspectiva de longo prazo, viabilizar uma boa relacéo entre os atores, promover mecanismos de
denuncia em caso de impactos negativos, etc.

E como ultimo grande grupo de atores a ser analisado, os visitantes, sejam eles turistas
nacionais ou internacionais, ou mesmo excursionistas, cabendo destacar que, ndo por serem 0s

altimos a se tratar, S0 menos importantes, todo o contrario, pois é fundamental ressaltar que



“sem turistas ndo temos a atividade turistica’. Como beneficios ou expectativas caracteristicas
deste grupo de atores, podemos incluir a utilizacgo e gozo do produto turistico conformado para
seu tempo livre ou de trabalho, precos justos, seguranca, informacdo fiel, bom atendimento,
Servigos, equipamentos e infra-estruturas de qualidade, conhecimento de outras realidades e
culturas, contacto com outras experiéncias, transparéncia nos contratos, direitos como
consumidores, facilidades na compreensdo do destino, qualidade ambiental, hospitalidade, etc.
Quanto as responsabilidades ou aportes deste grupo de atores, podemos destacar o respeito as
culturas, valores e tradicOes locais, integragdo com a comunidade receptora, o uso adequado dos
Servigos, equipamentos e infra-estruturas, respeito a0 meio ambiente, divulgar a experiéncia,
facilitar as informacOes requeridas na realizacdo de pesguisas, consumir produtos locais,
redistribuir renda, etc.

Concluséo

A nivel global, e reconhecendo as particularidades de cada caso, é prudente estabelecer
gue uma adequada alternativa para organizar um destino turistico deve contemplar uma forma de
plangiar, implementar, desenvolver, gerir e controlar que conjugue os modelos estratégico e
participativo, sempre com uma visao estratégica e de longo prazo, que conjugue a participacdo, a
cooperacao e a responsabilidade entre o diversos atores, bem como, beneficios para os mesmo,
trabalhando o consenso e concertacdo social ao tomar de decisbes sobre temas de interesse
comum, sempre buscando a definicdo de linhas de atuagdo conjuntas que tenham
permanentemente presente a importancia da qualidade, da competitividade e da rentabilidade,

sempre dentro de uma visdo de sustentabilidade em suas trés vertentes.
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