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RESUMO:Ao0 analisarmos o setor do turismo do ponto de vista socio-cultural e econdmico, deparamo-nos
com uma atividade complexa, tendo em vista que ele sofre e causa impacto, direto e indireto, sobre diversos outros
setores da economia. O Turismo pode gerar emprego e renda, entretanto, para que essa possibilidade concretize-se, é
necessario ndo somente o plangjamento eficiente da atividade turistica a fim de ordenar o seu desenvolvimento,
como também o monitoramento e avaliagdo dos resultados das politicas e planos destinados ao setor. Este artigo
apresenta os referenciais tedricos e a metodologia de monitoramento, baseada na abordagem de Plangamento

Estratégico e Gestdo do Conhecimento paraavaliar o Plano Nacional do Turismo.
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Introducéo

O turismo € um setor da atividade econdmica brasileira, que se encontra em pleno
crescimento e com perspectivas bastante promissoras. Este setor é considerado de importancia
fundamental para o crescimento da economia do pais, devido ndo somente ao seu potencia de
geracéo de emprego e renda, como também porgue pode contribuir de forma significativa para
aumento do PIB, melhorando a qualidade de vida da popul agéo.

Ja se tornou lugar comum falar-se que o Brasil € um pais com vocacdo natura para o
turismo, em especia devido a sua diversidade cultural e sua ampla extensdo territorial que podem
gerar uma of erta turistica das mais variadas e atrativas. No entanto, segundo M Tur (2003) apesar
dos avancos obtidos nos Ultimos anos, 0 pais esta longe de ocupar um lugar de destague no
cendrio turistico mundial, compativel com suas potencialidades e vocagdes.

E importante ressaltar que o desenvolvimento do setor do turismo ndo pode depender
apenas da hospitalidade de um povo, das belezas naturais do local e da existéncia de recursos

naturais e culturais transformados em produtos turisticos. Os impactos econdémicos, sociais,



ambientais, politicos e culturais gerados pelo setor exigem que haja um plangamento solido e
eficiente, para que todos os envolvidos possam se beneficiar, caso contrério, essa atividade pode
se desenvolver de umaformando muito intensiva.

A fdta de um plangamento adequado da atividade turistica pode ocasionar vérios
problemas, dentre eles pode-se citar: urbanizagdo excessiva, problemas ambientais, depredacdo
dos recursos naturais, sazonalidade dos fluxos turisticos, etc.. Esses problemas, quando ndo séo
solucionados a tempo, tendem a deteriorar a qualidade do produto turistico. Além disso, a pouca
articulagdo entre os setores governamentais tem gerado politicas desencontradas, fazendo com
gue os recursos destinados ao setor, transformem-se em acdes que se sobrepde ou que ndo estédo
direcionadas para objetivos comuns.

Embora varios autores evidenciem a importancia do plangamento na atividade turistica,
historicamente, o setor tem se mostrado pouco eficaz, no que diz respeito ao plangamento, pois
como toda atividade econdmica, 0 turismo requer planejamento, execucdo e controle das agoes
propostas. O plangamento turistico € um instrumento fundamental para conduzir o
desenvolvimento deste setor, de maneira a minimizar os seus efeitos negativos e maximizar os
beneficios para a economia e a sociedade local.

Esse trabalho apresenta os referenciais tedricos e a metodologia de monitoramento e
avaliacdo baseada na abordagem de Plangjamento Estratégico e Gestdo do Conhecimento para
avaliar o Plano Nacional do Turismo, como forma de se obter um controle deste setor e verificar

0s resultados obtidos através das agdes implementadas.

Aspectos Conceituais
Planejamento

O termo Plangjamento sugere pensar, criar, moldar, ou sgja, tentar controlar o futuro de
uma organizacdo dentro de um horizonte estratégico. De acordo com (PEREIRA, 2002) o
plangjamento é o processo formalizado para gerar resultados a partir de um sistema integrado de
decisfes, é aformulacdo sistematica de objetivos e acbes alternativas e a escolha da melhor acéo
no momento certo para a organizacéo. ACERENZA (2003 p. 86) observa:

O plang/amento consiste em determinar os objetivos do trabalho, ordenar os recursos
materiais e humanos disponivel's, determinar os métodos técnicos aplicaveis, estabelecer aforma

de organizacéo e precisar todas as especificacdes necessarias para que a conduta da pessoa ou



grupos de pessoas que irdo intervir na execucdo dos trabal hos se oriente racionalmente para a

obtencdo dos resultados esperados.

Planejamento Estratégico

Plangamento Estratégico € uma técnica de gestdo que busca por meio da andlise do
ambiente de uma organizacdo, criar a consciéncia das suas oportunidades e ameacas, dos seus
pontos fortes e fracos para 0 cumprimento da sua missdo. A partir dessa consciéncia, estabelece a
direc8o que a organizacao devera seguir para aproveitar as oportunidades e evitar riscos.

O processo de plangjamento, portanto, diz respeito a um conjunto de principios tedricos,
procedimentos metodol 6gicos e técnicas de grupo que podem ser aplicados a qualquer tipo de
organizacdo que demanda um objetivo e busca mudancas futuras. Vae destacar que o
plangamento n&o trata apenas das decisdes sobre o futuro, mas questiona fundamental mente,
qual é o futuro das decisdes tomadas no presente. Assim, ao “ver” o futuro, o plangamento
amplia a andlise do presente, alterando-lhe as condicfes, e promovendo um futuro desgjavel e
possivel.

Conforme OLIVEIRA (2001) o plangamento ndo deve ser confundido com previsdo,
projecéo, predicdo, resolugdo de problemas ou planos, pois sdo termos diferentes. Da mesma
forma salienta PEREIRA (2002), o Plangamento Estratégico ndo se trata de um jogo de
adivinhacfes sobre o futuro e sm uma linha tracada para o alcance de um objetivo. Porém em
momento algum, deve-se construir esta linha de forma rigida. O plano devera possuir carater

contingencial, no sentido de apresentar saidas estratégicas para situacdes adversas as desejadas.

Gestéo do Conhecimento

Um dos requisitos, para que o planejamento estratégico tenha éxito, reside na geracdo de
informacBes confiaveis, neste sentido surge a Gestdo do Conhecimento (GC). Segundo
NISEMBAUM (2002) a GC é um processo que aplia a geracdo, 0 armazenamento e o
compartilhamento de informacdes valiosas, insights e experiéncias dentro e entre comunidades de
pessoas e organizagdes com interesses e necessidades similares.

O conhecimento é ferramenta fundamental para uma gestdo com qualidade. No caso do
turismo, os dados, em sua grande maioria, encontram-se dispersos em varias instituicdes e o

desafio inicial € unifica-los em uma base de dados que permita sua visualizacdo e manejo. Existe



também a necessidade de gerar novos dados e informacdes sobre o turismo brasileiro.

O turismo é uma atividade que requer plangjamento, analise e informagdes consistentes. A
implementacdo do PNT por parte do governo foi uma iniciativa importante para preencher a
lacuna que existia neste sentido. O plangamento do setor do turismo se faz necessario pela
natureza da atividade, que abrange um conjunto de servicos, cuja qualidade é altamente
dependente de fatores externos, como da qualidade de infra-estrutura urbana, qualidade

profissional e do meio ambiente.

Plano Nacional do Turismo: instrumento de planejamento do Ministério do Turismo

O atual governo, entendendo que o Turismo, em comparacdo a outros setores, requer
menor montante de investimentos e apresenta maior resultados em termos de criagdo de
empregos, geracdo de renda e inclusdo social, criou o Ministério do Turismo, em 2003, que pela
primeira vez apresenta-se de forma independente, demonstrando assim, a importancia do turismo
no cenario econdmico.

Neste sentido, o governo brasileiro, em conjunto com a sociedade, lancou no dia vinte e
nove de abril de 2003, o primeiro documento de carater geral voltado & organizagcdo e ao
desenvolvimento do setor do turismo no Brasil, chamado Plano Nacional de Turismo (PNT):
2003-2007. O PNT € um instrumento de plangamento do Ministério do Turismo que visa
orientar as agdes necessarias para consolidar o desenvolvimento do setor, posicionando-o como
atividade econémica central na retomada do crescimento, geragao de empregos e inclusio social.

Este plano foi concebido com ampla consulta as mais diversas regides brasileiras e atodos
0s setores representativos do turismo e constitui-se em um processo dinamico de construcéo
permanente. Traduz uma concepcdo de desenvolvimento que, além do crescimento, busca a
desconcentragdo de renda por meio da regionalizac&o, interiorizacéo e segmentacdo da atividade
turistica. A préxima secdo apresenta os objetivos, metas e macro programas e as estratégias para
avaliacdo do PNT.

Objetivos e metas do PNT

Ja no inicio da criacBo de um plano deve-se identificar com clareza as metas e os
objetivos a serem alcancados. A seguir sdo apresentados os principais objetivos do PNT e suas
metas, conforme (Mtur 2003):



Os objetivos geraisdo PNT sdo:

[(ODesenvolver o produto turistico brasileiro com qualidade, contemplando nossas
diversidades regionais, culturais e naturais.

OEstimular e facilitar o consumo do produto turistico brasileiro nos mercados nacional e
internacional .

Como objetivos especificos 0 PNT define:

(ODar qualidade ao produto turistico;

ODiversificar aofertaturistica;

OEstruturar os destinos turisticos,

OAmpliar e qualificar o mercado de trabal ho;

OAumentar ainsercao competitiva do produto turistico no mercado internacional;

OAmpliar o consumo do produto turistico no mercado nacional;

OAumentar a taxa de permanéncia e gasto médio do turista.

O PNT estabel ece ainda cinco metas a serem cumpridas até 2007, que segundo (M Tur.
2003) sao:

OCriar condigOes para gerar 1,2 milh&o de novos empregos e ocupagoes;

OAumentar para 9 milhdes o nimero de turistas estrangeiros no Brasil;

OGerar 8 bilhdes de dolares em divisas;

OAumentar para 65 milhdes a chegada de passageiros nos voos domésticos;

OAmpliar a oferta turistica brasileira, desenvolvendo no minimo trés produtos de
qualidade em cada Estado da Federacéo e Distrito Federal.

Macro Programas

Os Macro Programas sdo desdobramentos teméticos que foram escolhidos pelo seu
potencial de contribuigcdo para atingir os compromissos estabel ecidos nos objetivos e metas para
0 Turismo no periodo 2003-2007, bem como, resultado das contribuicdes de todas as entidades
do setor que foram ouvidas e manifestadas.

Para a definicdo de diretrizes e acfes estratégicas das politicas publicas, o Programa de
Governo para 0 periodo 2003-2007 apresenta 0s seguintes vetores. @) a diminuicdo das
desigualdades regionais e sociais, b) o equilibrio da balanca de pagamentos; ¢) a geracdo de
empregos e ocupacao; e d) a geracdo e distribuicdo de renda. O Ministério do Turismo formulou

o PNT fundamentando-se nesses vetores. Os sete macro-programas, capazes de gerar impactos



positivos no processo de desenvolvimento do Brasil sdo:

Quadro 3.1 - Macro Programas
1 - Gestdo e Relacgbes Ingtitucionais; 2 - Fomento; 3 - Infra-Estrutura; 4 -
Estruturacéo e Diversificagdo da Oferta Turistica; 5 - Qualidade do Produto Turistico; 6 -
Promoc&o e Apoio a Comercializagdo; 7 - Informagdes Turisticas

Esses Macro Programas s&0 compostos por um conjunto de programas que visam
solucionar os problemas e obstacul os que venham aimpedir o crescimento do Turismo no Brasil,
identificados por um processo de consulta a0 setor. Esses Programas seréo detalhados em
conjunto com as Camaras Teméticas cujos Projetos e Agdes serdo posteriormente executados,
utilizando-se de um planejamento, da definicdo de prioridades, do orcamento e da avaliagdo de
resultados.

Estratégias para o Monitoramento

No Brasil, o controle da atividade turistica foi baseado tradicionalmente em compilactes
estatisticas como: movimentagdo de passageiros, informacOes sobre o perfil dos vigantes,
geracao de divisas e empregos no setor. Essas informagdes sdo importantes, pois medem de certo
modo, o éxito alcancado como consequéncia das acbes implementadas para o desenvolvimento
do setor. Entretanto, essas informacdes ndo indicam em que medida os objetivos e as metas no
campo, social, cultural e politico foram alcangados. Portanto, ndo € possivel avaliar aeficiénciae
eficacia da administracdo na conducdo da atividade turistica, tendo como referéncia apenas
resultados parciais.

De acordo com ACERENZA (2003), a eficicia da administracdo deve ser determinada
por meio da avaliagdo da conducdo da atividade turistica nacional em seu conjunto, em relacéo
aos fins aos quais seu desenvolvimento esta orientado, fins que devem ser perfeitamente
precisados em um Plano Nacional de Turismo.

Apbs a elaboracdo do PNT e a definicdo de objetivos e metas, sua execucdo deve ser
acompanhada por uma supervisdo permanente dos resultados obtidos, para que com base nas
informacdes, 0s objetivos e o proprio plano possam ser revisados periodicamente. ACERENZA

(2003 p. 168) destaca que é preciso estabelecer um controle de gestdo que permita a



administracdo ter um conhecimento permanente dos resultados alcangados por meio das agcoes
empreendidas e, mediante estes, avaliar e eventualmente adotar medidas corretivas que estime
convenientes para orientar melhor as acdes que realiza.

Neste sentido, o0 PNT apresenta o Programa de Avaliacéo e Monitoramento do Plano. O
processo de avaliagdo e monitoramento dos resultados dos projetos e agdes implementados pelo
PNT esta sendo estruturado no ambito do Macro Programa 1 - Gestédo e Relagbes Institucionais.
Um dos objetivos do monitoramento € fazer um acompanhamento para que os impactos do PNT
possam ser explicitados na perspectiva de prestacéo de contas a sociedade.

O monitoramento do PNT se dara através da construcdo e andlise de indicadores
quantitativos e qualitativos. Os indicadores qualitativos tém o objetivo de fornecer um
instrumento estratégico de acompanhamento das acBes do PNT sob avaliagdo subjetiva e
descritiva. Os indicadores quantitativos visam fornecer instrumentos numeéricos e analiticos para
a maximizacdo da eficiéncia das acbes do PNT para o alcance de suas metas. Por meio dos
indicadores sera possivel acompanhar a execucdo do PNT nos niveis definidos pelo MTUR
(metas, macro-programas, programas, projetos e acfes) e aferir o atendimento de seus objetivos.
A identificagdo dos atributos, dos niveis de controle e dos indicadores possibilitara a
parametrizacdo dos dados e a mensuracdo do atendimento dos objetivos do PNT.

Metodologia
Esta secdo apresenta as fases que compdem a metodol ogia para implementacdo do sistema
proposto. A metodologia € composta de seis fases, que sdo: concepgdo, organizagao, implantacéo

do sistema proposto, encerramento, assessoria pos-implantacdo e monitoramento.

12 Fase - Concepcao / Definicdo

Diagnéstico e Levantamento das necessidades

Consiste na coleta de informagdes para a construcéo do Cenario.

Construcéo dos Cenérios

Subsidiar a equipe de desenvolvedores com informacdes estratégicas sobre o contexto do
sistema proposto.

Formatacdo do Projeto edas Equipes



Definir o escopo geral, formalizar a congtituicdo do projeto e formar a equipe de

desenvolvedores.

28 Fase - Organizagéo

2.1 Plangjamento para implantagdo da solugédo proposta

Apresentacdo detalhada da Solucdo proposta para 0 Grupo de Gestores e Gerentes de
Projetos

Visa apresentar aos Gestores e Gerentes de Projetos a solugdo adquirida, preparando-os
para as proximas reunides onde serdo definidos os cronogramas e as adequaces necessérias para
suaimplantacéo.

Especificacdo da customizacdo para implantacdo da solucdo  proposta
Trata-se de atividade interna dos desenvolvedores que visa projetar as customizagtes necessarias
na Solugdo proposta, conforme as defini¢des ocorridas com os Coordenadores de Planejamento.

Revisdo e Aprovacao das Customizactes
Esta atividade objetiva rever e aprovar as customizacdes solicitadas pelos Coordenadores
do Planegjamento, conforme especificacao resultante da atividade anterior.
Reunides com Coordenadores de Plangjamento
Tem afinalidade de compreender o processo de planegjamento da Instituicéo, os objetivos
e as metas estabelecidas, como também conhecer a estrutura organizacional, como nela se
inserem os projetos e avaliar aforma proposta para 0 seu gerenciamento e acompanhamento.
Especificacdo das integracfes do Sistema de Execucdo Orcamentaria e Financeira com a
Solucdo proposta
Levantamento das necessidades dos Gestores de informacOes gerenciais, resultantes do
comparativo do andamento fisico e do financeiro dos projetos, projetando sua integracdo com o
Sistema de Execucdo Orcamentéria.
Apresentacao de estrutura proposta para implementacéo da Solucéo proposta
Visa apresentar aos Gestores da Instituicdo a solugdo proposta com as adaptacOes,
validando as adequagdes para liberar suaimplementacao fisica, com as alteracdes propostas.

Formatar as equipes de Gerentes, e Administradores:



Auxiliar os Coordenadores da Ingtituicdo a definir as equipes de Gerentes de Projetos, e
Administradores necessarios para a implantagdo da solucéo proposta. Definir as turmas e
calendario para treinamento.

2.2 Treinamento na metodol ogia e formatacdo dos Projetos

Essa fase consiste no treinamento dos Gerentes de Projetos na metodologia visando a
implantacéo da solucéo proposta. Nessa fase define-se a formatagdo dos projetos com o objetivo
de preparar para 0 cadastramento no sistema.

Treinamento dos Gerentes de Projetos e Administradores:
Ministrar o treinamento dos Gerentes de Projetos e Administradores na solugéo proposta, nos
conceitos da metodol ogia e estrutura da solucéo, objetivando aformatacdo dos projetos.

Assessoria para acompanhamento da formatacéo dos projetos
Treinamento e acompanhamento individual, com os gerentes de projeto.

Formatagdo dos projetos:

Levantamento detalhado das informacbes de cada projeto, treinamento e
acompanhamento, com 0s respectivos gerentes de projeto.

3 Fase - Implantagdo do sistema proposto

Implementacéo das adequacdes da solucdo do sistema proposto

Compreende as atividades de andlise (definigdes técnicas para adequacgdes do sistema) e
programacao para a customizacao.

Treinamento no uso do sistema

Implantacdo fisica das ferramentas e o0s treinamentos visando a sua utilizacdo, pelos
usuarios.

Implantacdo fisica da solucéo

Instalar fisicamente a solugdo informatizada no ambiente previamente definido com a
I nstituicéo.

Treinamento dos Administradores da Solucéo proposta

Redlizar o treinamento da equipe de Administradores nas fungdes Administrativas e de

Gerenciamento do sistema proposto e redizar 0 cadastramento dos  usudrios.

42 Fase - Encerramento

Encerramento projeto junto a Instituicéo e Pesquisa de Satisfacéo



Formalizar o término do projeto junto a Instituicdo e obter as informagdes quanto ao
desempenho do trabal ho.

Encerramento Interno do Projeto

Documentar aspectos positivos e negativos ocorridos durante o desenvolvimento do

projeto e que podem servir de aprendizagem para trabal hos futuros.

52 Fase - Assessoria pos-implantacéo
Garantir suporte, sempre gue necessario, as atividades de monitoramento dos projetos

estratégicos e uso do sistema proposto.

62 Fase - Monitoramento

Esta é a Unica fase que se estende do primeiro momento do projeto até sua finalizac&o.

Acompanhamento

Visa acompanhar o desempenho do projeto quanto aos aspectos de cumprimento das
etapas contratadas, assim como as expectativas e hecessi dades.

Entrega do relatério de Atividade a I nstituicéo

Prestar contas ainstitui¢ao do andamento do Projeto.

Reunides periodicas para discutir o andamento do Projeto e promover mecanismos de

comunicacdo e sensibilizacdo interna, envolvendo todos os atores do processo.

Considerac0es Finais

Atuamente, a atividade de planejamento vem adquirindo uma importancia cada vez maior
entre as atividades desempenhadas pelo Governo. O plangamento, em conjunto com a execucao
e 0 controle, representa uma das fungdes basicas da administracdo publica ou privada, em seus
diversos niveis, para direcionar os recursos que dispdem em prol de seus objetivos.

Quando o Ministério do Turismo decidiu executar o PNT tinha a clara no¢do que
precisava se adaptar e acompanhar as mudancas de um mundo globalizado em que as novas
tecnologias se inserem. Apos implantar o PNT houve a percepcéo imediata da necessidade de
monitorélo e avaialo. A partir dai foram empreendidas a¢les para conducéo desse processo e
apos nove meses de desenvolvimento o monitoramento esta prestes a ser implantado no

Ministério do Turismo. Neste sentido o presente trabalho buscou apresentar os referenciais



tedricos, as estratégias e metodologia baseadas em Plangamento Estratégico e Gestdo do
Conhecimento para avaliar o Plano Nacional do Turismo.

Cabe destacar que embora 0 monitoramento seja um instrumento de gestdo eficaz, por si
s6 ndo garante o cumprimento das metas e objetivos estabelecidos no PNT. Esses dependerdo
fundamental mente de fatores como: aguecimento da economia, adequagéo e ampliagdo da malha
aeroviaria, concessao de financiamento aos empreendedores do turismo, investimentos em infra-
estrutura entre outros. Além disso, 0 desenvolvimento do setor turistico também depende em
muito da participacdo de todos os segmentos envolvidos na atividade turistica. Nao ha como se
alcancar as metas do PNT sem a integracdo efetiva do trade turistico, das entidades publicas e

privadas, e até mesmo da popul agéo.
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