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RESUMO: O texto discute as premissas para a regulamentacéo profissional em relacdo ao Turismo e
suas atividades correlatas, pontuando a origem das organizagdes profissionais e sua evolucdo até os dias de hoje,
estabelecendo comparagdes entre paises, a regulamentacdo neles existente e relacionando o fato a sua estrutura
educacional.
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Introducéo

Os cursos superiores e de nivel médio em turismo surgiram, no Brasil, no inicio da
década de 1970. Foi uma opgao particular local pois, em outros paises do mundo, “turismo”
estd geramente vinculado a outras &reas do conhecimento como geografia, economia ou
administracdo e, em sua maioria, sd0 cursos de nivel médio ou tecnolégico (no Brasil os
cursos de tecnologia sdo considerados de nivel superior pelo Decreto (presidencial) n. 2.208,
de 17/04/1997, artigo 3). Essa opgéo educacional manteve-se e foi sendo aprofundada nos
ultimos anos do século 20. Em meados da década de 1990, com a expansdo dos cursos
superiores viabilizada pela politica educacional do ministro da educacdo Paulo Renato de
Souza, 0 nimero dos cursos de turismo aumentou para cerca de quatrocentos em todo o pais.

O setor académico € uma importante vertente do turismo que pode ser melhor
explorada. Atualmente (maio 2005) ha entre 50 e 60 doutores (sendo cerca de 18 oriundos dos
cursos superiores de turismo) trabalhando em pesguisas e produzindo conhecimento em
véarios pontos do Brasil. Desde meados de 1990, houve uma expansdo quantitativa de cursos
(técnicos, tecnoldgicos e bacharelados) que, infelizmente, ndo foi acompanhada por um
incremento de qualidade. Na verdade, 0 segmento de cursos de turismo foi 0 que mais cresceu
no Brasil, mas outras areas também tiveram crescimento significativo, conforme o quadro 01.

Analisando esse quadro percebe-se que 0s cursos de turismo tiveram um crescimento
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cerca de duas e vezes e meila maior que 0 segundo curso em expansao (Comunicagdo social).
Esse inchaco pode justificar, pelo menos em parte, muitos dos problemas existentes como
perda de qualidade (a maior parte desses cursos ndo tem condices de garantir um
aprendizado minimamente eficiente), esvaziamento dos cursos, saturacdo do mercado e
banalizacdo da &rea.

O setor de pesquisa também teve um crescimento consideravel, porém melhor
organizado, pois a area de pés graduacéo € estruturada pela Coordenacdo de A perfeicoamento
de Pessoa de Nivel Superior (CAPES) ligada ao Ministério da Educagdo. Seis programas de
mestrado em turismo (Escola de Comunicactes e Artes da Universidade de S&o Paulo - SP,
Universidade Anhembi-Morumbi - SP; Universidade Caxias do Sul; Universidade do Vale do
Itajai — SC; Universidade Estadual de Ilhéus — BA; Centro Universitd&rio UMA - MG) foram
desenvolvidos, sem contar os programas de pos-graduagdo “strictu sensu” em outras areas
como administracdo, meio ambiente, geografia, economia que também pesquisam temas na
area de turismo. Mais de trezentos titulos foram publicados pelas editoras nacionais entre
1996-2004, entre producdo nacional e traducdes. 1sso significa que estd em construcdo um
edificio tedrico sobre problemética do turismo e hoje o setor de pesguisas € dos mais
importantes na América do Sul. Porém, comparado com os paises desenvolvidos ou com os
paises e territdrios com grandes fluxos turisticos, resta ainda ao Brasil um longo caminho a
percorrer também em pesquisa, educacdo e extensdo. As universidades e centros de pesguisa
precisam ter seu trabalho constantemente acompanhado e apoiado pela comunidade. A
seriedade intelectual exige critérios muito claros por parte da comunidade académica e da
sociedade civil em geral para evitar desvios e atitudes dubias em relacdo a producéo do
conhecimento.

Nesse ponto, os alunos, professores e dirigentes precisam atentar ao fato de que
algumas pessoas pretendem passar certos tipos de conhecimento como se fossem cientificos
ou tentam enganar o publico ostentando titulos ou publicaces que na verdade inexistem ou
sd0 invdlidos no Brasil. Algumas pessoas inescrupulosas se valem da ignorancia, ou
ingenuidade, daqueles que ndo conhecem os procedimentos e caracteristicas do mundo
académico, para tentar impingir idéias ou conceitos que ndo passaram pela validagédo formal
em instituicbes de credibilidade, sgjam empresariais, governamentais, académicas ou de
associ acfes formal mente estabel ecidas.

Finalizando os aspectos introdutérios, é importante ressaltar que, na década de 1980,
houve uma grande movimentacdo nacional para que a profissdo fosse regulamentada. No

encontro nacional de bacharéis de turismo realizado em 1983, em Brasilia, foi entregue uma



solicitagéo ao presidente da Camara dos Deputados, deputado Ulisses Guimaraes, para que
encaminhasse a aprovacéo do projeto de regulamentacdo. O projeto, aprovado pelo Poder
Legidativo, foi vetado pelo entdo presidente Jodo Batista Figueiredo, no final de 1983. Para
uma visdo mais completa do histérico das tentativas de regulamentacdo da profisséo,
consultar o livro “Turismo — Formagéo e Profissionalizagdo” de. Marlene Matias (S0 Paulo:
Manole, 2002). A Unica categoria regulamentada na area é a de Guia de Turismo (Lei n.
8.623/93, regulamentada pelo Decreto n. 946/93).

Ao longo dos ultimos anos a discussdo sobre a regulamentacdo profissional em
turismo deixou de ser prioridade para o0 setor, mas ainda volta a pauta de debates em virtude
de iniciativas de alguns politicos, estudantes ou professores. Esse assunto € ignorado pelo
setor empresarial e pela maior parte da academia. Porém algumas pessoas entendem que é
preciso continuar a discutir a questdo, motivo pelo qual surgiu esta reflexdo a respeito, afind
em uma sociedade democrética e pluralista os assuntos precisam ser discutidos sempre que

houver necessidade ou interesse, mesmo que segja por parte de grupos minoritarios.

As profissdes regulamentadas no Brasil

O Ministério do Trabalho e Emprego publicou, em 2002, uma edi¢do atualizada da
Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO). A primeira edicdo data de 1982; e a anterior a
2002, data de 1994. Isso significa que houve uma preocupacéo governamental em atualizar as
informagdes sobre a dindmica profissional no pais. Foi uma iniciativa necessaria em virtude
das profundas mudancas ocorridas no mundo do trabalho ao longo das décadas de 1980 e
1990 e do surgimento de novas profissdes nas mais diversas areas, especialmente oriundas das
novas tecnologias ou da ampliacdo do setor de servigos, caracteristica das sociedades pés-
industriais.

Na listagem da CBO existe uma relacéo das profissdes regulamentadas no Brasil. Para
efeito de referéncia publicamos um resumo dessa listagem no quadro 02, em anexo (a
profissdo de Guia de Turismo ndo aparece no site, provavelmente por erro do Ministério do
Trabalho e Emprego).

Essas 53 profissdes regulamentadas, algumas subdivididas em é&reas correlatas,
oferecem um quadro geral de uma tentativa de se organizar corporativamente alguns setores
do mundo do trabalho. O ato de regulamentar ou garantir protecdo para determinados
profissionais € muito antigo. No mundo ocidental, desde as antigas guildas e as corporacfes
medievais, alguns grupos tentam se proteger e profissionalizar seu segmento através de

controles, regras, estatutos etc.



As origens da regulamentacéo na antiguidade

Na obra de Antonio Santoni Rugiu (“Nostalgia do mestre artesdo”, Campinas.
Autores Associados, 1998), segundo comentario do Prof. Ilacyr Luiz Guadazzi, encontra-se a
informagdo de que as Sociedades dos Artesdos surgiram para congregar profissionais ligados
a uma arte ou oficio. Elas conseguiram, das autoridades, prerrogativas especiais como o
“direito de livre transito”, “direito de estudar e ensinar” e o importante “direito de vender sua
producdo ou conhecimento”. As origens dessas corporacdes de oficios estéo envoltas em ares
misticos, surgindo através de confrarias ou irmandades no final daidade média (século XI1) e
consolidando-se no seculo XIV. No inicio do século XIX elas comecam a perder forcas
quando o desenvolvimento das artes, da ciéncia e das novas préticas comerciais tornam
inviavel o sistema de corporaces de auto-protegdo. Em um passado ainda mais remoto
encontramos os Col égios criados por Numa Pompilio (segundo rei de Roma, 715 —-672 A.C.),
gue foram posteriormente transformados em Colégios de Artifices e abolidosem 378 D.C., no
periodo em que o cristianismo passou a dominar Roma. A partir dessa época 0s milenares
conhecimentos passaram para outros grupos como 0s Comacini, na Italia; os Corps d Etat e
Campagnonnage, na Franca, que reuniam escultores, pedreiros, telhadores e marceneiros; os
Canteiros, ou pedreiros alemées; as Guildas inglesas e os Grémios mercantis, do século XV,
por toda a Europa.

Para garantir sua unidade, autonomia e interesses, essas entidades adotavam
cerimbnias iniciaticas para os aprendizes, saudacbes e sinais de identificacdo entre os
membros, além de uma série de normas para disciplinar o relacionamento dentro e fora dos
grupos. A Maconaria, por exemplo, teve em suas origens a influéncia dessas corporacoes
medievais, 0 que remete ao misticismo gque permeava essas organizagdes. Na fase de declinio
dessas corporacdes ja ndo havia mais mistérios e segredos profissionais a serem guardados,
apenas 0s privilégios e conquistas conseguidos ao longo dos séculos e que se perdiam, aos
poucos, frente ao capitalismo industrial que surgia com novos desafios de mercado, novas
formagdes sociais e inlmeras fontes inéditas de conhecimentos na historia da humanidade. O

mundo comegava a se tornar mais complexo e competitivo.

Do passado ao futuro — as sociedades preocupadas com o trabalho
Entre as praticas corporativas medievais e as novas relacbes de trabalho pés-
industriais dos paises desenvolvidos, entende-se uma imensa variedade de outras

configuragdes no mundo do trabalho através da historia. Ainda no inicio do seculo 21, em



2004, o governo federal brasileiro atuou para combater o trabalho escravo em regides mais
distantes do norte e nordeste do pais. Na Africa, em vérios paises mais pobres do mundo
isi@mico e no interior da Asia subsistem distintas relacdes de trabalho (familiares, tribais,
servicais, semi-escravas etc.). O Brasil, em geral, possui sindicatos organizados, uma
legislacdo trabalhista (a Consolidag&o das Leis do Trabalho — CLT -, que data do primeiro
governo Getulio Vargas), que precisa ser urgentemente atualizada e uma rede de relactes
trabalhistas bastante complexa e organizada. Em resumo, o Brasil ndo é dos paises mais
retrégrados no que se refere a legislagdo trabalhista, mas est4 longe de ser um exemplo de
modernidade comparével & Unido Européia ou a América do Norte, por exemplo.

Nesse contexto surgem algumas idéias mais antigas que remetem ao corporativismo
medieval, entre as quais se insere a tentativa de se regulamentar profissdes que ndo precisam
ser necessariamente regulamentadas, mas sim ter &reas de atuagdo organizadas de forma
eficiente. E necessario, inicialmente, situar o universo mais abrangente no qual o turismo se

insere.

O campo do trabalho relacionado ao turismo

Turismo relacionase com um campo mais amplo que envolve hospedagem,
gastronomia, lazer, entretenimento, meio ambiente, midia, cultura em geral. S&o atividades do
setor de servicos, exatamente o0 setor que, juntamente com as chamadas “ novas tecnologias’,
caracterizam as chamadas sociedades pos-industriais, ou da informacgdo, da experiéncia, do
conhecimento, do acesso ou 0 nome que se queira dar a elas, de acordo com o teorico
escolhido entre as dezenas gque analisam as formagdes sociais contemporaneas. Esses setores
ndo precisam necessariamente de “regulamentacdo”, mas sim de organizacdo que garanta um
ato nivel de formagdo profissional, seguranca e qualidade as suas atividades. Algumas
atividades podem ser regulamentadas de alguma forma, porém os profissionais precisam de
competéncia expressa por eficiéncia e eficacia no exercicio de seu trabalho e ndo uma
burocratica e ineficaz “ regulamentacdo da profissdo”. Insercédo e sucesso profissional ndo séo
garantidos pela regulamentacdo e nem mesmo por um curso superior. Muitos cursos bésicos
ou médios podem oferecer um alto nivel de competéncia para os profissionais. Evidentemente
nos niveis de ata geréncia, plangamento estratégico, andlises setoriais e operacbes mais
sofisticadas, exige-se conhecimento adquirido em nivel superior.

O cerne da questdo da regulamentacdo ndo € meramente politico, como querem fazer
entender algumas tendéncias escoradas em conceitos e métodos pré-industriais ou mal

inseridas em ideologias da era industrial como o marxismo ortodoxo ou o liberalismo



convencional. O a@mago de nossa problemética atual € social, econdémico e filosofico. Social
porgque envolve um imenso segmento formado por novos profissionais que estdo em fase de
formacéo/capacitacdo e profissonais mais antigos que precisam sistematicamente de
atualizagdo, reciclagem e acompanhamento para compreender a complexidade das mudangas,
econdmico porque o setor de servicos, no qual essas novas profissdes se inserem, estd em
expansdo acentuada e exige novos padroes de qualidade, de métodos e procedimentos. Essa
exigéncia acontece nos modelos capitalistas desenvolvidos do ocidente; nos modelos dos
paises islamicos em processo de desenvolvimento (Emirados Arabes Unidos, Bahrein, Kwait,
Arédbia Saudita, Libia etc.); nos paises asiaticos (mais desenvolvidos ou em desenvolvimento,
como a india); ou na experiéncia do “socialismo de mercado” protagonizada pela Republica
Popular da China. Nenhum desses paises realiza seu desenvolvimento com base em
ideologias ultrapassadas (como 0 marxismo ortodoxo) ou em modelos capitalistas viciados
em aspectos nefastos como clientelismo, corporativismo, nepotismo ou a simples ignorancia
de como funcionam as sociedades hodiernas. Basta observar as taxas de crescimento de varios
paises asiéticos ao longo da década de 1990 (até 1997, ano da crise financeira asiatica) e nos
primeiros anos do século 21, para perceber que seu crescimento € muito maior e consistente
que o frégil desenvolvimento brasileiro. China, India, Japdo, Cingapura e Coréia do Sul tem
apresentado indices de desenvolvimento bastante relevantes e muito mais acentuados
positivamente, quando comparados com as economias latino-americanas, inclusive a
brasileira (ver matéria de capa da revista Exame de 14/04/2004 e comparar 0s desempenhos
dos diversos paises no site www.cia.gov ).

Finalmente, a questdo também é filosofica porque ja existe, desde a década de 1980,
exaustivos estudos sobre as novas configuracdes sociais e aimplosdo de metadiscursos que se
esgotaram ao longo da historia como o positivismo, 0 marxismo, a psicandlise. O arcabouco
tedrico que formou a poés-modernidade e todas as tendéncias criticas, contra ou afavor da pos-
modernidade, ndo pode ser ignorado pelos criticos mais lGcidos e atualizados que se
preocupam em eguacionar de maneira consistente a problemética contemporanea do mundo
do trabalho. Ndo existe, em nenhum centro de pesquisa sério no planeta, estudos que se
baseiem nas antigas vertentes tedricas do marxismo ortodoxo, do nacionalismo capitalista
arcaico ou que ignorem os novos paradigmas cientificos e filosoficos, quando tratam dos
servicos denominados pos-industriais ou das configuragdes sociais atuais. As instituicoes
internacionals de pesquisas relacionadas ao turismo como a AIEST, AMFORHT, OMT e
WTTC sistematicamente consideram as pesquisas e metodologias pos-industriais em seus

trabalhos. O Brasil e alguns paises da América Latinatém se equivocado em tentar manter, de
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forma minoritaria é verdade, nas universidades, modelos tedricos ja esgotados em todo o
mundo cientifico e académico do planeta. E preciso que se valorize a seriedade metodol 6gica
e a honestidade intelectual para que o jogo intelectual ndo se torne estéril ou esvaziado de
contetidos epistemol 6gicos relevantes. Outra mazela brasileira tem sido a tentativa de acoplar
pesquisas a projetos governamentai s que, por sua vez, estdo atrelados a ideol ogias partidérias.
N&o importa qual sgja o partido no poder, essa tentativa de acoplamento intelectual estara
condenada, na maior parte das vezes, ao fracasso. Os governos de Lula e FHC sdo exemplos
claros de como toda uma vertente intelectual importante foi sendo desmontada e
comprometida quando seus partidos assumiram 0s governos. Algumas teorias geraram
casuismos, contradicdes, paradoxos e falécias, nada que edifique solidamente o edificio
conceitual de uma sociedade. Houve excegfes, mas que confirmam a regra da invalidacdo
progressiva do discurso oficial face a redidade e a sua incapacidade de intervir
profundamente em vaérios aspectos dessa redidade. A universidade precisa manter a sua
liberdade frente a governos, partidos, igrejas, empresas privadas e outras organizagOes. N&o
significa que a academia deva se isolar, mas sim gque ndo pode se promiscuir na fogueira das
ansiedades, das idéias descartaveis, oportunistas ou “de moda’, muito menos tentar manter-se
apoiada em sistemas de pensamento que ja se esgotaram ao longo da histéria. Liberdade e
seriedade intelectual sdo saudaveis.

Os Estados Unidos sdo sistematicamente preocupados com as mudancas sociais e
profissionais, gerando em suas universidades e centros de pesquisa ligados ao governo ou ao
mundo corporativo, indmeros relatérios, pesquisas e textos sobre a situagéo presente e futura
do mercado de trabalho, sempre mantendo o saudavel espaco de liberdade frente a essas
instituicdes. Alias, os maiores criticos dos norte-americanos sdo exatamente alguns norte-
americanos (Gore Vidal, Michael Moore, Joseph Stiglitz). Outras organizagbes como a
Organizagdo Internacional do Trabalho (www.ilo.org/public/spanish/ - site em espanhol) e a

Organizacdo para o Desenvolvimento e Cooperagéo Econdmica (Organization for Economic
Co-operation Development — www.oecd.org ) possuem varias analises sobre 0 assunto. A
OIT elaborou documentos sobre a legislagdo para o trabalho e a OECD elaborou vérios textos
sobre a necessidade da educagdo para fortalecer os processos de trabalho no mundo atual.

Todos eles podem ser consultados nos sites referidos.

Os desafios das novas profissoes
O ministério norte-americano equivalente a0 Ministério do Trabalho brasileiro

denomina-se United States Department of Labour. Esse 6rgdo governamental publicou,
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através de seu setor de estatisticas trabalhistas, um documento sobre as profissdes do futuro
(www.bls.gov). A andlise refere-se aos Estados Unidos, mas as tendéncias apontadas podem
ser vdidas, em maior ou menor grau, para outros paises desenvolvidos ou em
desenvolvimento que tenham caracteristicas econémicas similares, como o Brasil.

As profissdes mais promissoras concentram-se no setor terciério (ou de servigos), que
tem passado por um processo consistente e duradouro de crescimento, a medida em que
substitui 0 setor secundario (industrial) da economia. Os segmentos do setor terciario que

mais estdo se desenvolvendo nos Estados Unidos s3o:

Segmento % de crescimento entre 2002-2012
Servicos de educacéo e salde 31,8

Servicos profissionais e “business” 30,4

Informacéo (internet, software, portais) 18,5

Lazer e hospitalidade 17,8

Comércio e transporte 14,1

Atividades financeiras 12,3

Area governamental 11,8

Outros (exceto governo) 15,7

Fonte: www.bls.gov/oco/oco2003.htm (consulta em abril 2004)

O setor terciario esta sobrepujando fortemente o setor secundério da economia nos
Estados Unidos. O emprego nas industrias de bens tem estado relativamente estagnado desde
o0 inicio da década de 1980. Em linhas gerais 0 setor deve crescer 3,3% no periodo entre 2002

e 2012, com as seguintes variagoes:

Segmento % de crescimento entre 2002-2012
Construcdo 151

IndUstria manufatureira -1

Agricultura, pesca, caga, atividades florestais -2

Mineracéo -11,8

Obs.: O decréscimo do crescimento (nUmeros negativos) indica claramente atendéncia
de estagnacdo do setor industrial no que se refere a populagdo economicamente ativa (PEA) e
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sua participacdo do produto interno bruto (PIB) do pais, em contraste com o crescimento

acentuado do setor de servigos.

Fonte: www.bls.gov/oco/0co2003.htm

Os dados do Departamento do Trabalho dos Estados Unidos, que valem para outros
paises desenvolvidos da Europa, Asia e Oceania e até mesmo para muitos paises em
desenvolvimento na América Latina, mostram de forma clara que a caracterizacdo pos-
industrial de nossas sociedades é uma tendéncia que ja possui trés ou quatro décadas e se
mantém constante. 1sso significa que o século 21 sera marcadamente pés-industria e
movendo-se para uma economia de educacdo, bem-estar pessoal e social, entretenimento,
informacao e atividades relacionadas ao mundo virtual. Qualquer estudo sobre a realidade do
mundo do trabalho contemporaneo precisa levar em conta esses dados objetivos. Porém, as
andlises de mercado, nas instancias nao-conservadoras e conscientes dos problemas globais,
precisam também considerar a inclusdo social, a desigualdade crescente entre paises ricos e
pobres, a problemética da globalizacdo, as questbes ambientais, o terrorismo internacional, as
injusticas sociais, a necessidade da ética e a importancia da multiplicidade cultural. O
conhecimento deve comprometer-se com as questdes sociais, culturais, econdmicas e
politicas. A ciéncia ndo possui uma “neutralidade” absoluta, nem enquanto pesquisa “pura’
(especiamente nas ciéncias humanas) e nem engquanto pesquisa aplicada. O fundamental é
gue a ciéncia ndo fique atrelada ou pretensamente fundamentada em paradigmas ideol dgicos,
dogmaticos ou sectérios. Ideologia ndo € ciéncia; os “dogmas’ ndo podem estar ligados a
metodologia cientifica sob pena de invaidala, o sectarismo remete a subjetividade

caracteristica de sub-grupos xeno6fobos, racistas, sexistas ou preconceituosos em geral.

A juncdo educacao-trabalho no mundo atual

Os nucleos dessa discusséo sobre formagéo profissional, educacéo em geral e mercado
de trabalho, podem ser identificados nos seguintes temas.

Emergéncia das novas tecnologias (informética, telecomunicagdes, transportes,
biotecnologia etc.) nas décadas 1970/1980 e permanente desenvolvimento da capacidade de
processamento, armazenamento, transmissao e gerenciamento das informacdes ao longo dos
altimos anos, sendo que ndo ha previsdo de quando essa tendéncia evolutiva tecnolégica
devera se estabilizar;

Ampliagdo do segmento de servigos e especializagdo acentuada em seus diversos sub-

segmentos,
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Vaorizacdo da ética, sustentabilidade, inclusdo e justica social como contraponto a um
desenvolvimento desequilibrado e a uma globalizacéo excludente;

Necessidade cada vez maior do conhecimento para garantir a inser¢ao de pessoas em
todos os segmentos do mercado de trabalho, da agricultura ao entretenimento, passando pela
industria e servigos especializados (educagdo, salde, gestéo publica e privada, OSCIPs).

O problema nuclear do turismo internacional € justamente a garantia de altos indices
de desempenho e qualidade, eficiéncia e eficacia, possibilitados por bons programas de
educacdo e treinamento. Os paises que possuem melhores indices de qualidade em seus
servicos turisticos sdo justamente os paises que tém investido em educacdo e formagdo
profissional como a Uni&o Européia, a América do Norte, 0os paises asiaticos em geral e
alguns poucos paises islamicos (dos quais os Emirados Arabes Unidos estdo despontando
como referéncia turistica no Oriente Médio). Em nenhum pais do mundo existe uma profissao
de “turismélogo” ou similar regulamentada, mas a qualidade dos servigos é mantida gracas a
regulamentacéo de algumas atividades profissionais, a um eficiente e rapido sistema legal de
protecdo ao consumidor, ao alto nivel de consciéncia e ética profissional e a um sistema
educacional solido desde o nivel basico. Evidentemente esses paises ainda possuem politicas
fiscais razoaveis, auséncia de burocracia estatal e politicas de desenvolvimento que garantem
aportes de capital nacional e estrangeiro, situacdo bem diferente da vivida pelo Brasil no
periodo entre o final do século 20 einicio do século 21.

Nas sociedades atuais o conhecimento e a educagdo sdo responsaveis por boa parte de
qualquer possibilidade de sucesso individual ou coletivo. Dados do United States Department

of Labour demonstram isso claramente:

Quadro 03 - Desemprego e ganhos para trabalhadores com 25 anos de idade ou mais,
de acordo com o grau de instrugéo
Taxa de desemprego (2002) Graudeinstrucdo  Média de ganhos (US$ em 2001)

2,8% Mestrado 56.600
3,1% Bacharelado completo 47.000
4,0% Tecndlogo completo 36,400
4,8% Superior incompleto 34,300
5,3% Nivel médio 29,200
9,2% Nivel médio incompleto 22,400

Fonte: www.bls.gov/emp/emptab7.htm (consulta em abril de 2004)
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Os dados levam a conclusdes evidentes: quanto maior a escolaridade, maiores 0s
ganhos médios e menor a possibilidade de ficar desempregado. Outras inferéncias podem ser
tiradas desses numeros como, por exemplo, melhores indices de desempenho profissional e
qualidade na prestagdo dos servigos ou no processo industrial dependem de uma formagéo
profissional séria, continuada e de qualidade. Muitas outras tabelas correlatas poderiam ser
consultadas através de pesquisas nas diversas fontes relacionadas ao mundo do trabalho e a
maior parte delas levaria as mesmas conclusdes. Esse € 0 motivo pelo qual deve existir uma
preocupacéo constante no Brasil com a qualidade e compromisso dos programas
educacionais, publicos ou privados, escolares ou corporativos. A formagdo profissiona e a
existéncia de legislacdo regulamentadora geral que protegja os direitos do consumidor e
organize as ofertas no mercado € que podem auxiliar no desenvolvimento das areas de
servicos. 1sso é muito mais que uma simples “regulamentacdo” profissional burocrética e
“viciada’, muito comum em um pais onde as leis sdo constantemente burladas e os
corporativismos preocupam-se apenas em proteger 0s seus interesses particulares deixando o
bem comum, a sociedade em geral, presa de seus interesses mesquinhos.

José Pastore ja comentava que

“Nos Estados Unidos e na Europa ha também uma infinidade de
profissdes regulamentadas. Os seus profissionais sd podem exercé-las
mediante comprovacdo de competéncia e licenca de trabalho — € 0
credenciamento profissional. Por exemplo, um eletricista para abrir
uma firma de prestag&o de servicos nos Estados Unidos tem de passar
por um exame realizado por uma comissdo de &mbito estadual para
confirmar a sua competéncia. ... No caso citado hd, sem divida, uma
reserva de mercado de trabalho para os profissionais credenciados. O
gue me intriga, no Brasil, é a presenca da regulamentacéo e a
auséncia do credenciamento. Entre nds a garantia dareserva do
mercado € mais importante que a competéncia na profissdo. Por que
tanta regulamentac@o?Nesse processo tem destague o interesse dos
gue, no fundo, querem regulamentar uma profissdo para poder
organizar os conselhos profissionais e, através deles, recolher

pol pudas contribui¢des. Ha consel hos que cobram R$ 400,00 por ano
de uma categoria que possui 500.000 profissionais, gerando uma
receita de R$ 2 bilhGes anuais sem pagamento de impostos.” (O

Estado de S&o Paulo, 03/08/1999 ou WWW.] 0Sepastore.com.br ).

Sera que queremos esses maus hébitos anti-civicos para o setor de turismo? Em outro

artigo Pastore complementa que

“0 Brasil € um pais repleto de regulamentactes, fiscalizacfes e
conselhos, carecendo, porém, de mecanismos que zelam pela
qualidade e competéncia dos profissionais. Bem diferente é a situacdo
dos estados Unidos, Europa e Japéo. As regulamentacdes existem para
proteger o consumidor, em especial nas areas de seguranca e salide. E
isso vale, inclusive, para os profissionais de nivel médio (eletricistas,
mecéanicos, vidraceiros etc.) que sdo submetidos a exames nos quais
devem demonstrar sua competéncia para obter 0 seu respectivo
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credenciamento ou certificado profissional. Naqueles paises, a énfase
€no zelo profissional; no Brasil, € nareserva de mercado, na
concessdo da carteirinha e, sobretudo, na arrecadacéo de polpudas
contribui¢Bes.” (O Estado de S&o Paulo, 17/08/1999 ou

WWW.|osepastore.com.br ).

Recomendacdes finais

Com base nessas consideragOes anteriores, fica evidente que a solucdo para a
profissionalizagdo do turismo no Brasil ndo passa, necessariamente, por uma simples e
burocratica “ regulamentacdo”. Ela € insuficiente para resolver todos os problemas da érea.

E preciso entender que o turismo é muito mais do que O Senso comum Ou O
pensamento convencional pensam a seu respeito:

o O turismo € um agente ativo do processo de globalizagdo, com todos os pontos
positivos e negativos que esse processo comporta, influenciando e sendo influenciado por ele;

o O turismo faz parte de uma série de servicos complexos, multifacetados e
sofisticados presentes nas sociedades pés-industriais como hospitalidade, entretenimento,
gastronomia, cultura, lazer, esportes etc.;

o O turismo depende de conhecimento e padrdes elevados de qualidade que, por
sua vez, SO S840 possiveis se houver pessoas que possuam preparo intelectual e técnico
suficiente para manter esses padroes,

o O turismo depende de um pensamento aberto, dindmico e global. Quem
trabalha com turismo ndo pode ser preconceituoso, racista ou xendfobo.

o O Brasil precisa continuamente se abrir para 0 mundo, evitar nacionalismos

prejudiciais e seinserir, de maneira critica e madura, no processo de globalizagao.

Em um mundo cada vez mais interligado e conectado, os estudantes e profissionais em
turismo precisam aprender com 0s grandes humanistas da histéria e serem mais
internacionalizados. O nacionalismo exacerbado € pernicioso a0 humanismo em geral e ao
turismo em particular. Nesse ponto, 0 socialismo preconizado por Marx, Engels e Lénin
sempre defendeu o internacionalismo. Marx era um aleméo que viveu no Reino Unido e
estudou a economia politica internacional de sua €poca, conseguindo erigir um edificio
tedrico-conceitual que sobreviveu por mais de um século. Ernesto Che Guevara s entendeu
as contradicdes e problemas de sua época ao vigiar de motocicleta pelo continente latino-
americano. Fidel Castro fez seus estudos nos Estados Unidos. As classes dirigentes chinesas
incentivam seus jovens a estudar na Europa, nas Américas ou em outros paises da Asia-

Oceania. A Unido Européia sO se desenvolveu plenamente depois que controlou o0s


http://www.josepastore.com.br/

sentimentos isolacionistas de seus paises membros e se voltou para um cenario internacional
mais amplo. O Brasil muitas vezes esteve na contramao da historia ao dificultar os contatos
com 0S outros paises, inclusive com a América Latina. Uma timidez mal disfarcada, um mal
estar difuso dificulta nossa abertura para 0 mundo. A maior parte da populagdo € monoglota,
ha um nacionalismo tacanho e um sentimento mesclado de inferioridade com inveja que faz
mais fécil a construcdo de muros do que pontes entre o0 Brasil e 0 mundo, com agumas
excecdes que confirmam a regra. Basta ver como pouquissimos pesquisadores e docentes
participam dos congressos e eventos internacionais, mesmo a distancia e facilitados por
instrumentos de comunicagdo como a Internet.

Nosso nacionalismo sadio é muitas vezes mal compreendido e algumas vezes se presta
a esconder a mediocridade. O verdadeiro sentimento de orgulho nacional € muito diferente
dessa tacanhice. Ele se expressa, de modo saudavel, por exemplo, nas obras de escritores
como Ariano Suassuna, Guimardes Rosa, Josué Montello, Jorge Amado e outros tantos
artistas de varias areas. Nesses casos, 0 sentimento nacional € t&o profundo e bem elaborado
gue se tornou universal, ou sgja, reflete e pode ser compreendido por outros povos em outras
linguas. Esse orgulho nacional deve ser exemplo para nds, mas enquanto porta que se abre
para 0 mundo e ndo al¢apdo gque nos isola como se fossemos inferiores aos outros povos. N&o
ha culturas superiores ou inferiores no planeta, apenas diferentes e fruto de seu meio, de sua
historia.

O turismo pode — e deve — ser uma fonte vivificadora dessas relagbes humanas
culturais, politicas e econémicas, nacionais e internacionais. Somos 0 novo, ago inédito em
um mundo que se transforma. Precisamos de teorias e praticas realmente inovadoras pois
trabalhamos com realidades diferentes.

N&o podemos nos prender ao lodo estéril das ideologias mortas e nem aos tumores
malignos dos tribalismos excludentes.

No livro “Reflexfes sobre um novo turismo” (2003), os professores Panosso Netto e
Trigo elaboraram uma proposta de agenda do pleno desenvolvimento do turismo no século

21, especiamente no Brasil, que aqui € reproduzida de forma ampliada:

Acesso digital democratizado Pratica da cidadania

Combate ao preconceito em geral Lutar contra o turismo
sexual infantil

Combate a todas as formas de terrorismo Incentivar a democracia

Descriminalizar drogas leves como a maconha Incentivar a ética



Garantir acesso a educacao até ao nivel superior Promover 0 perfil

empreendedor
Promover a justica e a incluséo social Promover a solidariedade
Melhorar a distribuicio de riquezas Defender a sustentabilidade
Defender o pluralismo democratico e cultural Recuperar o sentido da paz

e da liberdade
Combate a corrupcéo, ao crime organizado e a impunidade
Entender que o turismo é mais que um mero fato econdémico
Garantir maior acesso as oportunidades para todos
Ver a globalizacdo com énfase também no social e ndo apenas no econémico

Explorar as possibilidades do setor publico, privado e do terceiro setor (OSCIPs)

Promover a viabilidade do turismo no Brasil significa superar problemas historicos,
estruturais e conjunturais e lutar por uma consciéncia maior das pessoas sobre a importancia
dos servicos em uma sociedade pés-industrial. Essatemética ja foi discutida em varios textos
nas &reas de economia, sociologia e administracdo ao longo das Ultimas décadas em todo o
mundo, mas ainda ndo atingiu o nivel de consciéncia prética no mundo do trabalho brasileiro,
sejaao nivel dainiciativa privada ou publica.

Os maiores entraves ao desenvolvimento do turismo hoje, no Brasil, sd0 0 preconceito
e a ignordncia. O preconceito existe em aguns pesquisadores de outras areas do
conhecimento que insistem em analisar o turismo como atividade de menor importancia ou
restrita aos habitos burgueses de consumo. A ignorancia envolve desde o desconhecimento
dos contelidos necessarios para se plangjar e operacionadlizar a area de viagens, turismo e
segmentos afins até a falta de contatos académicos e culturais que possam aprimorar préticas
e Servicos nos mais diversos setores que envolvem o turismo. A ignorancia possibilita ainda a
prética predatoria ou inadequada da atividade turistica. Muitos pretensos profissionais que se
apresentam como “consultores’ sdo meros especuladores, despreparados para atuar nessa
atividade profissional e as vezes beneficiam-se da ignorancia local para “vender” seus
projetos e solugdes féceis. Alids, as areas de meio ambiente, administracdo, marketing,
turismo e auto-ajuda sdo férteis na proliferacdo de posturas superficiais ou levianas revestidas
de pretensa autoridade “cientifica’. E proveitoso ler as criticas que Thomaz Wood Jr. faz da
administragdo em seus textos em uma revista semanal brasileira (Carta Capital) ou em seu
livro “Chega de pop management”.

A érea de turismo no Brasil pode ter um futuro promissor, mas depende de fatores



estruturais e conjunturais. A guestdo de qualidade e eficiéncia em servicos no pais é um
cenario maior que envolve a problemética do turismo e da hospitalidade e precisa ser
elaborado nas diversas instancias: empresarial, técnica, politica, cultural, econdmica,
ecologica e socia. Ao longo da década de 1990 a érea cresceu e se fortaleceu
consideravelmente, mas ainda resta um longo caminho a ser percorrido. O futuro depende de
todo um esforco coletivo, social e individua, no sentido de garantir o constante
aperfeicoamento setorial. Se vamos optar por modelos atrasados e corporativistas ou por
propostas mais abertas, duradouras e eficientes, a histéria nos revelara nas proximas décadas.
Fomos uma nagdo pifia ao longo do século 20 e perdemos varias oportunidades historicas.
Nesses anos iniciais do seculo 21 precisamos escrever outros capitulo de nossa histéria. Que

facamos um bom texto.
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Anexos

Quadro 01 — Crescimento dos Cursos Superiores (graduacdo) no Brasil (em

porcentagem)

Areas

Turismo
Comunicagao social
Engenharia
Fisioterapia
Ciéncia da computacéo
Matemética
Ciéncias hiologicas
Administracéo
Farmécia

Direito
Fonoaudiologia
Nutricéo
Veterindria
Quimica

Educacdo Fisica
Fonte: INEP/MEC

1991

82
149
48

118
92
333
49
165

33

28

59

29
41

58
117

2002

478
809
255

539
411

396

272

1.413

187
599

109

98
138

182
356

Quadro 02 — Profissdes regulamentadas no Brasil

Profissdo A
no daNR
Advogado 19
o7}
Arquivista/Técnico 19
de Arquivo 78
Assistente  Social 19
93

Profissdo

Aeronauta

Artista/

% de crescimento

1.314,30
482.90
443
431,30
361
356,8
346,7
324,30
281,6
263
2379
236,6
230,3
213,8
204,3

Ano
daNR
198

197

Técnico em espetéculo de 8

diversdes

Atleta de futebol

197



Atleta Profissiond 19 Atudrio 196

de Futebol 76 9
Bibliotecério 19 Bidlogo 198
62 2
Biomédico 19 Contabilista 194
82 6
Corretor de Imoveis 19 Corretor de Seguros 196
78 4
Despachante 19 Economista 195
Aduaneiro 80 1
Economista 19 Educacdo Fisica 199
Doméstico 85 8
Empregado 19 Enfermagem 197
Domeéstico 72 3
Engenharia de 19 Engenheiro/Arquiteto/Agr 196
Seguranca 73 Onomo 6
Estatistico 19 Farmacéutico 196
65 0
Fisioterapeutae 19 Fonoaudidlogo 196
Terapeuta 69 9
Ocupacional
Gedgrafo 19 Gedlogo 196
81 2
Guardador e 19 Jornalista 196
Lavador de 75 9
Veiculos
Leiloeiro 19 Leiloeiro Rural 196
32 1
Massagista 19 MedicinaVeterinaria 196
61 8
Meédico 19 Museblogo 198

57 4



Musico
60
Odontologia
64
Psicologia
62
Quimico
56
Relagdes Publicas
67
Secretario
Executivo e 85
Técnico em
Secretariado
Técnico em
Administracéo 65
Técnico em
Radiologia 85
Zootecnista
68

19

19

19

19

19

19

19

19

19

Nutricionista

Orientador Educacional

Publicitario/Agenciador

de Propaganda
Radialista

Representantes
Comerciais Autbnomos

Socidlogo

Técnico em
Dentéria

Técnico Industrial

Fonte: http://www.mtecbo.gov.br/requlamentacao.asp

Protese

197

196

196

197

196

198

197

196
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