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RESUMO: O artigo apresenta consideracdes sobre os roteiros e 0s eventos como elementos dindmicos para
0 desenvolvimento regional do turismo. Pelo envolvimento de bens e servicos que necessitam para a sua
configuracdo e pelos tipos de fluxos que atraem ou podem gerar, ambos atuando diretamente com a oferta turistica de
uma localidade ou regiéo.

PALAVRAS-CHAVE: roteiros, eventos, regionalizagdo do turismo, agrupamentos turisticos municipais,
desenvolvimento regional.

Introducéo

O plangiamento regiona do Turismo a partir da integracdo de municipios em
agrupamentos ou regides € seguramente a forma mais adequada para se concentrar esforcos
mercadol6gicos, orientar investimentos, aplicar recursos financeiros e ordenar as suas ofertas
turisticas.

Neste aspecto, o Brasil é um pais que se encontra em processo de definicdo de
agrupamentos municipais que possam ser tratados como regifes turisticas, sendo que na
atualidade, de ambito nacional, esta em processo o Programa de Regionalizacdo do Turismo, sob
coordenagdo naciona do Ministério do Turismo, assessorado pelo Nucleo Estratégico de Turismo
(Conselho Nacional do Turismo e Forum Naciona de Secret&rios e Dirigentes de Turismo);
estadual, através do Orgdo oficia de turismo apoiado pelo Forum Estadual de Turismo e
parceiros, regional, a partir de instancia definida e estruturada no processo de operacionalizacdo
do Programa, apoiado pelo Orgao estadual de turismo, Forum Estadual de Turismo e parceiros; e
local, através da Unidade de Turismo do municipio, com o apoio de representatividade dos
segmentos sociais, econdémicos e politicos locais (conselho, comité, férum). Como estratégias de
acdo, a gestdo compartilhada, o plangjamento integrado e participativo e a promocao e apoio a
comercializacdo. (BRASIL. MINISTERIO DO TURISMO, 2004).

1 Bacharel em Turismo pela Universidade Federal do Parana. Mestre em Ciéncias e Doutor em Ciéncias da
Comunicacéo (Area de concentracdo: Relacfes Publicas, Propaganda e Turismo) pela Universidade de Séo Paulo.
Professor do Curso de Turismo da UFPR (Curitiba).



Com isso, pode-se prever uma articulagdo de agOes de diversos ambitos no territério
nacional, entre elas aformatacéo de produtos turisticos baseados em roteiros e em eventos.

Diante deste contexto ressalta-se a necessidade de se ampliar afixagdo de novos centros e
produtos turisticos para expandir e reorientar as agdes estratégicas de desenvolvimento do
turismo; de que a formatagdo de regides sgja factivel de gjustes durante 0 seu processo de
aplicacdo, e ainda, de apresentar flexibilidade em ser aplicavel em qualquer municipio que
pretenda trabalhar de forma integrada ao seu entorno e de forma regionalizada.

Neste artigo sdo tragadas consideragOes a respeito dos roteiros e eventos como propostas
que podem ser desencadeadas para a consolidagdo dos agrupamentos regionais e de agdes

associadas ao planegjamento e desenvolvimento regional do turismo.

Os roteiros e o turismo

O turismo representa todo um sistema complexo de servigcos de atendimento aos
elementos que interagem na montagem de viagens e roteiros, gque podem ser considerados como o
resultado de um processo de escol has, ocasionando a mobilidade do mesmo.

A elaboracdo de um programa turistico, que é a amostra do produto a ser oferecido no
mercado, proveniente da reunido de servicos, necessita do fator seguranca para a sua criagdo e
uma estruturacéo embasada e plena.

Este fator exprime-se pela selecéo de servicos que compordo a programacdo e pela sua
perfeita adequagdo, utilizando-se m&o-de-obra especifica no agenciamento, transporte, hotelaria,
alimentacdo, receptivo e, ainda, na recreacdo, eventos, programas de 6rgados oficiais de turismo e
de entidades de formacéo para a area.

Dos deslocamentos espontaneos aos previamente organizados, através da intencdo em
atingir um proposito especificado, houve toda uma evolugdo que possibilitou a determinacdo de
atividades e posteriormente a diversificagdo destas.

As primeiras viagens organizadas, a partir do século XIX, por Thomas Cook, na Gra-
Bretanha, que, conforme Hans J. KNEBEL: “se ndo descobriu nenhuma forma de turismo, foi o
primeiro a pratic&la’ (1974, p. 29), iniciaram um processo em gue o atendimento a um grupo de
pessoas, através da organizacdo de servicos inerentes, visando atingir um objetivo, necessita de
previsao e ordenaco.

Com isso evidencia-se a importancia de se investigar sobre os elementos que interferem



no seu plangamento e configuragdo, os quais devem ser considerados para a compreensao dos

tipos de servicos que se interpdem na sua concretizacao.

A diversidade dos roteiros

Um roteiro turistico resume todo um processo de ordenagéo de elementos intervenientes
na efetivacdo de uma viagem, podendo estabelecer as diretrizes para desencadear a posterior
circulacdo turistica, seguindo determinados trajetos, criando fluxos e possibilitando um
aproveitamento racional dos atrativos avisitar.

De forma simplificada um roteiro concretiza a sincronizagdo entre espago-tempo e bens e
Servicos.

Essa sincronizagdo ocorre a partir da combinacdo de fatores vinculados, ao espaco
geografico a ser abrangido ou percorrido; os tempos de duragdo dos deslocamentos e 0 necessario
em cada destinagdo, bem como, o disponivel pelos potenciais participantes para usufruto de uma
programacao turistica; o tipo de atrativos a serem visitados e 0s servi¢os associados (transporte,

hospedagem, alimentacdo, entre outros). (BAHL, Viagens e roteiros turisticos, 2004, p. 32).

Além disso, uma programacao pode ser elaborada e proposta em diferentes formatos e
objetivos extrapolando aidéia de viagem realizada para aproveitar um periodo de férias, feriados
ou finais de semana. Dentre as vérias modalidades pode-se citar: Viagens de Estudos; de
Familiarizagdo; de Incentivo; de Inspegéo ou de Experimentacdo; Individualizadas ou Especiais,
Especializadas; de Observacao; para Eventos; Viagens Surpresa; Turisticas e as de Profissional
tour, dentre outras.

Através dos roteiros turisticos pode-se trabal har uma gama muito ampla de atividades
ligadas ao planejamento turistico espacial. Tem-se a oportunidade de se desenvolver uma série de
produtos que atinjam ambitos diferentes desde os roteiros que possuem uma vinculacéo espacia
local até aqueles que podem abarcar aspectos mais macros associados a ofertar roteiros de cunho
mais amplo.

As atividades desenvolvidas nestes espacos ou as caracteristicas das localidades
receptoras quanto aos ingredientes naturais ou culturais possibilitam o estabelecimento de uma
tipologia de programagdes embasadas e associadas as modalidades de turismo mais evidentes ou

concentradas.



Além destes aspectos, a existéncia de acessos e de possibilidades para circulacdo ou
comunicacdo baseadas na oferta de distintos meios de transporte possibilita a ampliacéo da oferta

de produtos turisticos estruturados em roteiros.

Aspecto espacial dos roteiros

Analisando-se os diversos tipos de roteiros turisticos ofertados, pode-se estabelecer uma
classificac8o de carédter espacial, basicamente dividida em nacionais e internacionais.

Como modalidades de opgdes de programacOes advindas pode-se citar 0s passeios,
excursdes, viagens e 0s circuitos, como teméticas. abordagens especificas ou gerais e como
ambito de abrangéncia os envolvimentos nacionais ou internacionais.

Para a proposicéo de tal classificac8o levou-se em consideracdo o aspecto das distancias
entre as localidades e fundamentando-se na utilizagdo racional do espaco geogréfico para a
elaboracdo de roteiros turisticos e face as peculiaridades no aproveitamento dos diferentes tipos
de atrativos.

Os roteiros nacionais locais, baseando-se na divisdo administrativa dos paises e no caso
do Brasil em municipios, estados e regifes, sdo 0s que utilizam 0s recursos intrinsecos de cada
localidade: estrutura urbana, acesso, circulagcdo, servicos e 0s elementos de interesse turistico
(monumentos, igrejas, museus etc.), localizados na area de um municipio. Quando o rol de
atrativos esta confinado ao nucleo urbano, os roteiros, podem denominar-se de centrais (urbanos)
ou de periféricos, no caso dos elementos atrativos estarem localizados ao redor do nucleo urbano,
mas circunscritos a area de um municipio.

E importante mencionar que a classificacio apresentada n&o se refere apenas a localizagdo
dos equipamentos e servigos de turismo (hotelaria, restaurantes e outros), e Ssm ao aspecto de
ordenac&o de atrativos considerados de interesse para a elaboragéo de um roteiro e que servem de
demonstrativo da paisagem e da cultura local (evolugdes histéricas, geogréficas, urbanisticas,
sociais e outras). Outra observacdo € a de que a area de alguns municipios brasileiros ja esta
completamente ocupada e urbanizada ndo se podendo, neste caso, afirmar gue todos os roteiros
periféricos possam ser considerados como rurais.

Os roteiros nacionais interlocais englobam todas as possibilidades de envolvimento de
uma gama muito grande de localidades, estgam localizadas proximas ou ndo, inseridas no

territério de um pais. Por sua vez, podem ser subdivididos em intermunicipais (regionais e



estaduais) e interestaduais (regionais e inter-regionais). No primeiro caso pode-se incluir todos os
roteiros em gue os enfoques estéo direcionados a diversos municipios proximos ao nucleo urbano
principa e, por vezes, dependentes ou sob influéncia dele (metropolitanos), ou na mesma regido
administrativa ou de interesse turistico; e, quando a abordagem compreende diversos municipios
dentro de um mesmo estado, préximos ou ndo, pode-se considera-los estaduais.

No segundo caso, os interestaduais, que apresentam aspectos confinados a uma dada
regido (exemplo: Regido Sul brasileira), sGo também denominados regionais. Aqueles que
interagem em diversas regides (exemplo: roteiro turistico partindo de Curitiba rumo ao Nordeste
brasileiro com retorno pela Regido Sudeste) denominam-se inter-regionais, configurando-se
ef etivamente como roteiros de insercéo nacional .

Quanto aos roteiros turisticos internacionais, pode-se subdividi-los em ponto a ponto,
continentais, intercontinentais e volta ao mundo.

Na caracterizacdo do primeiro deles, considerou-se que a visita a um outro pais,
independentemente do continente em que se localize, por s SO, ja demonstra o carater
internacional do deslocamento, onde se pode desenvolver toda uma programacao turistica (ponto
a ponto); mas, em se tratando de se estabelecer uma abordagem de graduacdo geogréfica
evolutiva baseada em uma visdo mais globalizada, pode-se propor uma classificagdo baseada em
analise continental e de interacfes intercontinentais.

Neste aspecto, os roteiros continentais, dependendo da abordagem, distribuem-se por pais
(destino) e por paises, com ingeréncias de aspectos regionais e inter-regionais.

Além dos roteiros continentais por pais, com 0 mesmo cardter do ponto a ponto, mas
vinculados a0 fato de que os paises de origem e destino estggam localizados no mesmo
continente, tem-se que levar em conta a possibilidade de se propor roteiros que incluam diversos
paises pertencentes a uma mesma regido ou localizados em regides diferentes. No caso dos
roteiros continentais regionais, deve-se neste caso atentar para dois aspectos. No primeiro,
relacionado ao fator homogeneidade, quando os paises incluidos nos mesmos apresentam muitos
pontos em comum: urbanismo, idioma, paisagens, costumes e outros. E, no segundo, quando os
paises se diferenciam em varios aspectos, mesmo estando proximos e na mesma regido,
caracterizando-se pela heterogeneidade.

Quanto aos roteiros continentais inter-regionais pode-se mencionar que, em principio, a

diversidade das regides e de distancias prepondera, podendo ocorrer também, tanto aspectos



homogéneos quanto os heterogéneos.

Importéncia dos roteiros

E inegével a insercdo do turismo no contexto socio-econdmico de um pais, além das
transformagdes que ocasiona em diversas localidades.

Os fluxos turisticos que percorrem o mundo refletem a acdo humana do deslocamento,
valorizando sobremaneira o planegjamento de roteiros.

Dada a diversidade de servigos envolvidos na execucdo dos roteiros, evidencia-se a
importancia em contar com profissionais capacitados a0 bom desempenho das atividades
inerentes.

Atuando diretamente na estrutura do turismo, os roteiros trabalham, praticamente, com
todos os segmentos do mesmo, desde 0s servicos de uma Agéncia de Viagens que se impde como
0 ponto central da operacdo para a realizagcao do roteiro, aos procedimentos de recepcdo de uma
localidade.

A continuidade dos fluxos e a sua expansdo dependerdo da qualidade no atendimento aos
padrdes exigidos na reunido dos servicos gque, conforme foi visto anteriormente, sintetizam um
processo de escolhas que vai desde o tipo de transporte ideal a conveniéncia do meio de
hospedagem e a clientela que usufruira a programacéo.

O turismo depende dos roteiros,; estes dependem da oferta de servicos turisticos, e se
fundamentam pela mobilidade fornecida aos individuos para se deslocarem.

As vantagens em participar de um roteiro previamente elaborado por profissionais
transparecem no ato da viagem em Si, em que 0S servicos estardo a disposicdo, mediante
determinado preco, passiveis de diferenciacbes, conforme a oferta de varias agéncias operadoras.

Por sua vez, os polos emissores buscardo a conveniéncia oferecida pel os pdlos receptores
(infra-estrutura, estradas, acessos, restaurantes, hotéis, guias, transportes e outros), com reflexos
em nivel de ampliacdo de opcOes de emprego em que 0s outros servigos serdo ativados. Com a
chegada dos turistas, havera que se produzir alimentos, comercializélos, e assim por diante,
como aumentar 0 consumo dos produtos locais e por ai adiante.

Portanto, a chegada de turistas € o indicativo mais seguro para que o0s pélos receptores se
preparem e busguem o aumento do fluxo, ocasionando a expansdo de servicos, aumento de

arrecadacao e crescimento calculado e, por isso, justifiqguem aimportancia dos roteiros.



Eventos como produtos turisticos

O setor de eventos € um dos mais dindmicos para movimentar a economia de uma
localidade e os seus desdobramentos se expressam de diversas maneiras, sga através de
beneficios econdmicos de diversas ordens, sejam os mais identificados a prestacéo de servigos
turisticos.

Outro aspecto € 0 de que aém de proporcionar mobilidade econdmica promove
desdobramentos sociais e culturais para as localidades.

A0 mesmo tempo, verifica-se que boa parcela da populacdo se envolve diretamente com a
atividade principa mente na sua fase de execucao, aém de que outros profissionais acabam por se
beneficiar.

Ao exigir umamao-de-obra qualificada expande as possibilidades profissionais e insere
personagens de diversas ordens.

Dependendo do formato, um evento pode atuar isoladamente como atividade de negdcio,
como atrativo turistico, como op¢do de entretenimento, ou aglutinando tais caracteristicas ao
mesmo tempo. Em paralelo, atua gerando fluxo de pessoas e movimentando a economia das
localidades fora da temporada turistica ou ndo, servindo também como complementac&o da oferta
turistica de atrativos ou como motivo principal para os deslocamentos. (BAHL, Turismo e
eventos, 2004, p. 23).

Pelas suas caracteristicas, assim como ocorre nos roteiros turisticos, podem mobilizar toda
uma gama de servigos para a sua execucdo, desde os relacionados aos transportes, as agéncias de
turismo, as organizadoras de eventos, aos meios de hospedagem, de aimentacdo e outros

inerentes.

Ambito geografico

Sobre 0 ambito dos eventos verifica-se que podem ter conotagdes de mobilizacdo de
fluxos locais até internacionais e que pela sua diversidade servem como estimulo para que muitas
localidades busquem as suas realizacdes, selecionem e participem de outros para se divulgarem
como destino turistico e estabel ecam estratégias de captacdo de eventos externos de acordo com a
estrutura que possuam pararealizé-los.

Abaixo, se tém consideracdes sobre os diversos ambitos e fluxos que geram:

Local, gerando fluxo interno da propria localidade em que séo realizados,



Regional Estadual, movimentando uma determinada regido de um estado
(estadual, nacional, internacional);

Estadual, através da movimentac&o de um fluxo do proprio estado onde ocorre, em
principio, de todas as suas regifes;

Regional Nacional, em que envolve deslocamentos em uma regido de um pais;

Nacional, caracterizando-se em contar com participantes de todo um territorio
nacional;

Regional Internacional, causando fluxos em determinadas regides ou blocos
regionais de um continente;

Internacional, neste caso, contando com 20% dos participantes oriundos de no
minimo dois continentes (EMBRATUR, 1995);

Mundial, agregando participantes provenientes de todos os continentes.

A partir da identificagdo do ambito de abrangéncia dos eventos torna-se necessario
ressaltar que as localidades, os estados ou paises devem se plangjar e organizar desde uma base
local mais especifica até umainteracéo de conotacdo mais internacionalizada

Os esforgos associados a0 segmento de eventos necessitam vislumbrar tal estratificagdo
de demanda sem descuidar, no entanto, dos eventos de cunho mais localizado e comunitério.

Em complemento, para cada tipo de evento havera necessidade da criacdo de estruturas
mais ou menos complexas e da preparacdo e ordenacdo dos aspectos relacionados a macro e
micro estruturas urbanas e operacionais de uma localidade.

Repercussdes dos eventos

A importancia dos eventos decorre a partir da andlise de muitos aspectos de insercéo,
desde os vinculados aos elementos sociais e culturais de uma localidade até os de interesse
econdmico e comercial tanto das localidades quanto dos promotores em identificar novas
oportunidades de negdcios, pois.

Os eventos geram fluxo de pessoas, agregam valor a oferta turistica de localidades e
podem servir como instrumento de comunicagao para a atragdo dos participantes;

Amplia as possibilidades de uma maior permanéncia dos participantes em uma localidade

receptora (estacionalidade);



Podem se configurar como atrativo ou motivo principal para um deslocamento,
competindo com o apelo motivacional das atracfes naturais e/ou culturais de umalocalidade;

Em alguns casos, 0s eventos podem suprir a auséncia de atrativos e se tornarem o proprio
atrativo em uma localidade;

Possibilitam que o participante extrapole a sua condicdo de espectador e participe de
forma mais interativa das atividades na sua execugao;

Em determinado momento podem contribuir para ampliar o nUmero de visitantes na baixa
estacao do turismo (sazonalidade);

Podem valorizar os contetidos locais, culturais, econdmicos e sociais da regido onde se
desenvolvem, inserindo-os na programagdo ou como pano de fundo do proprio destino;

Conformam-se como produtos compostos onde praticamente pode atuar todo o trade
turistico dalocalidade receptora, bem como das localidades emissoras.

Geram negécios, pois aguns eventos possibilitam firmar acordos, aiancgas, e interacdo de
permutas comerciais durante a sua realizacdo (rodadas de negécios, workshops, viagens de
familiarizac8o e especializadas, entre outras atividades);

Abrangem os demais setores da economia privada que também se beneficiam das suas
realizacoes,

Oportunizam ou geram a criacdo de empregos, de investimentos (servicos gerais e
especializados), de distribui¢do de renda e de captacéo de divisas,

Podem atuar como espacos para a divulgacdo de destinos turisticos (estrutura urbana,
equipamentos e atrativos) e comercializagdo de produtos e servigos inerentes.

Atentando-se a tais desdobramentos evidencia-se a importancia estratégica dos eventos
para a economia das localidades e que também trazem beneficios estaduais e nacionais.

Mesmo os eventos que ndo tenham conotagdo turistica, despertam a atencéo e o interesse
dos dirigentes dos 6rgaos publicos e das entidades associadas a0 meio privado, tanto as
vinculadas ao turismo, quanto as ndo diretamente vinculadas.

Em decorréncia, também se salienta a necessidade de se estabelecer politicas e estratégias
as mais amplas possiveis na preparacdo de estruturas e equipamentos adequados para a realizagdo
de eventos, naformagéo, aperfeicoamento e qualificacdo da méo-de-obra inerente e na adequacéo

da estrutura receptiva das localidades.



Criagao de eventos

Um elemento crucial para a ampliagcdo do cabedal dos tipos de eventos esta associado a
sua concepcao como produto. Mesmo 0s eventos ja existentes necessitam de novos estimulos
para a manutencdo das suas qualidades essenciais ou de aprimoramento das suas caracteristicas.

Outro aspecto esta identificado ao de se criar eventos que possibilitem aglutinar novas
demandas ou descortinar novos cenarios associados aos meios empresariais e profissionais ou 0s
de cunho técnico, cientifico ou de entretenimento.

Também ndo se pode dissociar a idéia de se criar eventos que oportunizem a geragéo de
negaocios e fluxos turisticos.

“Quanto mais a economia se globaliza, mais cresce a
demanda por produtos e servicos diferenciados, inovadores,
capazes de fazer a diferenca e atender a exigentes
consumidores em todo o mundo, cada vez mais saturados da
pasteurizacdo da criatividade”. (MOREIRA. SEBRAE
(2001/2002, p. 3).

A partir dessa colocacdo reforca-se a idéia de se propor novos produtos ou de
aperfeicoamento dos ja existentes.

“O evento tem caracteristicas de um produto — deve ser inovador, satisfazer as
necessidades do publico, criar expectativas, ser acessivel a um grande nimero de pessoas, possuir
um nome de facil memorizagéo e um forte apelo promociona”. (MELO NETO, 1999, p. 56-57).

O mesmo autor afirma que, contudo, um evento ndo € tangivel como qualquer produto,
residindo neste aspecto a sua maior dificuldade para configuré-lo como produto. Coloca que
como tal deve ter uma estratégia de criatividade que o torne realmente Unico e inovador, como
uma oportunidade de vivenciar algo realmente diferente, uma promessa de entretenimento e
lazer, uma expectativa de sucesso e uma certeza de vivéncias emotivas.

Sdlienta que ndo pode ser algo ja conhecido, um lugar-comum. Deve apresentar
novidades, principa mente no caso dos eventos que se sucedem a cada ano.

Narealidade, os eventos também devem estar orientados quanto a atender expectativas de
guem 0S promove, organiza ou participa como expositor. Além disso, toda uma cadeia produtiva
esta associada na sua execucdo e também busca a obtencdo de beneficios comerciais e

econdmicos quando das suas realizactes.

Eventos criativos

Na concepcao de eventos muitas particularidades devem ser apreciadas para a criagdo de



um produto novo. MELO NETO (1999) apresenta doze estratégias para 0 desenvolvimento de
eventos criativos. 1) Criacéo de eventos em dias especiais; 2) Realizacdo de eventos de massa; 3)
Readlizacdo de eventos em sintonia com grandes projetos governamentais ou campanhas sociais,
4) Criacdo de eventos de esporte e cultura; 5) Criagdo de “Clubes para publicos especificos’; 6)
Organizacdo de eventos em conjunto com os 6érgéos publicos e entidades culturais e esportivas,
7) Redlizagdo de microeventos preparatorios e classificatorios para um macroevento; 8) Criacdo
de eventos proprios para empresas e entidades de classe; 9) Criacdo de espagos socio-cultural-
esportivos em prédios de valor histérico, equipamentos urbanos, shopping-centers, parques
tematicos e de diversdes, como forma de revitaliza-los; 10) Criacdo de eventos com o objetivo de
promover uma cidade; 11) Criacdo de eventos voltados para integracdo e socializacdo de
comunidades e 12) Criacdo de eventos de oportunidade baseando-se na proximidade de eventos
de grande porte.

Diante de um quadro t& amplo de opg¢des pode-se acrescentar que 0s eventos sdo uma
oportunidade de negdcios para quem esta encarregado da sua execugdo, para quem neles se insere
como expositor ou participante e também para as | ocalidades onde ocorrem.

O estabelecimento de um calendario de eventos em uma localidade também pode ampliar
as opgoes de entretenimento dos seus moradores, bem como servir como um complemento de
atrativos para os visitantes.

Neste aspecto, as localidades que se empenham em desenvolver eventos de cunho socio-
cultural acabam por satisfazer as duas instancias mencionadas.

Quanto ao empresariado, compete-lhe atuar de forma conjunta na profissionalizagdo dos
eventos e na proposicao de outros que oportunizem a ampliacdo de possibilidades da oferta de
eventos.

Uma particularidade que ndo deve ser deixada de lado se refere a de se levar em conta que
existem os eventos com sede fixa e 0s que ocorrem anualmente em sistema de alternancia de
sedes.

Os eventos de sede fixa beneficiam a comunidade, o empresariado local e podem ser 0
motivo principal para o deslocamento de outros empresarios, comerciantes ou interessados em
participar, sgja para 0 seu aprimoramento ou para a aquisi¢ao de produtos ou servigos.

Quanto aos eventos com aternancia de sedes deve-se observar que apesar de trazerem 0s

mesmos beneficios, necessitam ser captados e que as suas repercussdes sao transitorias.



Uma outra estratégia para o aprimoramento dos eventos é a de possibilitar a realizacdo de
acordos e negdcios dos mais variados tipos mesmo gue se possa também consideré-los como um
meio de entretenimento.

Um evento, independentemente de sua natureza e seus propositos, € um meio de
entretenimento. O que varia, de evento para evento, s80 0S recursos estratégicos utilizados para
unir entretenimento a esporte, no caso de eventos esportivos, entretenimento-artes, no caso de
eventos artisticos, entretenimento-atividades sociais, no caso de eventos sociais, entretenimento-
politica, no caso de eventos de mobilizagdo politica e assim sucessivamente (MELO NETO,

2000, P. 15).

Eventos como atividades de negécios

Os eventos evoluiram ao longo do tempo de atividades associadas a um motivo festivo ou

coloquia para acontecimentos que gradativamente foram atraindo pessoas de outras |ocalidades.

Em paralelo, com a evolucéo dos meios de comunicagao, dos transportes e a necessidade
de uma maior interatividade mundial, tornaram-se uma forma de comunicacdo das mais
integradoras.

Nesse processo de expansdo e aprimoramento transformaram-se numa atividade de
negaocios das mai's promissoras, pois em muitos casos surgem como oportunidade para promocao,
divulgacéo e comercializacdo de destinos, empreendimentos, produtos e servicos.

Também é de se destacar que alguns eventos, pelo seu prestigio e importancia, agregam
valor aimagem das destinacfes que os realizam e outros so de interesse para o desenvolvimento
de acbes de captacéo.

No entanto, quando da sua administracdo e gestdo, tornam-se explicitas as necessidades
da existéncia de profissionais que dominem as técnicas e atividades de plangamento,
organizacao, operacionalizagao, execucado, acompanhamento e avaliacéo.

No seu desenvolvimento ocorre uma série de atividades e tarefas que devem ser
cumpridas gradativa e cronologicamente para que sejam realizados de forma plena e absol uta.

Os eventos como produtos se assemelham as caracteristicas inerentes aos produtos
turisticos, pois dependem do deslocamento de uma demanda interessada, ndo podem ser
estocados, ndo s8o tangiveis, entre outras particularidades.

Seguramente trazem beneficios as localidades receptoras por envolverem uma gama



extensa de profissionais internos e externos, especificos e ndo especificos, de servicos gerais,
turisticos, comerciais e da prépria comunidade.

Dentre outros aspectos exigem uma mao-de-obra profissional e qualificada e dependem
da estrutura fisica e de servicos das localidades para que ocorram de forma satisfatoria.

Diante de tantas consideracOes positivas identificase um acentuado progresso nas
atividades de formagdo de entidades ou de conjugacdo de esfor¢os das localidades em se
organizarem na parte de servicos publicos, em estimular 0 desenvolvimento de uma estrutura
quantitativa e qualitativa de equipamentos e em criar entidades para a captacdo de eventos.

Um outro aspecto que se impde € que a partir dos eventos pode-se trabalhar também com
os referenciais da propria localidade, sgja na organizagao dos eventos populares ou comunitarios,
sgja na criagdo de novos eventos que possibilitem atrair demandas mais numerosas ou de
movimentag&o local como € o caso das feiras e exposi goes.

Também se deve fazer mencéo ao fato de que alguns eventos cresceram tanto que acabam
servindo como obstéculo para que as localidades se candidatem a recebé-los.

Dai o surgimento de modalidades menores de eventos no formato de eventos estaduais ou
regionais, com sedes fixas.

Outros eventos moveis podem ser criados 0 que parece ser também uma das &reas de
atuacdo mais promissoras, pois se busca a ordenacdo de eventos com os mais variados formatos e
motivos.

Assim sendo, diante de um quadro t&o amplo de possibilidades de desenvolvimento dos
eventos comerciais ou de interesses especificos acredita-se que tais iniciativas devem ser
estimuladas.

No entanto, eventos em localidades que ndo possuam estruturas receptivas adequadas
tendem ao tédio e ao fracasso, justificando-se entdo a exigéncia da sua vinculagdo com a
atividade turistica que em principio e tradicionalmente atua com os turistas e vigjantes.

Concluséo

Para que um municipio em especifico possa beneficiar-se do turismo como atividade
econdmica e de lazer, necessita de um patrimoénio constituido de atrativos turisticos (bens
naturais e culturais), instalagdes, equipamentos, servicos, infra-estrutura basica e de acessos e

ordenacéo juridico-administrativa.



No entanto, muitos deles ndo possuem todos esses requisitos 0 que, em principio,
significaria que ndo haveria condic¢des para a formatacdo de produtos e que pudessem usufruir 0s
beneficios do turismo e dos seus desdobramentos enquanto atividade econdmica.

Portanto, “a opc¢ao de trabalhar em conjunto com outros municipios, de forma integrada,
pode possibilitar a formagéo de compostos ou agregados em que cada um deles participa com o
patrimonio que possui”. (BAHL, Agrupamentos turisticos municipais, 2004, p. 85).

Tal acéo transcenderia a possibilidade inicial de se estabelecer um rol de programacoes
turisticas bésicas (urbanas e periféricas) e da proposicdo de eventos por municipio e,
posteriormente, a elaboragdo de novos produtos vinculados a um ambito regional.

Para acOes de marketing o reflexo mais direto se daria a partir da divulgacéo do composto
turistico de municipios e ndo apenas de forma isolada, ampliando a abrangéncia, simplificando
esforgos mercadol 6gicos, rateando custos e ampliando o leque de opgdes a serem of erecidas.

Outro reflexo de tal integracdo é que com a delimitacdo de regides turisticas surge a
necessidade da elaboracdo de planos especificos para as mesmas ou para 0 agrupamento de
muni cipi os com caracteristicas comuns ou assemel hadas.

Deve-se ressaltar que o desenvolvimento do turismo torna-se muito mais vidvel quando
acionado por agdes integradas que independem de diferencas ideoldgicas e partidarias; também
que a promocao da atividade turistica compartilhada, através de um plangjamento estratégico é
facilitada. Outros aspectos a serem destacados so 0s de que também se pode possibilitar a
ampliacéo da demanda, de geracdo de divisas, de criagdo de empregos e de organizagao racional
e equilibrada do turismo, um desempenho mais eficiente e o intercambio com entidades nacionais
e internacionais para a captacéo de eventos.

Percebe-se que é um processo que é buscado tanto pelos 6rgéos estaduais de turismo,
quanto pelas autoridades municipais ou associagdes de municipios e de outros interessados em
unir esforgos, organizar-se de uma forma que amplie as suas opgdes turisticas e organizar o
proprio desenvolvimento da atividade turistica em tais agrupamentos ou regioes.

Como observacdo complementar € pertinente mencionar que se faz necessario realizar um
levantamento de dados e um inventario turistico em cada municipio, para que se possam obter
caracteristicas potenciais de cada um e no seu conjunto, verificando a pertinéncia de estarem
agrupados regiona mente ou néo.

Além disso, € importante determinar o raio de abrangéncia geogréfica ou de distancias



baseados em diferentes tipos de transporte, possibilitando a identificacdo de um entorno de
interesse de cada centro turistico.

Outra singularidade consistira em determinar os diferentes ambitos de roteiros e eventos,
de base local ou intermunicipal que abranjam o agrupamento regional ou circuitos estaduais que
incluam os diversos agrupamentos regionais do préprio estado ou pais.

Assim exposto, almega-se que este trabalho possa servir de base para outros estudos
analogos ou mais especificos e gue a formatacdo de roteiros e eventos possa ser Util para dar uma
maior mobilidade aos agrupamentos turisticos municipais como estratégia de desenvolvimento
regional do turismo.
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