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RESUMO: O texto trata da "explosdo” da oferta de meios de hospedagem nas grandes cidades brasileiras e suas
conseqiiéncias diretas na sustentabilidade social e econdmica, em especial na cidade de S&o Paulo. Enfoca os motivos
mais citados para a queda de ocupagéo e rentabilidade dos meios de hospedagem e quais destes possuem relagdes
econdmicas e sociais diretas com as grandes cidades. Apresenta as teorias que tratam do plangjamento turistico e suas
idéias relacionadas a0 ambito municipal, analisando os argumentos a favor do controle e intervencdo no
desenvolvimento turistico. Analisa o exemplo da cidade-estado de Cingapura, que passou por situacéo semelhante a
citada, tragando um parametro com a situagéo em discussdo, citando exemplos de intervengdes ocorridas no nivel
federal e em municipios paulistas, através do uso deleislocais, além de descrever quais os pontos daLei Organicado
Municipio de Sdo Paulo permitem as autoridades locais regular as atividades econdmicas existentes nos seus limites
territoriais.

PALAVRAS-CHAVE: plangjamento urbano; hotelaria; leis; Sao Paulo.

Introducéo

Muito se tem falado, nestes Ultimos anos, sobre a ininterrupta e gradativa diminuicdo das
taxas de ocupacéo e da rentabilidade dos meios de hospedagem |ocalizados nas grandes cidades e
capitais brasileiras, tendo sido este 0 assunto mais debatido no 46° Congresso brasileiro de hotéis -
CONOQOTEL, realizado em setembro de 2004, na cidade de S50 Paulo. De acordo com Duarte
(1996), os meios de hospedagem sdo importantes atores dentro do sistema conhecido como “trade
turistico”. Este sistema é integrado por um grupo de empresas, basicamente privadas, compostas
por agéncias de viagem, operadoras turisticas, transportadores, meios de hospedagem e
organizadores de eventos..

Juntas, estas empresas procuram criar as condicdes necessarias para que 0s turistas possam
deslocar-se e acomodar-se dignamente, através do atendimento de suas necessidades pessoais. Se
um destes atores do “trade turistico” entraem crise (principal mente por motivagdo econémica), ou
o atendimento ao turistaficaprejudicado, a“cadeid’” de atividades que deveriagarantir a satisfacéo
do turista fica comprometida.

Como forma de evitar o fim do empreendimento comercial que dirige, 0 empresarioinicia

um processo de “corte de custos’, na tentativa de se adaptar a tempos menos promissores. Isto
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feito, 0 negdcio entrano ciclo vicioso de “ corte de custos’, que diminui 0s servicos ao turista que
por sua vez, fica insatisfeito com o preco pago e diminui a utilizacdo do hotel, que corta mais
custos, e assim por diante, até um definitivo encerramento das atividades.

A gueda da qualidade dos servigos e da conservagdo da estrutura fisica vai lentamente
solapando um dos pilares sobre o qual o fendmeno social denominado turismo se sustenta e se

desenvolve.

As metrépoles e a diminui¢gdo da demanda por hospedagem

De acordo com a Consult Hotelaria, empresa especializada em consultoriade hotéis eflats,
varios sd0 0s motivos apontados para as quedas de receita e ocupacao, sendo estes mais ligados a
problemas de ordem macroeconémica e tecnol 6gica (CASACO, 2003).

S&o citados principal mente: aquedada atividade econdmica, aperda generalizada de poder
aquisitivo da populacdo, a evolucdo da tecnologia de comunicagdo por audio e video que, por
consequéncia, diminuiu a constante necessidade de deslocamentos, o corte de custos das
empresas, a falta de grandes centros de convencdes e congressos que possam atrair grandes
eventos internacionais para as metropol es.

Outros dois importantes fatores que influenciam a atual situacéo hoteleira sdo, a mudanca
de véarias empresas das grandes cidades para localidades préximas e o crescimento totalmente
desordenado da oferta de meios de hospedagem.

Dentre estes motivos apresentados, dois sdo especificos das metropoles, sendo ambos
discutidos atualmente como essenciais para 0 plangamento turistico das grandes cidades
brasileiras, pois ambos estdo em maior ou menor escala, relacionados diretamente a
sustentabilidade econdmicalocal.

Um destes motivos, em especial, poderia ser resolvido pelas autoridades municipais, sem
gue houvesse a necessidade de uma legislacdo estadual ou federal especifica que causasse uma
intervencado direta, como forma de solucionar o problema.

O primeiro motivo, a mudanca de varias empresas das grandes cidades para localidades
proximas ou do interior, foi largamente discutido por Sassen, Veltz, Borjae Castells (COMPANS,
1999), pesqguisadores do urbanismo do século XX, ainda nas décadas de oitenta e noventa, quando
escreveram arespeito das “ cidades globais’, deixando claro em seus trabalhos, que néo se tratava
de um exercicio de futurologia, mas sim de uma constatacdo clara, baseada em dados de
conhecimento publico, das mudancas econdmicas e geogréficas do capital produtivo e

especulativo mundial, a partir, principa mente, dos anos 1970.



Ainda de acordo com estes pesquisadores, estas cidades, no futuro, deixariam de ter sua
forca econdémica e de empregos nas industrias, devido a mudanca do modelo industrial para o
terciério avancado, ou sgja, um gradativo aumento de empresas no setor de servicos em detrimento
das plantas industriais.

Esta transformagéo fora vivida, anos antes, por cidades dispares entre si, como Nova
lorque, Londres, Hong Kong, Mil&o e Barcelona, tendo, como principal ponto em comum o fato de
serem grandes cidades. Ao analisar os exemplos, os autores consideraram que este processo seria
inevitavel, atingindo, cedo ou tarde, toda e qualquer grande metrépole (apud COMPANS, 1999).

Gates (1995), também preconizava um futuro pouco otimista para os hotéis de negécios,
situados principalmente nas grandes cidades, quando afirmou que as viagens a negécio poderiam
vir adiminuir no futuro, em contrapartida ha um provavel aumento do fluxo de lazer. Para este
autor, a facilidade de conexdo em qualquer lugar do mundo permitiria um afastamento maior do
local de trabalho, pois as pessoas poderiam tirar férias trabalhando, estando em constante
comunicacdo com a sua empresa. O turista e o turismo iriam mudar, apesar de a quantidade de
viagens provavel mente continuasse praticamente a mesma.

Estadistribui¢do das viagens, prevista pelo autor, aindando atingiu diretamente o ramo dos
hotéis de negbcio, mas em algumas metropoles, ja se pode notar uma mudanca no perfil dos
hospedes. Sao Paulo, que seria segundo Borja & Castells (apud COMPANS, 1999) uma destas
“cidades globais’, no caso S&o Paulo, teve, em novembro de 2003, uma confirmacdo desta
transformac&o, com areportagem “ Sdo Paulo muda o seu perfil econémico” (Lopez, 2003, p. b6).
Informaces coletadas pelo Governo do Estado de S&o Paulo, quando do fechamento do Estudo da
Fundacdo Sistema Estadual de Andlise de Dados, da Secretaria Estadua de Economia e
Plangjamento, mostram uma perspectiva provavel do futuro acima descrito.

Este estudo, “(...) confirma a tendéncia, ao mostrar que dos US$ 4,1 hilhdes de
investimento industriais anunciados para o Estado no primeiro semestre, 75% destinavam-se a
cidades no interior. Na &rea de servigos, onde 0s investimentos anunciados no mesmo periodo
ficaram em US$ 3,1 bilhdes, cerca de 60% destinavam-se a regido metropolitana de S&o Paulo”
(LIMEIRA, 2003; p.b6). Pelos dados apresentados, este aparenta ser um caso irreversivel da
reducdo das plantas industriais na capital paulista em contrapartida ao aumento das empresas
prestadoras de servigos.

Uma das consequiéncias imediatas, que esta diretamente envolvida na queda das taxas de
ocupacdo e rentabilidade dos meios de hospedagem é a sensivel diminuicdo de acordos e

transacbes comerciais, treinamentos, convengdes e grandes eventos, sendo estes as principals



molas propul soras das viagens de negdcios e, por consequiéncia, da necessidade de acomodacdes
em hotéis de negécios.

A perda deste hdspede para os hotéis de cidades proximas as novas plantas industriais, esta
contribuindo fortemente para a baixa ocupagdo nos hotéis das metropoles, acumulando prejuizos
para proprietérios dos empreendimentos e investidores. Esta mudanca de hospedagem, néo esta se
refletindo em termos de ganhos para a hotelaria destas cidades préximas as novas plantas, pois
alguns destes novos centros de industrializacdo e tecnologia, também estdo sofrendo com o
aumento desenfreado e descontrolado da of erta de novos meios de hospedagem. Também é citado
o crescimento desordenado da oferta de meios de hospedagem nas grandes cidades.

Limeira(2003), citavarios empresarios e dados da hotel aria paulistana, com noticias pouco
auspiciosas. Somente em um ano, a taxa de ocupagdo caiu de 60% para 45%, as didrias tiveram
perda real de 15% e vinte hotéis fecharam as portas, apenas na regido central da cidade. Além
disso, nos ultimos trés anos a oferta de flats dobrou de 15 para 30 mil unidades, causando um
encolhimento no quadro de funcionérios que trabalham nesta atividade, em aproximadamente
20%. Mesmo assim, uma grande rede hoteleira internacional, que confirma a existéncia de uma
superoferta de leitos, garante que continuard com os projetos de expansio.

Também no mesmo més, a reportagem “Dono de flat esta com um mico nas méaos”,
mostrou a situacdo preocupante dos pequenos investidores de flats, os principais impulsionadores
do “boom” imobilidrio deste modelo de meio de hospedagem (FOGACA, 2003, p. 04). Muitos
destes empreendimentos, ndo tém gerado rendimento suficiente nem sequer para pagar despesas
de IPTU ou de condominio, obrigando os proprietérios a efetuarem constantes aportes de capital
ao empreendimento, para garantir o minimo de conservacdo do seu imovel e, assim, diminuir a
desvalorizagao do seu investimento.

O que antes deveria ser uma fonte segura de renda, tornou-se um sorvedouro de dinheiro,
um “buraco negro” para as finangas, uma preocupacdo a mais para 0 pequeno e desavisado
investidor que, outrora acreditou nas promessas de rentabilidade eterna. Propaganda recente,
veiculada por uma emissora de radio do Vale do Paraiba paulista, informava ao investidor que ele
poderia esquecer os problemas com a previdéncia social e respectiva aposentadoria, se investisse
na compra de uma unidade habitacional de um hotel econdmico.

E este motivo, especificamente, que este artigo se propde a discutir. Qua a
responsabilidade dos municipios na gestao e ou intervencédo no desenvolvimento turistico, atraves,
principamente, do uso da Lei Organica Municipa (LOM), também conhecida como a
“congtituicdo municipal”, capaz de permitir um desenvolvimento menos traumético do turismo

municipal. A LOM tem como uma de suas premissas bésicas, um saudavel desenvolvimento



turistico, em consonancia com uma evolugcdo harmoniosa, social e economicamente, atraves do
planejamento urbano e econdémico municipal com um viéstido como sustentavel.

Tornamos a argumentar, que controlar e intervir nos processos de desenvolvimento
econdmicos municipais, ndo pode ser visto como umaobstrucdo aeconomiade livre mercado, mas
sim o cumprimento de uma das principiais tarefas de um governo, que € a de controlar e tornar
possivel um desenvolvimento harmonioso da economialocal, incluindo neste desenvolvimento, a
atividade turistica.

O planejamento turistico e 0 municipio

Para compreendermos o termo planejamento, algumas defini¢des mais citadas no turismo
devem ser apresentadas, pois 0 pioneirismo delas enveredou por tentar desenvolver a consciéncia
turistica no nivel privado, publico e governamental. De acordo com Dror (apud HALL, 2001,
p.24), plangiamento é uma tomada de decisdo que tenta visumbrar um futuro preferido. Deste
modo, podemos dizer que o plangjamento é atentativa de orientar o crescimento de uma atividade,
de modo que se garantam determinadas finalidades (BISSOL 1, 2002).

Um outro exemplo, mais amplo e técnico para definir plangjamento, é fornecido por
Ramos (1996), quando ecreve que:

Constitui um pressuposto da troca de informacdo e da coordenacéo de
atividades interdependentes; uma vez que as atividades dos diferentes
agentes econdmicos sdo interdependentes, o planejamento representa um
6timo veiculo para andise dessa interdependéncia e para a
compatibilizag&o dos interesses em questdo. (apud Bissoli, p.25, 2002).

Neste mesmo aspecto, Ruschmann diz que:
No turismo, o plano de desenvolvimento constitui 0 instrumento
fundamental na determinacdo e selecdo das prioridades para a evolucéo
harmoniosa da atividade, determinando suas dimensdes ideais, para que a
partir dai se possa estimular regularmente ou restringir sua evolucao”.
(apud Bissali, 2000, p.35).

Assim conclui-mos destes exemplos, que o planggamento € um importante fator de
organizagdo do crescimento econdmico, mas também funcionaria como um ponto fundamental na
intervencéo em uma determinada atividade econdbmica. A subordinagdo do plangjamento
turistico aos interesses e desgjos da comunidade local jafoi citada por outros autores.

Medeiros tem uma visdo bem definida, quando diz que:

... plangjar implica basicamente numa intervencéo deliberada, tendo como
base o0 conhecimento racional dos processos sdcio econdmicos, que se
permitem a transformagdo de uma regido de acordo com 0s interesses e
aspiragtes de desenvolvimento da comunidade. Ao realizar-se qualquer



alteracdo no plangjamento da atividade turistica devem-se ter objetivos
prioritarios. (apud Reis, 2003; 14-15).

Dentre alguns dos objetivos prioritérios definidos por Medeiros (2003), dois fazem
diretamente mencgao aos beneficios econdmicos e a sustentabilidade turistica, devendo ser citados
especificamente:

A melhorianaqualidade de vidada populacdo local, através dos beneficios
econdmicos gerados pela atividade turistica (...) fazer com que
empreendimento turistico sejarentavel, de formaagarantir o compromisso
dos empresarios com a sustentabilidade. (apud REIS, 2003; 15).

O plangjamento turistico traz muitos beneficios para a comunidade local, principa mente
guando permite vislumbrar como e qual pode ser 0 caminho que se deseja seguir, mesmo podendo
trazer, no seu bojo, um possivel risco de exclusio social e econdmica.

Nesta mesma linha, Bissoli afirma que:

Ha vé&rios beneficios especificos e importantes na elaboracdo do
planejamento e, no caso do turismo, essas vantagensincluem: otimizacdo e
equilibrio dos beneficios econémicos, ambientais e sociais do turismo,
com distribuicdo equitativa desses beneficios para a sociedade,
minimizando possiveis problemas no setor. (2002; 33 e 34)

A autoravai além e enfatiza que o plangjamento turistico € um processo importante para o
desenvolvimento do turismo, necessitando para 0 seu pleno funcionamento, de vontade politica e
da real decisdo de todos aqueles que estdo envolvidos com o turismo, ajudando a definir as “...
acOes para a resolucdo de problemas de um espaco turistico que se encontre em estagio de
saturagdo” (BISSOLI, 2002; 35).

E nitida, pelas idéias anteriormente apresentadas, a existéncia de uma percepcgdo clara de
gue o plangamento pode, em muito, contribuir para a existéncia de um desenvolvimento
harmonico das empresas que estéo envolvidas com o turismo, dentro do ambito local. Uma falha
na conducdo ou desenvolvimento do planejamento turistico pode causar um atraso no a cance dos
objetivos esperados pela comunidade e/ou pelo poder publico municipal. O turismo se constituiu
em um meio muito eficaz para o alcance de objetivos de diferentes atividades. De modo geral, ndo
podem esguecer que o turismo pode, e tem sido muito empregado pela classe politica para fins
diversos.

Beni (2001) citacomo exemplos especificos o a cance de objetivos puramente econdmicos
(desenvolvimento nacional, regional e local), o cumprimento de metas no campo social (geracéo
de empregos, redistribuicéo de renda e descanso) e no campo politico (projecéo da imagem no

exterior, salvaguarda da seguranca nacional, integracdo nacional etc.).



Os aspectos ressaltados pelo autor sdo importantes para compreender dos motivos pleos
quais os governos locais ndo se interessam (dentro dos temas acima citados para o planegjamento
turistico) em intervir no aumento excessivo da oferta de um dos componentes do “trade”, mesmo

guando uma comunidade sofre com problemas estruturais nesta atividade econdémica.

O exemplo de Cingapura e 0 uso da lei organica do municipio de Sdo Paulo

A atual queda de ocupacéo e rentabilidade, pela qual passam os meios de hospedagem das
metropoles brasileiras, ndo € um processo exclusivo nacional. De acordo com Khan (apud
TYLER et al, 2001) na década de 1980, a rede hoteleira da cidade-estado de Cingapura viveu um
trauma econdmico muito parecido com a atual crise brasileira. Devido a rdpida expansdo da
economia entre as décadas de 1960 e 1970 e o consequiente aumento da entrada de visitantes, a
oferta de quartos da hotelarialocal expandiu-se rapidamente e sem nenhum controle, baseada no
otimismo generalizado de novos investidores e na expansdo excessiva da oferta dos hotéis ja
instalados. A taxa de ocupacdo em 1980 era de aproximadamente 86%, mas caiu para perto de
65%, apenas seis anos depois.

Neste periodo, as taxas de ocupagdo e as diarias médias dos hotéis foram as menores de
todo o continente asiético. Astaxas s6 melhoraram quando houve, por parte dosinvestidores, uma
forte retracdo na construcdo de hotéis. Khan (op cit, 2001), ainda afirma que, mesmo tendo
recuperado a didriamédia e as taxas de ocupacdo, as bases da hotelaria ainda estéo enfraguecidas,
pois a rentabilidade da industria declinou sensivelmente, em razdo da consideravel elevacéo dos
custos operacionais, havendo entre os gerentes de hotés uma forte preocupagdo com o aumento
crescente das despesas e a queda de qualidade dos servicos, devido a fata de méo de obra
qualificada (apud TYLER et al, 2001).

A descricdo acima mostra de maneira significativa uma fase critica vivenciada pela rede
hoteleira de Cingapura que, até o inicio dos anos 2000, ainda se fazia sentir. O aumento
descontrolado da oferta de leitos, um dos principais problemas vividos pela economia turistica de
Cingapura, atinge hoje as metrépoles brasileiras; a expansdo descontrolada de |eitos por parte de
novos hoté's e flats continua, arevelia do interesse da comunidade, mesmo nos dias atuais.

Hall (2001) defende que uma ordenacéo territorial a ser proposta para uma determinada
regido deve assegurar ao governo local, o controle e a execucéo no que |he sgja concernente a
organizacao do espago geografico, com apoio Nos seguintes aspectos:

a) Politica de desapropriacdo de terras para evitar a especulagdo imobiliéria,

b) Disciplina da urbanizagéo afim de ordenar o uso do solo,



c) Coordenacdo de financiamentos para que existam investimentos em determinadas locais e
atividades econémicas e,
d) Entrosamento continuo de todos os 6rgdos publicos e privados que atuam na regio.

Também Barreto (2000) afirma ser uma das etapas do planejamento de niicleos turisticos, a
escolha de alternativas de intervencdo. Existem exemplos, tanto na esfera federal como na esfera
municipal do Brasil, de uso de leis que, de algumaforma, controlaram ou proibiram a proliferacéo
de meios de hospedagem ou seus congéneres.

O mais expressivo exemplo que se podemos citar, pertence a esfera federal, ocorrido mais
precisamente no ano de 1946. No dia 30 de abril de 1946, o entdo Presidente da Republica, Eurico
Gaspar Dutra, determinou, através do decreto lei 9.215, a proibicdo do funcionamento dos
cassinos no Brasil. Esta determinagdo presidencial, ocorrida mais por discutiveis motivos
religiosos e morais, do que por algum ornamento econdmico e/ou social, causou de imediato o
desemprego de mais de 40.000 trabal hadores, diretos e indiretos, sendo o principal causador da
estaghacao da hotelaria nacional nas décadas de 1940 e 1950 (DORIA, 1991).

Talvez paraevitar que outro presidente cometanovo “deslize” contrao turismo naciona , a
congtituicdo de 1988, tem um de seus artigos, destinado especificamente a atividade turistica: “...
art.180 — A unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios promoverdo e incentivarao o
turismo como fator de desenvolvimento social e econdmico” (BRASIL, 1988:2000).

No estado de S&o Paulo, existem dois exemplos de restricdo turistica que podem ser
citados. os municipios de Santo André, na grande S&o Paulo, e a propria capital, a cidade de Séo
Paulo. A primeira criava entraves, até poucos anos atras, da existéncia de hotéis dentro dos seus
limites territoriais. Esta deciséo fez com que todos os investimentos destinados a incrementar a
hotelaria da cidade fossem redistribuidos para as outras cidades da regido ABC Paulista,
direcionados principal mente para cidade de Sao Bernardo do Campo, que desenvolveu um parque
hoteleiro com quase mil leitos.

E peculiar o fato de que o primeiro empreendimento inaugurado apds a liberagéo da
construcdo de meios de hospedagem na cidade, seja administrado por uma marca estrangeira de
hotéis e ndo por empresarios locais. Cabe-nos questionar o quanto isto contribuiu para a
estagnacdo do turismo como um todo, neste municipio? Quantos empregos e novas atividades
terciarias poderiam ter-se desenvolvido naguela cidade?

Na cidade de S&o Paulo, foi determinada através da Lei n° 9.799, de 13/12/1984, a
proibicéo de construcéo de motéis, autocines e drive-ins na Zona urbana, s6 podendo haver novos
estabel ecimentos na Zona Rural, (Z8), distante de entidades publicas, igrejas e escolas. Os dois

exemplos paulistas, de uso das leis municipais como forma de intervir no desenvolvimento



turistico local, sdo emblematicos por si, pois demonstram que quando ha interesse governamental,
apossivel “desculpa’ de estarmos em uma economia de livre mercado cai por terra.

O interessante nestes casos € que ndo se conseguiu vislumbrar, seja nagquela época ou Nos
dias atuais, a necessidade de controle ou intervencéo dos meios de hospedagem, seja por excesso
de oferta ou falta de demanda, sendo o caso mais critico para compreensdo o de Santo André,
aonde ndo havia nenhum. Os dois sdo exemplos especificos de intervengdes governamentais por
motivos que ndo sdo totalmente compreensiveis, apenas sendo nitido o interesse em impedir que
um determinado setor econdmico, neste caso o turismo, pudesse se desenvolver livremente.

Ora, se 0 governo pode intervir quando aparentemente ndo havia motivos econdmicos e
sociais que colocassem em perigo a estrutura de hospedagem local, parece-nos evidente que o
mesmo quando existe um excesso de oferta de |l eitos e uma queda acentuada da demanda turistica,
gue colocam em risco o controle do crescimento do turismo municipal. Cabe aqui lembrar que
Khan (apud TYLER et al, 2001), defendeu como forma de combater a crise da hotelaria de
Cingapura, que a solucdo encontrada para o problema de baixa rentabilidade e ocupacéo seria a
restricdo cuidadosa da construcdo e expansdo de hotéis, para que houvesse uma recuperacéo
gradativa de ocupacdo

No caso especifico do municipio de Sdo Paulo, aLei Orgéanicado Municipio, promulgada
no dia4 de abril de 1990, possui varios artigos que, diretamente, ddo ao poder publico, a condicdo
de intervir em atividades econémicas que possam vir a colocar o equilibrio econémico e social da
cidade em perigo. O artigo 70 autoriza o poder executivo a propor ateracdes na legislacdo de
parcelamento e uso do solo, permitindo definir quais e onde podem se instalar as atividades
econdmicas dentro do municipio (SAO PAULO, 1990).

Jao artigo 144, citao plano diretor e os planos setoriais, elementos essenciais ao processo
de plangamento do desenvolvimento sustentdvel do municipio. O artigo 146 define a
obrigatoriedade, por parte do municipio, da implantagdo e manutencdo de um sistema de
informagdes, através da obrigacdo de todas as empresas publicas ou privadas fornecerem as
informagBes necessérias, além da divulgacio destes dados para todos os cidaddos (SAO PAULO,
1990).

Estes dados, se fornecidos corretamente (caberia ao governo municipal vontade de agir
neste sentido) e divulgados de acordo com o disposto acima, e no caso, permitiriam uma
comprovacdo, com numeros mais precisos por parte do poder municipal, do perigo que se
aproxima do mercado hoteleiro paulistano. Entretanto, € nos artigos 148, 149, 150, 151, 156 e 159
que existemn as mais claras e principais citagOes referentes a intervencdo municipal em atividades
econdmicas. Os artigos 148 e 149 tratam do pleno de desenvolvimento das fungdes sociais da



cidade, através do (...) “controle da implantacdo e do funcionamento das atividades industriais,
comerciais, institucionais, de servi¢os, do uso residencial e da infra-estrutura urbana, corrigindo
deseconomias geradas no processo de urbanizacdo” (SAO PAULO, 1990; 29).

Ou sga, caso exista super oferta de um produto ou servigo, ou de outro lado, falta ou
desabastecimento de outro(s), deve o municipio utilizar sua capacidade legislativae administrativa
para corrigir estas desarmonias no ambito local. Os artigos 151, 156 e 159 tratam,
respectivamente, da prevencdo do abuso no desfrute econdmico da propriedade urbana, das
construcgdes por parte de entidades particulares (que ndo poderdo ser contrarias ao plano diretor) e
das obras que podem causar impacto ambiental ou na infra-estrutura urbana, que dever&o possuir
um relatério de impacto de vizinhanga (SAO PAULO, 1990).

Pode-se também citar o artigo 160, que reza que o poder municipal deve disciplinar a
atividade econdmica desenvolvidano seu territorio, através da concessdo ou renovagao delicencas
e dafiscalizacéo das atividades econémicas. Por ultimo, e talvez o maisinspirador, no artigo 164,
esta escrito: “O Municipio promovera o turismo como fator de desenvolvimento econdémico”.
Cabe-nos aqui questionar qual 0 model o de desenvol vimento econdmico do turismo que seriamais
importante para os habitantes e para a cidade de S30 Paulo (SAO PAULO, 1990; 31).

Se houver interesse politico, estas leis podem “sair do papel” e ser um importante fator de
equilibrio para o combalido mercado hoteleiro paulistano. Neste momento podemoslembrar afala
do ex-ministro do turismo, o senhor Caio Luis de Carvalho, durante 0 CONOTEL 2004, quando o
mesmo, inquirido sobre a necessidade de uma lei que regulamentasse a expansdo dos meios de
hospedagem, defendeu a teoria de que caberia ao municipio regular esta expansdo, pois uma
possivel lei federal (que neste momento esta sendo estudada) talvez ndo tivesse condi¢des de
prever todas as peculiaridades e caracteristicas envolvidas no turismo de cada municipio, tenhaele

quinze mil ou dez milhdes de habitantes.

Considerac0es finais

A expansado descontrol ada da of erta turistica de meios de hospedagem, n&o é um caso Unico
e especifico brasileiro, como nos ensina a cidade-estado de Cingapura. A diferencalatente entre os
dois casos, é que Cingapuratomou parasi o dever de impedir uma crise econdémicamaior, atraves
do uso do seu direito de intervir na gestdo do turismo local e direcionar o tipo e a quantidade de
desenvolvimento a ser aceito por um determinado periodo.

Caso ndo queiraintervir no mercado de hospedagem da capital, seja por convicgoes sociais
e politicas, seja por outros motivos ndo explicitados,parece-nos que o governo municipa podera

vir a ter, dentro de suas fronteiras, em curto espaco de tempo, uma crise social e econdmica



incalculavel, envolvendo insolvéncia de empresas, desemprego, “calotes’ e até a desconfianca na
vitalidade e qualidade do mercado turistico paulistano.

Como descrito anteriormente, o turismo € formado por um grupo de empresas, em sua
maioria pertencente a iniciativa privada, que necessitam de salde financeira e concorréncia leal
para promover uma melhoria continua na sua qualidade. Relembramos pois que, sem uma
intervenc&o por parte do governo municipal ou se preferirem, um controle mais ativo na restri¢éo
da expansdo dos meios de hospedagem na capital paulista, podemos esperar efeitos negativos para
0 turismo paulistano, pois o desempenho ineficaz de um pode afetar o trabalho de todas as pessoas

e empresas interessadas em atuar com seriedade e eficiéncia na area do turismo.
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