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RESUMO: O Programa de Desenvolvimento do Turismo no Sul do Brasil (PRODETUR-SUL) possui em suas
aspiragdes investir na infra-estrutura basica dos municipios selecionados dos estados do Rio Grande do Sul, Santa
Catarina, Parana e Mato Grosso do Sul. Desta forma, o presente trabalho possui como objetivo analisar a situagdo dos
municipios de Lages, S0 Joagquim e Urubici, quanto & Area Prioritaria do PRODETUR-SUL. O Planalto Serrano
Catarinense possui caréncia de fatores condicionantes para a consolidacéo e sustentabilizagdo do turismo, envolvendo
plangamento da gestéo turistica. O trabalho caracteriza-se como qualitativo-quantitativo, exploratério, e método de
estudo de caso. A populacdo e a amostragem sdo os 6rgaos publicos estaduais e municipais de turismo de Santa
Catarina. Para coleta de dados utilizou-se levantamento bibliografico, documental, entrevista e andlise descritiva das
informagBes. A partir dos resultados obtidos, constatou-se que o PRODETUR-SUL é de grande importancia para o
turismo catarinense. No entanto a quantidade e qualidade dos produtos turisticos do Planalto Catarinense nado
asseguraram a participagdo dessa regido no programa.
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Introducéo

O PRODETUR (Programa de Ac&o para 0 Desenvolvimento Integrado do Turismo) € um
programa nacional desenvolvido pela EMBRATUR (Ingtituto Brasileiro de Turismo), desde a
década de 90, possuindo cardter global de desenvolvimento turistico regional, estruturado e
concebido pelos Governos Federal e Estaduais, através do financiamento do BID — Banco
Interamericano de Desenvolvimento. O objetivo do programa € investir em infra-estrutura bésica
(saneamento bésico, acesso, urbanizacdo, e outros) a fim de proporcionar suporte ao
desenvolvimento turistico local e investimentos da iniciativa privada para implantacdo de
equi pamentos turisticos, ampliando assim ainfra-estrutura turistica.

Assim, o programa foi iniciado na regido nordeste, chamado de Programa de Acéo para o
Desenvolvimento Integrado do Turismo no Nordeste (PRODETUR-NE), possibilitando diversos

investimentos e melhorias nos nove estados dessa regido.
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A regido sul do Brasil (Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul), juntamente com o
Estado do Mato Grosso do Sul pertencente a regido centro-oeste, se uniram para a captacéo e
implementacdo do Programa de Desenvolvimento do Turismo no Sul do Brasil (PRODETUR-SUL),
iniciado em dezembro 1996. Os oito anos da concepgdo do PRODETUR-SUL nédo foram suficientes
para a efetiva implantagdo de suas acOes estruturais e ndo estruturais. Entretanto, no inicio de 2005
percebeu-se 0 engajamento dos quatro estados e a possivel implantagio das agdes na Area

Prioritéria

O programa conta com financiamento do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), Coordenacdo Naciona do Ministério do Turismo e a participagdo, no ambito do
Governo Federal, do Ministério do Planggamento (SEAIN) e do Banco do Brasil. Nos
estados, 0 programa é executado pelas Unidades de Coordenagdo Estaduais (UCE),
vinculadas as Secretarias de Estado. (MINISTERIO DO TURISMO, 2004, p. 5).

O PRODETUR-SUL em Santa Catarina foi estruturado por meio do estudo da atividade
turistica dos municipios para formataco da Area Prioritéria. Paratal, a Area Prioritéria deve agregar
equipamentos e servicos turisticos, como também, atrativos com potencial para captar,
principalmente, turistas internacionais.

Assim, a Area Prioritaria de Santa Catarina é formada por 13 municipios, sendo 10
localizados no litoral e 3 naregido do Vale do Itgjai (norte do Estado).

Entretanto, o Planalto Serrano Catarinense gque € visto atualmente como um produto turistico
diversificado, em nivel regional e estadual n&o foi inserido na Area Prioritéria oficial do programa.

Os atrativos histéricos, culturais, naturais e aventureiros da Serra Catarinense colocam a
disposicdo dos turistas um leque de opcdes turisticas a serem desfrutadas e em nivel estadual, os
atrativos turisticos da regido complementam o produto turistico catarinense.

O turismo do Estado de Santa Catarina transcende os elementos bésicos de atratividade que
um destino turistico pode apresentar. Sdo encontrados no Planalto Serrano Catarinense, grande
presenca de atrativos turisticos do Estado, dos quais sdo representados pela histéria, cultura,
natureza, aventura, eventos, sol e praia, aguas termais, surf, entre outros.

A regido serrana possui canions, cachoeiras, campos, florestas de araucéria, picos com quase
2000 m de dtitude, frio, neve, turismo rural, turismo de aventura, cultura campeira, inscrigdes
rupestres, entre outros atrativos turisticos. Contudo, esses atributos ndo foram suficientes para que
0s municipios do Planalto Serrano Catarinense participassem do PRODETUR-SUL.



Diante disso, torna-se necessario um estudo sobre a situacdo dos municipios do Planalto
Serrano Catarinense quanto & Area Prioritaria do programa. Assim, emergem o0s seguintes
guestionamentos:

- O fato de o Planalto Serrano Catarinense ser a regido mais fria do Brasil e a pioneira do turismo
rural no Estado, ndo € o suficiente para que o Governo de Santa Catarina invista e incentive a
atividade turistica da regido através do PRODETUR-SUL?

- Quais foram os critérios adotados pelos coordenadores do BID e seguidos pelos Estados para
selecionar os municipios prioritarios do PRODETUR-SUL?

A andlise da situacdo dos municipios de Lages, Sao Joaguim e Urubici, localizados no
Planalto Serrano Catarinense, quanto a Area Prioritaria do PRODETUR-SUL é o objeto deste
trabalho que apresenta além das perguntas norteadoras do estudo mencionadas acima, 0s objetivos
gera e especificos, os procedimentos metodol 6gicos contendo a definicdo dos métodos, materiais e
campo de pesquisa. Os procedimentos adotados para coleta e andlise dos dados, a fundamentacéo
tedrica da pesquisa por meio da andlise das bases conceituais envolventes ao tema e posteriormente,

0s resultados do estudo e a andlise e discussdes da pesqguisa.

Objetivo geral
Analisar a situacéo dos municipios de Lages, S&o Joaquim e Urubici, localizados no Planalto
Serrano Catarinense, quanto & Area Prioritéariado PRODETUR-SUL.

Objetivos especificos

e |dentificar os municipios catarinenses que o PRODETUR-SUL selecionou como Area Prioritéria;

e Constatar a necessidade de investimentos governamentais nos municipios (Lages, Sao Joaquim e
Urubici) do planalto serrano catarinense;

¢ Identificar o potencial turistico (ofertas, produtos e servicos) destes municipios;

e Descrever os projetos elaborados desta regido;

e Apontar os critérios que 0 PRODETUR-SUL adotou para selecionar os municipios como Area

Prioritéaria

Metodologia



O presente trabalho € resultado de uma pesquisa realizada no periodo de 23 de abril de 2004
a 03 de fevereiro de 2005, com bolsa de pesquisa do artigo 170 UNIVALI/Governo Estadual, que
objetivou a participagio dos municipios de Lages, S50 Joaquim e Urubici na Area Prioritéria oficial
do PRODETUR-SUL, além de buscar informagtes relevantes que possibilitaram o conhecimento
das metas, diretrizes e objetivos deste programa.

Esse estudo caracteriza-se como qualitativo-quantitativo. Quanto aos objetivos configura-se
como exploratério. Gil (1991, p.45) afirma que estas pesquisas objetivam “proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito [...]. Pode-se dizer que estas
pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuicoes’.

O meétodo de procedimento é o estudo de caso. Segundo Dencker (2000, p.127):

E o estudo profundo exaustivo de determinados objetos ou situagdes. Permite o
conhecimento em profundidade nos processos e relagBes sociais [...] 0 estudo de caso
pode envolver exame de registros, observacdo de ocorréncia de fatos, entrevistas
estruturadas e ndo-estruturadas ou qualquer outra técnica de pesguisa.

Populagédo e amostragem

A populacdo da pesguisa sdo os 0rgaos publicos de Santa Catarina, entre eles, Secretarias
Estaduais, Secretarias Municipais de Turismo dos municipios da Area Prioritéria e do Planalto
Serrano Catarinense. A amostra € caracterizada pelo Secretario da Secretaria de Estado da Cultura,
Turismo e Esporte (SOL), Secretérios de Turismo dos Municipios da Area Prioritéria e do Planalto
Serrano Catarinense, Coordenador Executivo da Unidade de Coordenacdo Estadual (UCE) do
Programa de Desenvolvimento do Turismo no Sul do Brasil (PRODETUR-SUL) e Coordenador de
Plangjamento do | PUF (Instituto de Plangjamento Urbano de Floriandpoalis).

Coleta de dados

A técnica de coleta de dados foi realizada por trés maneiras: levantamento bibliogréafico,
documental e entrevistas.

A revisdo bibliogréfica para esta pesguisa, visou o fenémeno turistico e sobre as funcdes do
Orgéo publico de turismo. Por meio da andlise documental, foi possivel identificar o processo de
desenvolvimento do PRODETUR-SUL e as suas caracteristicas no Estado de Santa Catarina.

Foram realizadas entrevistas (cardter informal), com o Coordenador Executivo da Unidade
de Coordenagéo Estadual (UCE) do PRODETUR-SUL e com o Coordenador de Suporte Técnico e



de Operacdo, com a aplicagdo de questionarios semi-estruturados, com perguntas semi-abertas
especificas ao problema. Além disso, foram aplicados questionarios com a mesma estrutura, entre 0s
periodos de 26/07/04 a 28/09/04, ao Secretario da SOL, Coordenador de Plangjamento do IPUF,
secretérios de turismo dos municipios da Area Prioritaria (Balnedrio Camboriti, Floriandpolis,
Governador Celso Ramos, Itgjai, Joinville, Navegantes, Pomerode e Porto Belo) e do Planalto
Serrano Catarinense (Lages, Sdo Joaquim e Urubici).

Analise e interpretacdo dos resultados

Por possuir cardter qualitativo os dados coletados foram analisados por meio da aplicacéo da
técnica descritiva, buscando delinear os elementos que atendem aos objetivos da pesguisa. Assim
sendo, os resultados foram interpretados e comentados dentro de um contexto global, investigando-

os profundamente, considerando os relatos das entrevistas e demais informag6es disponiveis.

Fundamentacdo teorica

A revisdo tedrica para a compreensdo e desenvolvimento deste estudo foi baseada em
documentos publicos (nacional, estadual e municipais) e em fontes autorais tedricas do meio
académico do turismo.

A OMT - Organizagdo Mundial do Turismo (2001, p. 38) define que o turismo envolve
“atividades que realizam as pessoas durante suas viagens e estadas em lugares diferentes ao seu
entorno habitual, por um periodo de tempo consecutivo inferior a um ano com finalidade de lazer,
negocios e outras’, afirmando se tratar de uma definicdo ampla e flexivel que concretiza as
caracteristicas mais importantes do turismo. (SILVA, 2004).

O turismo e 0 meio ambiente estdo inteiramente ligados e sdo interdependentes. Se o turismo
cresce, precisa-se encontrar a melhor relagdo entre os dois tépicos e torna-lo mais sustentavel.

Segundo Ruschmann e Widmer (2001, p. 67 apud SILVA, 2004, p. 51) o turismo sustentavel
€ “aquele gue ocorre em harmonia com 0s recursos naturais, culturais e sociais das regides turisticas
receptoras, preservando-os para as geracfes futuras’. O conceito de turismo sustentéavel tem sido
ligado ao conceito de meio ambiente, mas “também diz respeito ao ambiente cultural e social, assim
como esta preocupado com a viabilidade econdmica alongo prazo” (SWARBROOKE, 2000, p. 100
apud SILVA, 2004, p. 51-52).

O processo de plangamento € indispensavel para o desenvolvimento do turismo

sustentével. Ha diversas definigdes para plangjamento, devido ao seu cardter humano e dindmico.



Entretanto, todas estas defini¢cdes apresentam duas idéias principais. a de complexidade e a de agéo
voltada para o futuro.

Plangjar é determinar os objetivos a serem alcancados e decidir antecipadamente as acbes
apropriadas gue devem ser executadas para atingir esses objetivos. Segundo Harry e Spink (apud
TURISMO VISAO E ACAO — GLOSSARIO, 2000, p. 21) plangjamento “é o desenvolvimento de
estratégias que permitam a uma organizacdo comercial visualizar as oportunidades de lucros em
determinados segmentos de mercados”.

O plangjamento turistico com o0 passar do tempo foi se modificando, passando de um
enfoque fisico e promotor do destino, para um enfoque mais integral, visando atender as
necessidades dos atores sociais, empresas envolvidas e turistas. Paralelamente preocupando-se com
as questdes ambientais, sociais, econdmicas e culturais, que envolvem o turismo.

Ao andisar o plangiamento turistico do Brasil, observasse um leque de obstaculos para a

realizacdo do mesmo.

O plangjamento racional do turismo implica a existéncia de politicas publicas: de
saneamento, salde, transporte, de protecdo ao consumidor, de distribuicdo de renda.
Esse tipo de plangamento exige, geramente, objetivos de médio e longo prazos, e
imposicao de limites as areas de atuacdo e ao lucro imediato, o que é inaceitavel para os
capitais que operam nessas &reas de negocios. (BARRETTO; BURGOS; FRENKEL,
2003, p.36).

E visto que, a agdo publica brasileira mostrasse deficiente, porém, existem alguns programas
para o desenvolvimento do turismo, que amenizam esse perfil. Para exemplo disso, é possivel citar o
Programa de Desenvolvimento do Turismo no Sul do Brasil (PRODETUR-SUL), que visa como
meta finalistica, incrementar a participagao da receita turistica da regido sul na economia nacional.

O turismo na regido sul do Brasil vem apresentando, em algumas éreas, a necessidade de
intervencdo do poder publico para a revitalizagdo, dinamizagdo, conservacdo ou mesmo recuperacao
de seus atrativos principais, de forma a manter sua potencialidade como atividade econdmica
aternativa. O PRODETUR-SUL foi concebido para incentivar o turismo, com o foco principa na
correcdo e dinamizacdo dos fatores mencionados, fortalecimento do municipio e da participacdo
socia. (SANTA CATARINA, 2003). Além disso, o programa possui em suas aspiragoes, investir na
infra-estrutura basi ca dos municipios selecionados.

O PRODETUR-SUL esta sendo desenvolvido pelos estados do Rio Grande do Sul, Santa
Catarina, Parana e Mato Grosso do Sul e a sua implementacdo nesses estados da-se a partir da
selecdo de dreas denominadas de “ Area Turistica’. (SANTA CATARINA, 2003).



E preciso falar ainda, sobre & bem sucedida implantagiio do Programa de Acdo para o
Desenvolvimento Integrado do Turismo no Nordeste (PRODETUR-NE), que contemplou os nove
estados dessa regido. A aplicagdo dos recursos também financiada pelo BID proporcionou a
melhoria dos aeroportos, portos, rodoviarias, rede de agua e esgoto, recuperacdo do patrimdnio
histérico, protecdo ambiental, e limpeza urbana.

Portanto, espera-se do PRODETUR-SUL, 0 mesmo sucesso do PRODETUR-NE, e que esse
proporcione aos municipios da area prioritaria de Santa Catarina, a melhoria da qualidade de vida da
populacdo, criagdo de novos postos de trabalho, e a concepgdo de novos produtos, equipamentos e
servicos turisticos que busguem satisfazer as necessidades dos turistas que visitam o Estado de Santa

Catarina.

Programa de dsenvolvimento do turismo no sul do Brasil- PRODETUR-SUL

O Programa de Desenvolvimento do Turismo no Sul do Brasil (PRODETUR-SUL) possui 0
objetivo de recuperar a participacdo da economia da regido sul no PIB (Produto Interno Bruto)
brasileiro. A seguir alguns dos objetivos especificos do programa (SANTA CATARINA, 2003):

e Priorizar as &reas com alto grau de atratividade natural, cultural e étnica, buscando transformé&
las em destino consolidado;

e Promover aintegracdo dos esforgos entre o setor publico, a iniciativa privada e a comunidade
das areas sel ecionadas de forma a garantir a sustentabilidade do desenvolvimento turistico;

e Dotar as areas selecionadas da infra-estrutura e dos servigos publicos necessérios a atragdo dos
investimentos privados voltados para a exploragdo econdmica dos produtos turisticos existentes
e potencias,

e Garantir a participagdo da comunidade local em todo o processo decisorio sobre a identificacéo,
selecdo e implementacdo das acbes em cada area selecionada.

O PRODETUR-SUL abrange as areas consideradas como priorithrias para o
desenvolvimento do turismo em quatro Unidades da Federacdo: Mato Grosso do Sul, na regido da
Serra da Bodoguena; no Parana os nove municipios situados a margem esguerda do Lago de Itaipu;
no Rio Grande do Sul a Area Prioritaria compreende catorze municipios da Serra Gaticha €; em
Santa Catarina, um grupo de municipios litoraneos situados entre a divisa com o Parana e
Florianopolis, mais dois municipios do interior.

Os treze municipios catarinenses serdo contemplados com 87 acdes (ver quadros 1, 2, 3, 4,

5 do anexo A), das quais 29 dariam inicio ao programa em janeiro de 2005, sendo que estas e as 58



acOes restantes deveriam ser realizadas no prazo maximo de quatro anos. Do total de recursos que
poderdo variar entre US$60.000.000,00 (sessenta milhdes de délares) a US$100.000.000,00 (cem
milh&es de dolares) de dolares, 60% serdo financiados pelo BID, e os 10% e 30% restantes serdo as
contrapartidas dos Governos Federa e Estadual respectivamente.

Quanto ao pagamento, o0 Estado sera responsavel em saldar a divida com o BID, o prazo
acertado foi de sete anos de caréncia e trinta e cinco anos para liquidar o compromisso, entretanto os
municipios deverdo pagar ao Estado no minimo 20% dos recursos que receberem do programa.

A Unidade de Coordenagdo Estadual (UCE) do PRODETUR-SUL teve que solucionar
alguns problemas para que os representantes do BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento)
aprovassem a atual Area Prioritéria de Santa Catarina. Os problemas foram, a reprovacéo do Perfil
da Area Prioritaria (PAT) em 2002, devido essa &rea ndo obter as caracteristicas de sustentabilidade
e competitividade turistica, resisténcia dos representantes do BID em beneficiar outros municipios
aém de Bane&io Camborit e Florianépolis e a dificuldade dos gestores publicos do Estado
modificarem seus perfis politicos, por um perfil técnico. Esses problemas proporcionaram ao Estado
de Santa Catarina, um atraso de um ano em relacdo aos outros estados que fazem parte do
PRODETUR-SUL.

E preciso falar que o BID possui uma vis3o técnica, isto €, plangja e investe sem intengBes
politicas. Esse perfil conflita com a maneira politica que possuem os gestores publicos nacionais, ou

seja, desgjam ter beneficio pessoal de qualquer plangjamento e investimento.

A transitoriedade politica e as deficiéncias das administracBes publicas, no Pais em
geral, representam uma ameaga constante ao controle de qualidade de planos e
programas complexos e extensos. E, neste aspecto, 0 PRODETUR-SUL € um programa
altamente suscetivel, porque abrange vérios municipios e diferentes setores da
administragdo (saneamento, urbanismo, transporte, plangjamento, turismo, educagfo,
meio ambiente), exigindo uma coordenacdo eficaz para que se mantenha unidade e
articulagdo entre suas atribuicdes e propositos. (MINISTERIO DO TURISMO, 2004,
p.31).

Por esse motivo, o BID estabeleceu algumas regras para o PRODETUR-SUL, uma delas diz
respeito a permanéncia efetiva da UCE durante e depois da implementagcdo das acles, para evitar
gue mudangas de governos alterem a equipe determinada pel os coordenadores do banco.

Para documentar as diretrizes, objetivos e metas do PRODETUR-SUL em Santa Catarina, a

UCE elaborou dois documentos interdependentes, seqlienciais e complementares, respectivamente o



Perfil da Area Turistica (PAT) e o Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentével
(PDITS).

O PAT tem o objetivo de selecionar e apresentar a Area Turistica Prioritaria (ATP),
resultando na definicio da Area de Amostra do Estado de Santa Catarina junto a0 PRODETUR-
SUL. Para a delimitacio da Area Prioritéria, leva-se em consideracso a necessidade de contemplar
uma area geograficamente turistica suficiente para a composicdo de elementos que formem uma
imagem forte e agregada por elementos complementares que amplie significativamente a forca de
atracdo de fluxos internacionais, ou seja, que motive diferentes tipos de demanda a consumirem
produtos turisticos de Santa Catarina, seja por motivagdo propria ou por motivacdo induzida através
de campanhas promocionais especificas. (SANTA CATARINA, 2003).

Baseado no Perfil da Area Turistica (PAT), o Plano de Desenvolvimento Integrado do
Turismo Sustentavel (PDITS) € um instrumento de plangjamento do turismo que visa a exploracéo
racional dos recursos turisticos, em respeito com o meio ambiente natural e construido e com a
identidade das popul aces residentes onde o turismo acontece. O objetivo geral do PDITS € revisar
e detahar a estratégia turistica proposta pelo PAT, visando o desenvolvimento sustentavel do
turismo na Area Prioritéria, considerando metas, investimentos, prioridades e impactos.

Assim, 0 que se propde € uma &wea turistica que abrange atrativos diversificados e
complementares, de forma a fomentar o turismo durante o ano todo, consolidando a atividade como
foco econdmico menos sazonal e permitindo, portanto sua sustentabilidade. Desta forma, a Area
turistica Prioritaria de Santa Catarina é formada pelos seguintes municipios (ver figura anexo B):
Banedrio Camborit, Blumenau, Bombinhas, Floriandpolis, Governador Celso Ramos, Itgai,
Itapema, Joinville, Navegantes, Penha, Pomerode, Porto Belo e Sao Francisco do Sul.

Caracterizacdo dos municipios do Planalto Serrano Catarinense

Lages

No anexo C pode ser observado o mapa de localizagdo e projecdo dos municipios de Lages,
S80 Joagquim e Urubici.

O municipio de Lages esta situado na regido centro-sul do Estado de Santa Catarina, possui
160.000 habitantes e uma area de 2.645Km?2. A cultura da cidade é marcada pela colonizagdo

italiana, espanhola e alema. A atividade turistica desse municipio cresce de maneira espetacular,
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pode-se dizer que esse crescimento € advindo das préticas do turismo rural, turismo de aventura e da
grande Festa Nacional do Pinh&o.

O turismo rural possui a maior representatividade das atividades turisticas do municipio, seu
fomento esta ligado a preocupacdo dos envolvidos com essa atividade, isto €, iniciativa publica e
privada em melhorar os equipamentos (hotéis fazenda), qualificar a méo-de-obra e divulgar esse tipo
de turismo no Brasil e no mundo. O turismo de aventura conquista seu espaco através de esportes
radicais praticados nas éreas urbana e rural de Lages. HA no municipio esportes como: parapente,
rapel e desbravassdes das matas do municipio com jipes radicais.

Iniciada em junho de 1989 a Festa Nacional do Pinhdo, reline caracteristicas culturais,

gastrondmicas, étnicas e tradicionais do municipio.

Séo Joaquim

O municipio de Sdo Joaquim localizado na parte sul do estado possui uma é&rea de 1.888
Km?, sua populacéo esté estimada em 22.790 habitantes.

E fécil observar que o principal atrativo turistico de Sdo Joaquim é o frio, ja que é a cidade
mais fria do Brasil, cujas temperaturas no inverno podem chegar a -5°C, as cachoeiras ficam
congeladas e os campos cobertos de neve. Destaca-se também o Parque Nacional de Sao Joaquim, a
beleza da Serra do Rio do Rastro, 0s campos e as araucarias que se sobressaem entre cachoeiras,

vales erios, e a Festa Naciona da Maca gue atrai milhares de turistas.

Urubici

A cidade de Urubici, localizada na regido sudeste do Estado de Santa Catarina, possui uma
area de 1.017Knm?2 e 10.236 habitantes. O povo dessa cidade possui descendéncias das culturas luso
brasileira, africana, demaeitaliana

Urubici esta localizada no vale do rio Canoas, que tem sua nascente no ponto mais alto da
topografia catarinense, no Campo dos Padres. E necessario destacar o Morro da Igreja, ponto mais
ato do sul do Brasil, com dtitude de 1.827m, como também a Cascata do Avencal, a Cascata do
Morro dalgreja, e a Cascata do Rio dos Bugres (SANTA CATARINA, 2004).

O Planalto Serrano Catarinense versus a area prioritaria
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O Planadlto Serrano Catarinense possui o titulo de pioneiro do turismo rural em Santa
Catarina, entretanto, esse titulo ndo vem sendo utilizado nas estratégias de marketing turistico da
regido. E fundamental enfatizar essa marca que agregada & melhoria nas infra-estruturas bésica e
turistica, proporcionard a diversificacéo e qualificagdo do produto turistico serrano catarinense.

Fica cada vez mais dificil adiar a consolidacdo da Serra Catarinense como passagem
obrigatéria de turistas nacionais e internacionais que chegam ao Estado. E dada essa percepcéo
guando analisada a demanda turistica 2003 de Lages, principal municipio da Serra Catarinense, que
segundo a SANTUR (Santa Carina Turismo S/A) recebeu no ano referente 41000 turistas, deixando
uma receita de US$ 1.888.559,07 de dolares.

Existem acdes e projetos que visam melhorar a recepcao dos turistas que chegam a serra, tais
como a criacdo do Convetion and Visitors Bureaus da Serra Catarinense (CVBSC), elaboracdo do
plangjamento estratégico de desenvolvimento sustentdvel do turismo da serra catarinense e a
realizagdo do Programa das NagOes Unidas para o desenvolvimento territorial da Serra Catarinense
(PNUD), porém é preciso mais investimentos na atividade turistica da regido. Observa-se iSso
guando a primeira noticia dada pelos veiculos de comunicacdo, sobre a possibilidade de nevar em
S80 Joaquim atrai milhares de turistas a0 municipio mais frio do Pais. Entretanto, esse fenébmeno
climético de grande atratividade turistica, se transforma muitas vezes em uma experiéncia frustrante
aaguns turistas que sdo obrigados a pernoitarem em seus automoveis, devido a pequena quantidade
de leitos da rede de hospedagem do municipio.

Além disso, percebe-se em Lages, S80 Joaquim e Urubici problemas com saneamento
basico, um dos principais motivos desse problema esta ligado a auséncia de investimentos nos
planos diretores municipais que viabilizam o uso e ocupacéo correta do solo.

Estd no mais representativo programa de turismo nacional, Programa de Desenvolvimento
do Turismo no Sul do Brasil (PRODETUR-SUL), a oportunidade da serra catarinense se tornar um
destino turistico sustentavel, organizado e competitivo.

E necessario frisar que parte dos recursos do PRODETUR-SUL fornecidos a Santa Catarina,
serdo destinados em um segundo momento a serra catarinense, porém essa regido deveria participar
da érea Prioritéria oficial do Estado, devido seu potencial turistico.

Se andlisada a Area Prioritéria do programa percebe-se que alguns municipios que serdo
beneficiados, como Penha e Navegantes, ndo apresentam tamanha relevancia. Ambos seréo

beneficiados somente com duas obras ndo-estruturais e uma obra estrutural regional, sdo elas:
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adequacdo dos planos diretores municipais, fortalecimento da gestdo publica municipa e
implantacéo da rodovia turistica Navegantes — Penha (interpraias norte).
Além disso, os municipios da Area Prioritéria apresentam em maior ou menor dimens3o,

problemas com enchente.

De acordo com a caracterizacdo da drenagem pluvial apresentada no PDITS, a maior
parte das cidades ndo tem boa cobertura de rede de drenagem pluvial e mesmo quando a
tem, como em Itgal (95% de cobertura do sistema vié&rio), Sdo Francisco do Sul e
Blumenau, sofre inundagBes localizadas por efeito das marés e das altas pluviosidades
em é&reas indevidamente ocupadas. (MINISTERIO DO TURISMO, 2004, p.16).

A manutencdo da qualidade da &gua é outro problema encontrado nos municipios da Area
Prioritaria. Os balheadrios mais freglientados, Bombinhas, Itapema e Porto Belo, apresentam em sua
maioria condi¢cbes de baneabilidade impropria, comprometidos pela destinagdo de esgotos
domiciliares;, 0 uso incorreto e ocupacdo do solo causaram a destruicdo de mangues, dunas e do
patrimdnio natural, sobretudo em Bombinhas, Itapema, Governador Celso Ramos e Penha; naregido
norte, onde predomina o setor metal-mecanico, 0os maiores indicadores da poluicdo sdo os metais
pesados, encontrados em niveis preocupantes na Lagoa de Saguagu e na Baia da Babitonga (Séo
Francisco do Sul e Joinville), sendo sensivel também a queda da producéo pesgueira da regido; no
vale do Itgai, onde a industria téxtil ganha destague, os rios véem sendo continuamente
contaminados por efluentes de dificil qualificagdo. (MINISTERIO DO TURISMO, 2004).

No entanto, esses problemas sdo ausentes nos municipios analisados do Planalto Serrano
Catarinense, j& que a localizagdo geogréfica e as condi¢fes urbanas desses municipios impedem
problemas com enchentes e com a qualidade da &gua, demonstrando que a regido ndo acarretaria
muitos empecilhos para o desenvolvimento do PRODETUR-SUL.

Por todas essas idéias apresentadas, o Planalto Serrano Catarinense demonstra grande
potencial turistico, mas a atividade turistica do local apresenta dificuldades quanto a gestéo e
plangiamento, de forma que os coordenadores do BID poderiam modificar o enfogue do
PRODETUR-SUL, no sentido de beneficiar destinos turisticos que tendem a suprir as necess dades

da demanda turisticainternacional.

Considerac0es finais
Com a andlise das informacoes foi possivel verificar a diferenca entre a teoria e a prética do
Programa de Desenvolvimento do Turismo no Sul do Brasil (PRODETUR-SUL) e as dificuldades
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que prejudicam o desenvolvimento da atividade turistica nos municipios da Area Prioritéria e do
Planalto Serrano Catarinense.

O programa busca minimizar a falta de capacitagdo profissional, o baixo nivel de
participacdo da iniciativa privada para o fomento do turismo estadual e problemas com a infra
estrutura viaria, saneamento basico, e urbanizacéo, através da recuperacdo das areas degradadas ou
em risco, formatagdo de novos equipamentos, servicos e atrativos turisticos, geracdo de emprego e
renda, protecdo ao meio ambiente e por fim através da sustentabilidade econdémica, social, cultural,
histérica e ambiental que englobam todos os enfoques citados acima.

Entretanto, essas condi¢des ndo serdo atendidas a todos os municipios do programa. Em
Itajai, por exemplo, ird0 permanecer a auséncia de investimentos em areas como o turismo de
eventos e o turismo cultural. Verifica-se isso a0 analisar as propostas de acBes do municipio
(conforme anexo A).

Outra questéo observada e ndo atendida, trata sobre a auséncia de agdes que visam minimizar
a incompatibilidade de leis, que provocam problemas ao desenvolvimento da atividade turistica da
Area Prioritaria. As acBes que tratam da legislacdo municipal, estdo aentadas a adequaco dos
planos diretores municipais. Entretanto, a adequacdo desses planos ndo minimizam os problemas
causados pelaincompatibilidade das diferentes esferas da legislacéo do Pais.

Deve-se a isso, a morosidade de instalagOes de equipamentos turisticos em éarea litoraneas,
nos municipios de Floriandpolis e Joinville.

Da mesma maneira, o programa ndo elaborou aces de melhoramento da estrutura fisica das
secretarias de turismo de Governador Celso Ramos, Bombinhas e Porto Belo, essas secretarias séo
peguenas e desestruturadas, quanto afalta de recursos financeiros, humanos e organizacionais.

De acordo com informagdes disponiveis, a cidade de Governador Celso Ramos apresenta
condices de saneamento basico muito precérias, inclusive para abastecimento de &gua e ndo ha,
entre as acbes do PDITS, nenhuma agdo prevista para melhoria de infra-estrutura em saneamento no
municipio.

Verificou-se ainda, a diferenca do nivel de envolvimento dos municipios com o programa,
isso se deve a problemas técnicos e politicos. A exemplo disso, tem-se a dificuldade de participagdo
de Itgai no desenvolvimento do programa, que foi prejudicada pela rotatividade de vinte e um
secretérios de turismo em oito anos, isso proporciona o desconhecimento do estagio em que se

encontra o programa. O municipio de Governador Celso Ramos também possui problemas de
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participacdo no programa, pois o secretario de turismo do municipio ao ser entrevistado ndo tinha
nocao dos recursos e das agdes que contemplariam o municipio.

Foram unanimes os secretarios de turismo de Lages, Sdo Joaquim e Urubici, quando
descreveram a exclusdo do Planalto Serrano Catarinense, como resultado de problemas técnicos e
politicos. Os trés municipios possuem grandes potencialidades e uma oferta turistica de qualidade,
mas essas qualidades ndo foram decisivas para competir com a representatividade turistica do litoral
catarinense e com os fatores da politica externa tais como, a resisténcia dos administradores publicos
da Serra Galicha em aceitarem a ascensdo da atividade turistica da Serra Catarinense e a auséncia de
vontade politica do governo do Estado de Santa Catarina

Obtiveram-se também informacdes, que a Secretaria de Estado da Cultura, Turismo e
Esporte (SOL) implementara as areas do Turismo, Esporte e Cultura no Estado de Santa Catarina,
através do Plano de Desenvolvimento Integrado do Lazer (PDIL).

Para finalizar, foi possivel saber que devido ao pedido do Governador do Estado, Luiz
Henrique da Silveira, aos coordenadores do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), a
serra catarinense sera beneficiada pelo PRODETUR-SUL. Esse beneficio ocorrerd com a liberagéo
de uma reserva dos recursos do programa, que darainicio em um segundo momento a elaboragcdo do
PAT e do PDITS do Programa Serra Catarinense. Entretanto, esse beneficio ndo se encontra
atestado em nenhum documento oficial do programa, salvo que essa informagéo foi repassada pela
Unidade de Coordenacéo Estadual do PRODETUR-SUL. Por esse motivo ficam as dividas sobre o
beneficiamento do Planalto Serrano Catarinense, ja que ndo se sabe quanto e quando a regido
recebera 0s recursos, quais 0s municipios que serdo beneficiados e se essa reserva do programa sera
suficiente para realizacdo das agOes na Serra Catarinense a ndo prejudicar a implementacdo das
acdes dos municipios da Area Prioritaria oficial do PRODETUR-SUL.

Dado o exposto, 0 PRODETUR-SUL deveria selecionar e investir no Planalto Serrano
Catarinense por ser uma érea que possui grande atratividade e onde se pode criar roteiros turisticos
integrados para se obter maior oferta turistica, ja que a propria temperatura € um diferencial quando

comparado a outros municipios.
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ANEXO A - ACOES DO PRODETUR -SUL DE ACORDO COM OS COMPONENTES DOS
QUADROS UM, DOIS, TRES, QUATRO E CINCO

QUADRO 1 - COMPONENTE UM: FORTALECIMENTO DA CAPACIDADE DE PLANEJAMENTO, GESTAO E
APROVEITAMENTO DOS BENEFICIOS PROPORCIONADOS PELO TURISMO

REGIONAL
Fortalecimento da Unidade de Coordenacdo Estadual — UCE
Fortalecimento da gestdo estadual do turismo
Capacitacdo de agentes do setor publico de turismo
Estudo e implantac&o de programa de capacidade de carga na Area Prioritaria
BALNEARIO CAMBORIU
Adequacao do plano diretor
Fortalecimento da gestao publica municipal
BOMBINHAS

Adequacao do plano diretor
Fortalecimento da gestao publica municipal
BLUMENAU

Adequacdo do plano diretor
Fortalecimento da gestdo publica municipal
FLORIANOPOLIS

Adequacéo do plano diretor
Fortalecimento da gestdo publica municipal
GOVERNADOR CEL SO RAMOS
Adequacéo do plano diretor
Fortalecimento da gestao publica municipal
ITAJAT

Adequacéo do plano diretor
Fortalecimento da gestao publica municipal
ITAPEMA

Adequacéo do plano diretor
Fortalecimento da gestdo publica municipal
JOINVILLE

Adequacéo do plano diretor
Fortalecimento da gestdo publica municipal
NAVEGANTES

Adequacéo do plano diretor
Fortalecimento da gestdo publica municipal
PENHA

Adequacao do plano diretor
Fortalecimento da gestao publica municipal
POMERODE

Adequacdo do plano diretor
Fortalecimento da gestdo publica municipal
PORTO BELO

Adequacéo do plano diretor
Fortalecimento da gestdo publica municipal
SAO FRANCISCO DO SUL
Adequacéo do plano diretor
Fortalecimento da gestao publica municipal
Fonte: Ministério do Turismo, 2004.




QUADRO 2 - COMPONENTE DOIS: MELHORA DOS ATRATIVOS E DE SUA GESTAO

REGIONAL

Revitalizagéo do roteiro rural Blumenau/Pomerode (via Vila ltoupava)

Identificag&o do circuito integrado de ecoturismo

BALNEARIO CAMBORIU

Revitalizago do parque da SANTUR (Santa Catarina Turismo S/A);

BLUMENAU

Revitalizag8o do entorno do complexo turistico da PROEB (Fundagdo Promotora de Exposic¢fes de

Implantag&o do Ecoparque (Usinado Salto)

Revitalizag@o do patriménio cultural e do centro historico

Resgate e ampliacdo do antigo porto (rio Itajai-A¢l)

FLORIANOPOLIS

Revitalizagdo do patriménio cultural do Centro/Ribeiréo da Ilha/Santo Ant6nio de Lisboa

Elaboracdo do plano de manejo do Parque Florestal da Lagoa do Peri

Reestruturag&o dos circuitos dos fortes (sinalizagdo, receptivo, etc)

Urbanizagdo darodovia BR 282 (trecho da BR 101 a IIha de Santa Catarina)

ITAJAI

Urbanizagdo e implementagéo do corredor turistico (Av. BeiraRio)

JOINVILLE

Urbanizagdo e implementagéo do roteiro turistico (rota do turismo rural - estrada Dona Francisca/Pirai)

Revitalizag&o do centro histérico/estacdo ferrovidria

Urbanizagdo do caminho turistico (Boulevard Cachoeira)

Revitalizag8o dainfra-estrutura de acesso ao parque de feiras Expoville

POMERODE

Revitalizagdo do complexo Weege (centro cultural)

Implementacdo de rodovias turisticas (estruturagdo dos roteiros existentes)

SAO FRANCISCO DO SUL

Urbanizagdo e implementacdo da rota turistica (centro histérico/aeroporto)

Revitalizag&o do centro histérico

Fonte: Ministério do Turismo, 2004.
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QUADRO 3 - COMPONENTE TRES: INFRA-ESTRUTURA PARA PERMITIR ACESSO, PROVER SERVICOS

PUBLICOS E CONTROLE DE IMPACTOS AMBIENTAIS

REGIONAL

Implantagio de portais de acesso a Area Prioritaria

Implantagéo do sistema de abastecimento e tratamento de &gua em Bombinhas e Porto Belo

Implantagéo da rodovia turistica (Navegantes/Penha — I nterpraias Norte)

Implantagé@o da rodovia turistica (Bombinhas/Porto Belo via Zimbros)

Implantagdo da rodovia turistica (Itapemal/Porto Belo)

Implantagdo da rodovia turistica (Balneério Camboril/Itajal)

Saneamento bésico dabacia do Rio Camboritl

BALNEARIO CAMBORIU

Canalizag8o do Rio Marambaia

BOMBINHAS

Implantagdo do saneamento bésico (rede de estacdo de tratamento de esgoto)

BLUMENAU

Implantagdo de infra-estrutura de acesso ao CIEF (Centro de Integracdo de Eventos e Feiras)

FLORIANOPOLIS

Construcao de trapiches municipais - orlas da Lagoa da Concei¢éo, Barra da Lagoa, Ponta das Canas

Construcao do terminal maritimo de passageiros (Canasvieiras/I ngleses)

Implementacdo da rodovia turistica (Praia do Santinho)

Construcdo do mirante da Baleia Franca no Pantano do Sul

Implementacdo da rodovia turistica (Lagoa da Concei¢ao)

Implantag@o de saneamento bésico (rede de estacdo de tratamento de esgoto - Lagoa da Conceigdo e

Recuperagdo da ponte Hercilio Luz (12 etapa)

GOVERNADOR CELSO RAMOS

Implementacdo da rodovia turistica (acesso a Praia de Palmas)

Implementacdo da rodovia turistica (Ganchos de Dentro, de Forae do Meio)

Construgdo do mirante da Baia dos Golfinhos

ITAJAI

Implantag@o do Museu Oceanografico

ITAPEMA

Construgéo do terminal maritimo de passageiros (deck no canto da praia)

Implantagdo do saneamento bésico (rede e estagdo de tratamento de esgoto)

JOINVILLE

Construgéo do terminal maritimo de passageiros (Portal do Mar)

Implementacdo da rodovia turistica (Rota do Encanto)

PORTO BELO

Construgéo do terminal maritimo de passageiros e infra-estrutura de apoi o aos navios

Implantagdo de saneamento bésico (rede e estacdo de tratamento de esgoto)

SAO FRANCISCO DO SUL

Construgdo de terminal maritimo de passageiros (Portal Naval)

Construgéo de Portais do Mar

Fonte: Ministério do Turismo, 2004.
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QUADRO 4 - COMPONENTE QUATRO: PROMOGAO E FORNECIMENTO DE INFORMAGAO

REGIONAL

Desenvolvimento e implantacéo de sistema de informacdes turisticas

Implantac&o do programa de certificagcdo da sustentabilidade turistica

Implantac&o da sinalizaco turistica

Elaboracdo do plano de marketing turistico

Implantac&o do plano de marketing turistico

Elaboracéo e edicdo de Atlas geo-ambiental

Desenvolvimento e implantacdo de programa de conscientizacdo das

comunidades envolvidas

Fonte: Ministério do Turismo, 2004.
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QUADRO 5 - COMPONENTE CINCO: APOIO AO SETOR PRIVADO

REGIONAL

Capacitacdo de agentes do setor privado de turismo

Fonte: Ministério do Turismo, 2004.
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ANEXO B - MAPA DE LOCALIZACAO DOS MUNICIPIOS DA AREA PRIORITARIA

Fonte: SANTA CATARINA, 2003a
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ANEXO C - MAPA DE LOCALIZACAO DOS MUNICIPIOS DO PLANALTO SERRANO CATARINENSE
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Fonte: GUIA NET, 2004; BELA SANTA CATARINA, 2004. (Adaptadas pelos autores, 2004).
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