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RESUMO: Considerando que a Politica Nacional do Turismo, pretende desenvolver roteiros regionais, organizando
espagos ¢ criando novos produtos turisticos o presente trabalho foi apresentado a SANTUR, em forma de TCC.
Neste sentido, tem por objetivo apresentar uma Proposta de Elaboraggo de Roteiro Turistico para o Litoral Sul de
Santa Catarina, visando o fortalecimento da atividade e a ampliacdo da oferta turistica estadual. A ac¢do projetada
consta do estudo de metodologias de planejamento regional e roteiros turisticos e a proposta de conhecimentos
técnicos para elaboragdo destes, com aplicag@o aos municipios de Garopaba, Imbituba e Laguna. O estudo podera
potencializar a elaboragdo de roteiros coerentes e integrados que visem o desenvolvimento sustentavel da atividade
turistica na regido. O presente projeto abrange apenas os trés municipios citados, porém € adaptavel a outras regides
turisticas.
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Introducéo

As belezas naturais de nosso pais, nossas riquezas historico-culturais e nossa
hospitalidade chamam a atengdo em um cenario mundial que demarca o setor turistico como 01
que mais crescera nos proximos anos. A capacidade geradora de emprego e renda e a capacidade
de inclusdo social dessa atividade se destacam no Plano Nacional de Turismo langado pelo
Governo Federal, em abril de 2003, que aponta o setor como possivel redentor das desigualdades
sociais e regionais do pais.

A era do turismo estd forte, com empresas extremamente competentes € um mercado
muito bem informado. Tem caracteristicas de um setor dindmico, que estimula pequenos
negocios, mas também propicia espago para os grandes grupos, exercendo forte influéncia sobre a
economia e impulsionando o desenvolvimento local aos lugares onde esta presente.

O processo de desenvolvimento da atividade ndo depende somente da existéncia dos

recursos naturais e culturais transformados em produtos turisticos, ¢ preciso incorporar um
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conjunto de fatores estruturantes que elevem o nivel de atratividade e competitividade dos nossos
produtos de maneira a garantir o crescimento dos fluxos turisticos.

A multidisciplinariedade do setor, os impactos econdmicos, sociais, ambientais, politicos
e culturais gerados pelo turismo exigem um processo de planejamento e gestdo que orientem,
discipline e se constitua em um poderoso instrumento de aceleracdo do desenvolvimento nos
niveis municipal, regional e nacional. (PNT, 2003).

Em geral, a principal atividade econdmica nas regides emergentes ndao ¢ o turismo. Por
isso, € preciso compatibilizar a atividade com as outras que, por sua vez, contribuem para ampliar
a atratividade do destino. Elementos desportivos e culturais devem ser organizados para criar
mais atragdes, inclusive com a participacao de vizinhos (PETROCCHI, 2001).

O turismo nao deve ser tratado como um fendmeno isolado, pelo contrério, influencia e ¢
influenciado pela atividade humana e o meio em que esta se desenvolve, ¢ um sistema aberto que
consegue estabelecer conexdes intimas com outros sistemas e originar relagdes de diversas
naturezas (economicas, sociais e culturais, entre pessoas, entre pessoas € natureza).

Para sua compreensao, ¢ preciso observar atentamente a diversidade dos setores e fatores
envolvidos em seu exercicio. Assim, o planejamento turistico torna-se necessario para o
desenvolvimento da atividade, e ndo podemos pensar em planejamento sem o auxilio de
metodologias eficientes e ageis.

O planejamento do territorio turistico € a forma mais importante de se coletar informagdes
necessarias ao desenvolvimento do potencial turistico de uma localidade, para assim obter
melhores resultados e realizar uma distribui¢do organizada dos atrativos, com base em pesquisas.

Os orgdos publicos, tanto federais quanto estaduais e municipais tém demonstrado
interesse no desenvolvimento da atividade, estimulando o fomento e a organizagdo do turismo
regional. Estas agdes devem beneficiar a populagdo brasileira para que a mesma tenha condigdes
objetivas para usufruir seu lazer em todo o territério nacional, buscando a redugdo das
desigualdades regionais.

O planejamento, quando realizado de forma colaborativa pode contribuir
substancialmente na constru¢do de localidades sustentaveis. As a¢des podem ser planejadas no
contexto global. No entanto serd em nivel regional que sua implantacdo deve-se iniciar e
promover sua manutencdo. Com a finalidade de educar e ordenar as agdes do homem sobre o

territorio turistico, além de ocupar-se em direcionar a constru¢do de equipamentos e facilidades



de forma adequada, evitando dessa forma, os efeitos negativos nos recursos, que os destroem ou
reduzem sua atratividade.

A SANTUR -Orgio Oficial do Turismo de Santa Catarina - esta direcionando a atividade
turistica estadual baseada na politica de descentralizacdo do Governo do Estado. Juntamente com
esta descentralizacdo a empresa visa firmar suas acdes no macro-programa de desenvolvimento
regional do Ministério do Turismo, com a implementagdao do Programa de Regionalizagdao do
Turismo -Roteiros do Brasil-, cujo modelo de gestdo adotado, estd voltado para as regides dos
Estados, para suas riquezas ambientais, materiais e patrimoniais e, principalmente, para suas
populagdes.

Para Barretto (1991): “O turismo ¢ o fendmeno de interacao entre o turista e o nucleo
receptor e de todas as atividades decorrentes desta interagdo”.

Ruschmann (2002) ressalta que o Estado ¢ responsavel pelo planejamento de espacos com
potencial turistico e que, para desenvolvé-los, se vé diante do conflito de promover a
oportunidade e o acesso a esses locais para o maior nimero de pessoas possivel, evitando a
descaracterizacdo dos locais privilegiados pela natureza e cultura original da populagdo
receptora. 3

Para minimizar os impactos negativos da atividade, € preciso que se ordene a acdo do
Estado, comunidades, municipios e trade turistico no sentido de garantir, para fins de
planejamento, gestdo, promocdo, comercializacdo integrada e compartilhada da atividade, o
desenvolvimento turistico regional ordenado, bem como o aproveitamento enquanto patrimonio
natural, cultural e turistico dos atrativos.

E fundamental destacarmos que estamos vivendo tempos de transformagdo, isto &,
passando de um modelo burocratico, prestador e concessiondrio de servigos, para um modelo
empreendedor, de co-responsabilizagdo social solidaria, a que o Estado deve prestar decisiva
colaboragdo em conjunto com as empresas privadas e as organizacdes sociais. (BENI, 2002).

O Estado deve estimular o aumento da competitividade do setor, seu impacto na melhoria
das condi¢des de vida da populagdo, a descentralizacdo na tomada de decisdes e o respeito ao
meio ambiente, como essenciais para a constru¢do de um novo padrdo de desenvolvimento, no
qual todas as regides possam crescer de forma integrada.

A caréncia de um planejamento turistico racional e integrado nas areas de natureza, de

acordo com Beni(1998), faz com que sejam apenas de utilizacdo estética, enquanto poderiam se



tornar meio de educagdao ambiental para toda a humanidade. Além disso, a acdo do homem sobre
0o meio ambiente tem provocado a perda de qualidade dos recursos naturais e ecossistemas.
Conseqiiéncias enormes €, em muitos casos, irreversiveis.

Para Boullén (1995) o espacgo turistico natural ¢ conseqiiéncia da presenga e da
distribuicdo territorial das atracdes turisticas - a matéria-prima do turismo. O autor afirma que a
melhor forma de determinar o espago turistico consiste em observar a distribuigdo territorial das
atracdes, a fim de detectar os agrupamentos mais marcantes.

Ablas (1991), reforca que a atividade turistica significa uma exporta¢do da regido para o
restante do pais, havendo em contrapartida, um fluxo de pagamentos oriundos de outras regides.

De acordo com Embratur (1992), ¢ preciso sempre verificar os itens existentes na oferta
da regido e procurar trabalhar sobre este dado, complementando a atratividade do municipio
vizinho, o que resultard em beneficios regionais, uma vez que os turistas, geralmente, desejam
atrativos diversificados.

As possibilidades de aparecimento de atracdes turisticas sdo praticamente inesgotaveis,
dependendo, em grande parte, da criatividade dos planejadores e das comunidades locais: a
natureza estd presente em todas as partes; eventos historicos deixam os tragos nos locais onde4
ocorreram; a cultura local, por si s6, ja significa um atrativo para os visitantes de outras regides; a
arte popular desenvolve-se espontaneamente em muitos locais (...) Portanto parece inquestionavel
que o turismo possa assumir papel importante na geracdo dos efeitos iniciais para o
desenvolvimento regional. (ABLAS, 1991).]

Os roteiros turisticos fundamentados nas caracteristicas regionais de histdria,
gastronomia, cultura e aspectos geograficos mostram boa oportunidade de desenvolvimento e
promogado do turismo em uma regido. A formatacdo de novos roteiros coerentes e integrados que
visem o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica ¢ um desafio e requer compromisso
permanente e coletivo.

O roteiro turistico regional consiste no somatorio de produtos e servigos turisticos que se
complementam, visando otimizar as receitas e ampliar a permanéncia do turista no lugar por meio
do aumento na oferta de atrativos.

Desta maneira, as regioes t€m a possibilidade de promover o desenvolvimento do turismo,

aproveitando suas caracteristicas proprias, que determinam, na grande maioria, a capacidade para



criar novas formas de atividade economica e fortalecer as existentes. Visando ampliar a oferta de
atrativos e evitando grandes variagdes na demanda durante um periodo.
A Proposta metodoldgica e anélise

A Proposta de Elaboragdo de Roteiro Turistico para o Litoral Sul de Santa Catarina
envolve o estudo das metodologias de planejamento regional e de roteiros turistico propostas pelo
Ministério do Turismo (2003), por Beni (apud Petrocchi, 2001), Petrocchi (1998), Vaz (1999) e a
proposicdo de conhecimentos técnicos para elaboracdo de roteiros turisticos com aplicagdo aos
municipios de Garopaba, Imbituba e Laguna.

A SANTUR dividiu o estado em oito regides turisticas de municipios agrupados conforme
a figura 1 (anexo), para realizar sua roteirizagao.

Entre as regides estabelecidas para roteirizagdo, a SANTUR delimitou a regido dos
Encantos do Sul, um total de treze municipios dos quais foram selecionados trés, Garopaba,
Imbituba e Laguna, representadas respectivamente pelos ntimeros 1, 2 ¢ 3 na figura 2 (anexo),
para compor a presente proposta de elaboracdo de roteiro. Sugere-se a posterior aplicagdo da
proposta nos demais municipios.

Um produto ja divulgado pela SANTUR em eventos nacionais e internacionais ¢ 05
turismo de observagdo de Baleias Francas, que ocorre no periodo de julho a novembro, em
territorio denominado como Area de Prote¢io Ambiental da Baleia Franca, visando a reducio da
sazonalidade e enfatizando o processo de promogao turistica do Estado, “Santa Catarina, Turismo
o0 ano Inteiro”.

As Areas de Prote¢io Ambiental, por definigdo da legislagdo brasileira, sio espagos com
existéncia de atributos naturais impares convivendo com atividades humanas diversas que
merecem atengdo especial para sua conservacgao e uso adequado. A APA da Baleia Franca, além
da extensdo do mar, protege ilhas, costdes, vegetacdo de restinga e variadas espécies de aves. Na
regido da APA estdo localizados os municipios de Garopaba, Imbituba e Laguna, conforme a
figura 3 (anexo).

Os municipios citados trabalham com o turismo espontdneo, com pouca participagdo no
mercado das agéncias de viagens. Possuem boa infra-estrutura para receber os turistas de verao,
que permanece ociosa durante o inverno. Este quadro de dramadtica variagdo da demanda causa
instabilidade e fragilidade as empresas de turismo da regido, provocando o desemprego e a

diminui¢ado de receitas.



Um fator importante para o presente projeto ¢ a futura duplicagdo da Rodovia Federal BR-
101 no trecho de Palhoga-Osorio, agilizando o desenvolvimento da regido para os proximos anos,
diminuindo o tempo de deslocamento entre os municipios e aumentando o fluxo de viajantes que
transitam pela regido. Podendo estes, utilizar-se da infra-estrutura de servigos, comércio, lazer e
entretenimento disponivel. O deslocamento entre os trés municipios tem aproximadamente 75
km, porém a atual condi¢do da estrada ¢ um fator limitante.

Garopaba tem como maior destaque suas belezas naturais, com paisagens que inspiram a
contemplagdo e observagdo das espécies de aves que complementam o visual. No setor fabril
destaca-se a Mormaii, internacionalmente conhecida como fabricante de roupas de neoprene para
a pratica de surfe e mergulho. A pesca costuma ser mantida durante todo o ano. De dezembro a
janeiro € o tempo de captura do bagre, em marco a garoupa, de junho a setembro a tainha.

Conhecida por seu porto, Imbituba também ficou célebre pela Praia do Rosa, reconhecida
como uma das praias mais charmosas do pais. A cidade tem sua economia baseada nas atividades
portuarias e no turismo. Nos ultimos anos, o comércio tem se desenvolvido, especialmente com a
criacdo de dezenas de malharias de pequeno e médio porte.

Em Imbituba estd sendo implementada uma Agenda 21 Local, que visa o
desenvolvimento sustentdvel do municipio, sendo esta uma 6tima oportunidade para o turismo
sustentavel. O municipio onde se localiza a sede do Ibama, 6rgao responsavel pelo gerenciamento
da Area de Protegio Ambiental da Baleia Franca, quer se apresentar ao mercado como Capital
Nacional da Baleia Franca, e promove, no més de setembro, a Semana Nacional da Baleia
Franca, um evento técnico-cientifico com especialistas em cetaceos para ministrar palestras.
Neste periodo sao realizadas gincanas, apresentacdes culturais, caminhadas ecoldgicas, shows de
bandas regionais e nacionais.

Laguna destaca-se por ser pioneira no segmento de turismo cultural, e no turismo de
verdo. Sua aparicdo na mini-série A Casa das Setes Mulheres e no programa O Jogo, da rede
Globo, fez com que as pessoas se interessassem em conhecer a cidade pelo seu historico, sua
arquitetura e tradigdes.

A cidade ¢ uma das mais antigas de Santa Catarina, guardando o estilo da época imperial
e berco forte da cultura agoriana, seu centro, de ruas estreitas, ¢ tombado pelo Patrimdnio

Historico Nacional. Casardes antigos fazem parte do cenario repleto de passagens que marcaram



a historia do pais com seus herdis e mitos. A beleza natural também ¢ motivo de exaltagdo, seu
litoral recortado ¢ bem servido de praias e lagoas.

Apobs a apresentacdo dos municipios, segue as agdes definidas em etapas para serem
elaboradas junto a cada municipio: Mobilizagdo, Estudo Preliminar e Roteirizagao.

A fase de Mobilizacdo objetiva aproximar a populacdo receptora da realidade turistica,

para que assumam o papel de sujeitos, pois a cidade ¢ o meio onde vive e assim deve ser objeto
de suas reflexdes e acdes. As acdes de organizagdo e incentivo a conscientizagdo compreendem
atingir os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no
trabalho, nas instituigdes de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais, organizacdes da
sociedade civil, e nas manifestagdes culturais, valorizando as formas de possibilidade
pedagobgica.

Esta etapa de mobilizacdo deve ser desenvolvida em conjunto com institui¢gdes que tem
missdo e consciéncia educacional buscando envolver a percep¢ao construida a partir dos valores,
crencas e cotidiano envolvido.

A consciéncia turistica torna-se uma possibilidade pedagogica requerida como apoio a
integracdo da comunidade ao novo perfil da localidade turistica. Segundo Rebelo, (1998), a7
possibilidade pedagogica pode acontecer de trés maneiras: como educacao formal, educagdo nao
formal e educacao informal.

A educacdo formal manifesta-se pelo desejo intencional da educacdo municipal e de
outras instituicdes educacionais através de disciplinas, cursos, palestras e seminarios, como
fortalecimento da consciéncia de educagdo turistica, compreendendo pensamentos de
aproximacao da educagao da comunidade a vocacao turistica do municipio.

Nos trés municipios a educagdo turistica formal pode ser trabalhada nas escolas
juntamente com agdes de conscientizacdo ambiental, através de eventos como semana do meio
ambiente e realizagdo de semana da atividade turistica, visando estimular a participagdo social e
transmitir aos moradores a importancia que estes fatores exercem tanto na atratividade turistica
quanto no bem estar humano.

E importante também desenvolver em Garopaba, Imbituba e principalmente em Laguna a
manuten¢ao e valorizagdo do aspecto historico-cultural dos municipios como fator de atratividade
turistica na disciplina escolar de histéria, onde ¢ estudada a historia municipal e nacional. A

atividade turistica pode ser experienciada nos trés municipios através de passeios e excursdes aos



atrativos regionais, campanhas, gincanas e acgdes que visam abranger professores, alunos,
autoridades, sindicatos, organizagdes da sociedade civil. Devem-se estimular professores e
comunidades a organizarem festas escolares com dancas, brincadeiras e comidas tipicas, assim
como programar feiras do artesanato regional.

A educagdo nao-formal ocorre pelo desejo intencional das instituicdes sociais em criar nas
pessoas atitudes coerentes de pensar, sentir e agir favoraveis ao turismo, bem como melhorar seus
conhecimentos ¢ habilidades no trato desta atividade. Esta acdo tem como ferramentas a
utilizacdo de selos, adesivos de participagdo, palestras e reunides de grupos objetivando a
conscientizacdo para o trade regional (hospedagem, alimentos, receptivos, turismo publico),
assim como gerar o sentimento de orgulho das potencialidades turisticas e o ato de bem receber
aos turistas.

Por fim tem-se a educagdo informal, que visa incentivar a comunidade na convivéncia
com a atividade através da participacdo e observacao. Desta maneira destaca-se a comunicacgao
informal entre pessoas que trabalham com a atividade e pessoas que querem participar/observar o
funcionamento do sistema turistico local. O Estado deve dar assisténcia e suporte as
comunidades que quiserem mais informagdes sobre o turismo local e tiverem interesse no seu
desenvolvimento.

Para Rebelo (1998) a consciéncia, a solidariedade e esperanca sdao ingredientes
educativos que se aprende pela pedagogia de participagdo, e que ¢ importante para a felicidade de
uma comunidade que convive e tem sua fonte de renda relacionada com o sonho dos turistas
durante sua permanéncia nas localidades.

A etapa de estudo dirigido consiste em registrar e apresentar a situacdo atual da

atividade nos municipios. Para realizacdo desta etapa adaptaram-se as acdes de planejamento
propostas por Beni (2001), Boullon (1999), e Ministério do Turismo (2003) conforme a seguir:

J Ordenacdo geopolitica e administrativa da regido.

o Realizacdo do inventario dos principais recursos naturais (praias, formas de
relevo, ilhas, fontes, cachoeiras, lagos, reservas ecologicas, espécies em extingdo), bens culturais
(monumentos tombados, arqueologia, museus, sitios arquitetdnico e historicos), recursos culturais
(folclore, artesanato, gastronomia e feiras livres) do territorio. Incluem-se aqui como atrativos os
eventos ou concentracdo de pessoas na forma de realizacdes técnicas, cientificas e artisticas,

capazes de motivar o interesse do turista.



o Dimensionamento da oferta existente de transportes, equipamentos, instalagdes e
servigos que proporcionam condigdes de vida para a comunidade e dd base para o
desenvolvimento da ocupacgao turistico-recreativa do territorio.

. Levantamento da economia regional para identificagdo de arranjos produtivos
locais (setores de producao, agricultura, pecuaria/pesca, industria, comércio e servigos). Registro
das atividades produtivas capazes de motivar a visitacdo turistica e provocar a utilizagdo de
servigos e equipamentos turisticos.

J Pré-mapeamento das regides de destaques com seus atrativos, instalagdes e
atividades econdmicas. Por ter parte dos territorios em uma Area de Protegdo Ambiental é preciso
realizar um pré-zoneamento dos recursos naturais para a exploragdo racional da atividade de
turismo e recreagao.

. Observacao das tendéncias do trafego turistico;

Apbs o levantamento destas informagdes o proximo passo ¢ realizar anélise da oferta
regional e a situagdo atual da atividade, onde os pontos fortes devem ser refor¢cados enquanto que
os pontos fracos devem ser minimizados.

Deve-se realizar também a analise externa ao local, ou seja, estudar as ameagas 69
oportunidades através da participacdo das partes externas interessadas, envolvidas direta ou
indiretamente com o turismo, tais como: operadoras de viagens, entidades do turismo (ABIH,
ABAV, ABRASEL, ABEOC) estaduais e nacionais, politica do turismo federal e estadual,
politica econdmica.

Sugere-se que apos a etapa de estudo preliminar todas as informagdes coletadas e analises,
sejam sintetizadas e dispostas em um documento que servird como orientador na tomada de
decisdes relativas a atividade na regido.

Na etapa de roteirizacdo, observa-se o pré-mapeamento dos atrativos de destaque e o pré-

zoneamento realizado no estudo preliminar, selecionando os que devem ser avaliados em relagdo
ao fator de atratividade.

Os atrativos turisticos ora selecionados para ser realizada andlise da situacdo e
potencialidade mercadologica s3o a Baleia Franca e o aspecto historico cultural dos municipios,
com destaque para Laguna. A metodologia para analise do fatores de atratividade de Vaz (2000)

¢ composta pelas seguintes etapas:



e No levantamento da posi¢ao da localidade em roteiro de viagem que podemos
classificar como: destinacdo principal, destinacdo secundaria ou de roteiro, escala, portdo de
entrada, satélite e passagem. A posi¢do serd tanto mais estratégica quanto mais a localiza¢ao for
favorecida por aspectos topograficos e pelo tragado das vias de acesso.

Para o atrativo Baleia Franca, pode-se classificar a posi¢do da localidade dos trés
municipios em roteiro de viagem como destinagdo de roteiro, ou seja, o roteiro nao possui uma
destinagdo principal e todas as localidades apresentam expressividade equivalente. Pode-se
também direcionar a¢des para consolidar o municipio de Imbituba como destinagdo principal
para este atrativo denominando assim, Garopaba e Laguna como destinacao secundaria.

No caso do aspecto historico, Laguna se classifica como destinagdo principal, por estar
em destaque na atividade de turismo historico-cultural, sendo os municipios de Garopaba e
Imbituba classificados para este atrativo como destina¢do secundaria.

e Na avalia¢ao da posicdo da localidade, estuda-se o estabelecimento ou ndo de aliancas
entre localidades, no sentido de unir fatores positivos e complementares, oferecendo diversidade
ao turista. S3o trés os graus de importancia estratégica: independéncia, interdependéncia, e
dependéncia. 10

No caso dos dois atrativos, tanto a Baleia Franca quanto os aspectos historico-culturais,
permitem classificar os trés municipios como interdependentes, para assim, estabelecerem acoes
conjuntas na divulgagdo dos atrativos, expandindo a oferta de local para regional.

Realizada a analise da posigdo estratégica de uma localidade em roteiros de viagem e uma
avaliacdao preliminar do seu grau de dependéncia em relagdo as outras localidades, é preciso
aprofundar-se no conhecimento do Fator de Atratividade Turistica. Estes fatores podem
apresentar natureza abstrata ou fisica. E importante considerar como fator de atratividade apenas
elementos que exercem influéncia na decisdo de viagem.

e Nas avaliagdes do desempenho do fator de atratividade deve ser averiguada a situagdo
mercadologica de Vaz (2001) na figura 4 (anexo). Sendo esta medida pela projecao da
expressividade que um determinado fator possui no mercado e pelo estado/desempenho de
conservagdo, presenga e vitalidade dos fatores. O cruzamento destas informacgdes resultard na
classificagdo como aproveitavel, viavel e descartavel. A aproveitavel para exploragdo turistica é
apresentada pelas conjugacdes a seguir: expressividade alta e desempenho Otimo/bom,

expressividade alta e desempenho regular e expressividade média e desempenho 6timo/bom. A



viavel ¢ representada por expressividade média e desempenho regular, expressividade alta e
desempenho mau/péssimo, expressividade média e desempenho mau/péssimo e expressividade
baixa e desempenho Otimo/bom. A descartavel se apresenta como expressividade baixa e
desempenho regular e expressividade baixa e desempenho mau/ péssimo.

Apbs o estudo dirigido, podem-se buscar outras variaveis para o modelo de estrutura e
avaliacdo da situacao mercadologica.

O fator de atratividade Baleia Franca possui uma projecdo de expressividade alta no
mercado regional e nacional. No mercado internacional (América do Sul) o atrativo pode ser
considerado com expressividade média. Em relagdo ao estado, ¢ considerado como 6timo/bom,
visto que a espécie de cetdceo ¢ protegida por lei federal e declarada Patriménio Natural do
Estado de Santa Catarina (Decreto Estadual n® 171 de 6 junho 1995).

O cruzamento das informacdes de expressividade e estado demonstra na figura 5 (anexo)
a situag@o mercadologica do atrativo Baleia Franca como aproveitavel para o mercado regional e
nacional e vidvel para o mercado internacional, ou seja, situagdo em que o fator ¢ favoravel para
o desenvolvimento da atividade turistica regional.

Para o atrativo histdrico-cultural regional a projecdo de expressividade foi considerada11
média no mercado nacional e regional, ¢ baixa para o mercado internacional. O estado dos
atrativos foi considerado como regular, devido ao tombamento de bens histéricos apenas no
municipio de Laguna, demonstrando a situagdo mercadoldgica na figura 6 (anexo) como viavel
para o mercado regional e nacional e descartavel para o mercado internacional.

No potencial competitivo sdo analisados os impactos, caracterizados pelo grau de
mudanga que um fator de atratividade pode atribuir a uma regido e a extensao, que visa medir a
distribuigdo geografica que o fator poderd alcangar. Cruzando as duas informagdes, se obtém a
importancia estratégica do fator para a regido, podendo esta ser: prioritaria, relevante e modesta.

A prioritaria é identificada pela conjugagdo: impacto forte e extensdo internacional,
impacto forte e extensao nacional, e impacto médio e extensdo internacional. A relevante ¢
caracterizada pela conjugagdo de impacto médio e extensdo nacional, impacto forte e extensao
regional, impacto médio e extensdo regional e impacto fraco e extensdo internacional. A modesta

se define por impacto fraco e extensao nacional e impacto fraco e extensao regional.



Na potencialidade mercadolédgica o atrativo Baleia Franca foi apontado o impacto forte,
com a extensdo de abrangéncia geografica que foi medida e classificada como internacional,
nacional e regional.

A importancia estratégica desse fator como mostra a figura 8 (anexo) foi definida como
prioritaria sendo a Baleia Franca considerada um atrativo que deve receber atencdo total dos
orgaos representativos do turismo nos municipios, na regido e no estado para o desenvolvimento
sustentavel da atividade de turismo de observagédo de baleias, ou whale watching.

Na analise de importancia estratégica ilustrada na figura 9 (anexo) para os atrativos
historico-culturais, obtemos um impacto forte para uma extensdo geografica nacional, e um
impacto fraco para a extensao internacional, sendo determinada para estes atrativos a importancia
estratégica de atencdo prioritdiria em niveis nacional e regional e relevante na extensdo
internacional para o desenvolvimento coordenado do turismo histdrico-cultural da regido.

Avaliada a situagdo mercadologica e o potencial mercadologico dos principais atrativos
existentes na oferta, € necessario estruturar a oferta buscando coeréncia entre o produto e o
mercado. Com base nas informagdes do estudo preliminar, propde-se um estudo detalhado
sobre a demanda e a concorréncia dos fatores analisados, abrangendo os mercados regionais,1
nacionais € internacionais.

Deve-se decidir, qual ¢ o melhor nivel de turismo para o local. O agrupamento das
atividades deve refletir um balango entre necessidades dos visitantes, recursos naturais,
comunidades e governo local. Para assim, direcionar a comercializagdo das informacdes em
agéncias de viagens, postos de informagdes, veiculos de comunicacdo e folhetos. Nesta
comercializacdo deve-se levar em conta os mercados regionais, nacionais € internacionais, € o
processo de tomada de decisdo do cliente na aquisicdo do produto, que segundo Petrocchi (1998,
p.116) esta subordinado ou a um periodo de férias, ou a um fim de semana prolongado ou ao

desejo de participar de um evento.

Considerac0es Finais
Acredita-se que o estudo de metodologias para elaboracdo de roteiros seja de grande
importancia no fornecimento de uma base racional para tomada de decisdo dos setores publico e

privado em relagdo ao desenvolvimento turistico e obter um desenvolvimento adequado dos



recursos naturais e culturais, mantendo-os conservados no presente e para o futuro. Busca-se
desta maneira a coeréncia dos roteiros comercializados com a realidade da destinagao.

Através do conhecimento técnico sugerido, ¢ possivel identificar nos municipios
selecionados os pontos onde serd necessario fazer uma estruturacdo da oferta existente podendo
assim, desenvolver roteiros turisticos fundamentados nas caracteristicas regionais de historia,
gastronomia, cultura, aspectos naturais e geograficos.

A roteirizagdo da regido para fins turisticos tem por fim a otimizacdo e o equilibrio dos
beneficios econdmicos, ambientais e sociais do turismo, com distribuicdo eqliitativa desses
beneficios para a sociedade, minimizando possiveis problemas da atividade. Essas acdes
potencializardo a apresentagdo dos municipios ao mercado regional, nacional e internacional.

Sem este planejamento, corre-se o risco de comprometer o desenvolvimento sustentavel
da atividade na regido, através da descaracterizacdo de suas potencialidades. Pode ocorrer uma
perda na qualidade dos recursos naturais, culturais e sociais o que acarreta em danos irreversiveis
para a atratividade regional.
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