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RESUMO: O artigo busca através dos conceitos de plangamento turistico, identificar sua importancia como
instrumento de sustentabilidade dos lugares e sua complexidade diante das demais atividades politicas e econdmicas
dos grupamentos sociais. Como contraponto, analisa o contelido de uma matéria publicada no jornal de Canela,
edicdo do dia 17 de dezembro de 2004, pagina 4, cujo texto relaciona os principais topicos para o setor do turismo
preconi zadas pela atual administragdo municipal (empossada em 1° de janeiro de 2005). Procura, ainda, identificar as
preocupagdes com valores, o significado de questfes politicas e questdes de escala, métodos e sustentabilidade no
centro do planejamento publico do turismo em Canela.
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Introducéo

A questdo do plangamento turistico vem ganhando cada vez maior relevancia nas
discussbes académicas e, mesmo fora delas, principalmente por revelar um tema de ata
complexidade, uma vez que ndo se refere apenas a divulgacdo e ao desenvolvimento do setor
(HALL, C. M., 2004, p. 34). Se plangjamento € “[...] meramente um exemplo sutil do principal
problema da sociedade [...]” como afirma Hall, P. apud Hall, C. M. (2004, p. 95), também é
possivel ja perceber agui ainterligacéo existente entre essa afirmacéo e as questdes que envolvem
o mundo globalizado, uma caracteristica dos chamados “ metaproblemas’ encontrados na area do
planegjamento turistico.

Em nivel local esses problemas tém se manifestado mais acintosamente diante do fato de
as administragdes municipais (que mudam a cada quatro anos), ndo proporcionarem uma solucao
de continuidade ou, o que é pior, prometerem acbes impossivels de serem executadas, ndo sO
diante da exiguidade de tempo que uma administragdo municipal tem para governar, mas também
pelo aspecto do discurso eleitoreiro. Tomando por base o texto da proposta que contempla os
principais “topicos do plano de governo da administragdo municipal 2005-2008 de Canela para a

area de turismo”, fica dificil identificar quais possuem e quais ndo possuem projetos, uma vez
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gue 0os mesmos nao foram explicitados de forma convincente ©.

Principais tépicos do plano de governo da atual administracdo municipal de Canela para a

area de turismo

Remodelar e reestruturar a Praga Jodo Corréa para uma melhor utilizagdo da comunidade,
com a construcdo de banheiros publicos que condigam com nossa vocagao turistica;

De maneira democratica, plangar e construir marcos de entrada no municipio na
“Garganta’ e também na area do Saiqui;

Buscar uma melhor organizacdo com diversos setores da comunidade e do poder publico
no sentido de criar novas festividades e eventos em nosso calendério oficial, aumentando,
também, a utilizacdo do Centro de Eventos;

Resgatar o Festival da Serra;

Manter e ampliar o apoio ao Fundo de Turismo;

Incentivar as atividades de endomarketing para que o canelense conhega a importancia da
atividade turistica para nossa economia;

Desenvolver e promover o turismo ambiental;

Implementar agbes no esforgo de transformar Canela na capital brasileira do ecoturismo;
Incentivar o turismo rural, disponibilizando, também, mapas de nossas estradas para 0s
turistas;

Facilitar a vinda de reportagens de tevé visando umamaior divulgacdo de nossa cidade;
Criar o projeto do polo de gastronomia, na tentativa de sua viabilizagdo em parceria com
entidades de ensino einiciativa privada;

Estudar aviabilizacdo do passaporte do turista;

Promover a melhoria da divulgacdo de nossos parques, como o do IBAMA, das
Corredeiras, entre outros,

Melhorar as vias de acesso que levam aos pontos turisticos, incentivando a criagdo de
Rotas Panoramicas e pavimentagdo de baixo custo de nossas estradas de chéo,
incentivando nossos turistas a percorrer lugares com as paisagens mais belas de nosso
municipio (Ferradura, Alpen Park, Vinhos Jolimont, Parque da Cachoeira, Passo do
Inferno, Alpes Verdes, etc), abrindo portas a novos investimentos no perimetro dessas
estradas;



Criar o projeto do anel turistico de Canela - onterligacdo da RS 466 (Cascata do
Caracol/Parque da Ferradura) com a RS 235 (Canelinha);

Trabalhar junto com a Secretaria Municipal de Obras no sentido de ndo so fazer ruas
melhores, mas também mais bonitas e mais floridas, resultando numa melhor percepcéo
junto aos visitantes;

Incentivar os moradores e a iniciativa privada a adotarem um canteiro ou uma praca de
suaruaou bairro;

Buscar aproximagdo com os empresarios do ramo turistico visando agdes conjuntas para
uma melhor divulgacdo do municipio;

Desenvolver campanhas de divulgacdo de Canela, com apoio do Fundo de
Desenvolvimento do Turismo de Canelg;

Proporcionar novos investimentos em turismo, através de orientagdo na area de
consultoria e plano de negécios,

Incentivar e apoiar invariavelmente e de forma massiva a Associacdo Comunitaria Sonho
de Natal e todas as a¢fes rel acionadas com o evento;

Regular a atividade profissional do guia turistico;

Construir uma central de informaces competente e moderna em frente ao Parque do
Palacio do Governo do Estado;

Reorganizar a Secretaria de Turismo para que funcione cada vez mais como um
departamento de marketing, usando técnicas modernas e profissionais para divulgar nosso
municipio e atrair turistas (Jorna de Canela, 17, dezembro de 2004, p. 7).

Se, como bem diz Murphy, P. apud Hall, C. M. “[...] plangar tem a ver com prever e

regular a mudanca em um sistema e promover um crescimento ordenado a fim de aumentar os

beneficios sociais, econdmicos e ambientais do processo de desenvolvimento” (2004, p. 29), isso

significa, também, que, para plangjar € preciso, antes de mais nada ter em méos um bom projeto,

preferencialmente executavel, uma vez que este garante o desenvolvimento sustentavel de longo

prazo dos destinos turisticos. Nao € isso que se depreende da matéria divulgada no Jornal de
Canela, datada de 17 de dezembro de 2004, cuja abordagem sera trabal hada ao longo deste artigo.

Politica e planejamento

Partindo do principio de que ndo ha politica sem plangjamento e plangjamento sem



politica, Hall C. M. (2004, p. 24) observa que o “[...] plangamento € um tipo de tomada de
decisbes e elaboracdo de politicas’, que trata ndo apenas de decisdes individuais, mas de um
conjunto de decisdes interdependentes ou relacionadas. Ou sgja, 0 plangjamento deve vir antes da
tomada de decisdo e da agéo.

Muito se tem falado do vazio, do espaco, do oco, da disténcia existente entre politicas e
préticas publicas praticadas pela maioria das administragdes municipais do nosso pais. Assunto
esse abordado em minha dissertacdo de mestrado “ Expansdo urbana e gestdo turistica: politicas e
préticas publicas no municipio de Canela entre 1988 e 2002, através de uma andlise de contetido
de matérias publicadas pelo Jornal de Canela, no periodo, em cujo texto fica bem claro esse
distanciamento. Muitas vezes caracterizado pelo aspecto demagogico do comportamento politico
dos candidatos que, em campanha, afirmam serem capazes de operar milagres para “mudar” mas
que, apos eleitos, mantém a inércia, utilizando-se do jogo “diz-que-disse-mas-que-ndo-pode-
fazer”, geramente seguido da desculpa da fata de verbas ou apoio dos governos estadual e
federal.

Mesmo que, a exemplo de outras atividades, o plangamento envolva complexos
processos de barganhas, negociagdes, compromissos, coercdo, valores, escolhas e politicas, deve
estar centrado no eixo Plangjamento - Decisdo - Acdo, pois seu objeto tem foco no futuro. Em
outras palavras. “[...] plangamento é um processo de pensamento humano e a agdo baseada nesse
pensamento - presente, passado, futuro - isto é uma atividade humana bastante generalizada’
(CHADWIKC, G. citado por HALL, C. M., 2004, p. 24). Um exempl o é tipico desse processo € 0
Plano Diretor, que em Canela passou a vigorar a partir do dia 1° de janeiro de 2005. Esse é um
tipo de plangamento relativo ao desenvolvimento sustentdvel de longo prazo de suma
importancia, pois define e pde um ponto final ao chamado Codigo Urbano, um compéndio de leis
gue servia de base de sustentacéo das administragcdes municipais anteriores.

De acordo com Cullingsworth, apud Hall, “[...] plangjamento € um processo intencional
em gue se definem as metas e se elaboram as politicas para implementéa-las’ (2004, p. 26). Como
se pode observar, plangamento e politica séo termos intimamente relacionados. Em comparacéo,
a andlise das politicas “[...] preocupa-se em compreender e explicar a substancia do conteldo e
das decisdes politicas e aforma pela qual essas decisdes sdo tomadas’ (BARRETH, S. e FUDGE,
C., apud HALL, C. M., 2004, p. 26), em gue a politica oficial representa “[...] a estrutura ou

confluéncia dos valores e dos comportamentos que envolvem uma ordem governamental”



(KROLL, M. idem, p. 26) e € portanto, o ponto central da atividade das administracOes
municipais.

A elaboracdo de politicas publicas €, acima de tudo uma atividade politica influenciada
por aspectos econdmicos, sociais e culturais de uma sociedade, bem como de outros aspectos que
envolvam a funcionalidade do sistema politico. Politica publica € tudo o que um governo decide
ou ndo fazer. Mas para que uma politica sga verdadeiramente considerada publica,
necessariamente precisa passar por um complexo processo de desenvolvimento dentro da
estrutura social na qual esta inserida: sociedade civil, entidades de classe, poder legislativo e
poder executivo e, poder judiciério.

Mesmo que o turismo tenha tornado-se parte integrante da maquina administrativa do
governo municipal de Canela, questiona-se a eficiéncia e a eficacia de suas politicas publicas.
Uma das razfes estaria assentada no fato de que sdo apenas “topicos’. Ora, 0 termo “topico’
jamais caracteriza “ projeto”, portanto, no plano de governo da atual administragdo municipa de
Canela ha apenas “intencdes’ voltadas para a area de turismo, aspecto que deixa muito a desgjar
de uma cidade que se diz com vocacao turistica. N&o se trata aqui de um caso isolado, pois as
administragdes anteriores ndo fugiam a regra de apenas terem muitos “planos’ mas poucas
“aches’.

Entende a existéncia de vérias razfes para proceder a uma andlise dessa importancia do
estudo da politica na a@rea de turismo. A mais importante delas esta relacionada a motivos
profissionais, em cuja competéncia é possivel chegar-se a compreensdo de suas causas €
consegiéncias, buscando soluctes para problemas praticos referentes ao turismo e introduzir esse
conhecimento no processo politico. Outra seria o fato de proporcionar uma melhor compreenso
das causas e consequiéncias das decisdes politicas e um melhor conhecimento sobre o grupo
socia no qual estdinserida, andlise esta sO possivel atraves da constatagdo dos resultados entre as
politicas e as préticas publicas implementadas.

Uma terceira razdo estaria relacionada a motivos politicos como forma de assegurar que
sejam adotadas as politicas “corretas’ para alcancar metas “adequadas’. Aqui entra o aspecto de
se definir e identificar O QUE e QUEM determina 0 que é “correto”. Essas questdes suscitam
uma reflexdo acerca do jogo de interesses e val ores que estéo por tras dos objetivos explicitados e
que influenciam e acabam por definir o planejamento turistico e os processos politicos (HALL &
JENKINS, 1995, citado pelo autor, 2004, p. 28).



Diante disso, 0 autor procurou a Secretaria Municipal de Turismo de Canela para levantar
quais dos “tOpicos’ citados na matéria ja tinham projetos e, quais ainda ndo foram

implementados.

Planejamento turistico voltado para a comunidade

Pode parecer recurso de retérica a afirmagdo de que ha uma necessidade de as
administracbes municipais atentarem para o fato de que existe uma relacdo intrinseca entre o
visitante o residente local. Mas, como bem diz Ross, G., citado por Hall, C. M. (2004, p. 53): "[..]
se experiéncias agradaveis e satisfatorias que envolvem os residentes locais sdo importantes para
as imagens que os turistas criam dos destinos e em seus processos de tomada de deciséo |[...]”,
entdo fica claro que é de fundamental importancia que a administracéo publica deva considerar o
bem-estar de seus municipes no contexto do desenvolvimento do turismo.

Isso porque se o0s locais passam a participar efetivamente do “bolo” econdmico do
desenvolvimento turistico de sua comunidade, isto € com ganhos financeiros e culturais, com
qualidade de vida, certamente a empatia residente-visitante contribuira para a melhoria da
imagem da cidade, tornando-a mais simpatica e agradavel, itens hoje muito valorizados por
turistas do mundo inteiro.

Portanto, o plangjamento turistico comunitario passa a ser uma resposta pro-ativa a
necessidade de as administracbes municipais desenvolver diretrizes de maior aceitacdo social
para a expansdo do setor. A proposito, estudo realizado por Cooke (1982) sobre sensibilidade
socia do turismo na ColUimbia Briténica recomendou que todo o planejamento turistico deve ser
baseado nas metas e prioridades dos residentes (HALL, C. M., 2004, p. 55):

- turistas respeitam mais as tradicdes e valores locais e étnicos;
- oportunidades de amplo envolvimento local no setor de atividade econdbmica do turismo
em trés niveis: a) por meio de decisdes tomadas pelo governo local; b) por meio do apoio

da comunidade em relagdo aos programas voluntarios de auxilio ao turismo; c)

participacdo ativa na direcdo do desenvolvimento turistico;

- 0turismo é um esteio econdmico ou é encarado como uma alternativa desegjavel a outros
setores;

- temas e eventos gque atraem turistas séo apoiados e desenvolvidos pela comunidade local.



De outra parte, Jenkins (1993), identificou sete impedimentos a participagéo publica no
planegjamento turistico:

- 0 publico geramente tem dificuldade em compreender questdes de plangjamento
complexas e técnicas,

- 0 publico nem sempre esta ciente do processo de tomada de decisdes , nem o compreende;

- adificuldade em obter e manter representatividade no processo de tomada de decisoes;

- aapatia dos cidadados;

- 0 aumento do custo financeiro e de pessoal;

- 0 prolongamento do processo de tomada de decisoes;

- efeitos negativos sobre a eficiéncia da tomada de decisdes (HALL, C. M., 2004, p. 56-57).

Assim, a natureza da estrutura da administragdo publica municipal € outro problema na
utilizacdo da abordagem comunité&ria do plangjamento turistico, uma vez que suas acles
dificultam uma coordenacdo adequada, pois podem colidir com legislacbes de instancias
superiores em estadual ou nacional. No entanto, se conflitos sobre recursos turisticos tiverem de
ser resolvidos na comunidade, os arranjos institucionais dos processos de tomada de deciséo
também terdo de se basear locamente (MILLAR, C. e AITKEN, D. apud HALL, C. M., 2004, p.
57). Uma preocupacdo importante em relacdo a essas medidas é o papel possivelmente
desempenhado pelas elites locais em fazer as decisbes atenderem a interesses proprios e ndo a
necessidades de uma comunidade mais ampla. O poder de reserva em esferas mais atas do
governo, contudo, pode muitas vezes agir como limitador nos papéis desempenhados pelas dites
locais (OSTROM, E. idem, 2004, p. 57).

Hé de se concordar com Murphy, apud Hall, C. M. quando diz que: “Se o turismo quiser
se tornar uma industria bem-sucedida e duradoura que muitos afirmam ser, devera ser plangjado e
administrado como uma industria de recursos renovaveis, baseada em capacidades locais e
tomadas de decisdes comunitarias’ (2004, p. 57). Assim, as abordagens de plangjamento evoluem
em relacdo as exigéncias feitas por varios grupos de interesse, aos valores em processo de
mudanca da comunidade e da sociedade e ao contexto mais amplo social econdmico e ambiental
em gue ocorre.

Certos aspectos da abordagem comunitaria, todavia, dariam a impressdo de fornecer a

base para a formulacédo de politicas do turismo que poderiam gjudar residentes e visitantes no



longo prazo, satisfazendo desegjos locais de controlar o indice de mudancga, se houver, e atendendo

0 interesse do visitante na manutencéo dos atributos unicos do destino.

A abordagem comunitaria € somente um ponto de partida. O plang/amento turistico deve
ser também capaz de acomodar as dimensdes fisicas e econdmicas do setor, ndo sb para assegurar
a viabilidade de longo prazo do setor, mas, também para auxiliar na criacdo de locais

sustentaveis.

Planejamento turistico: entre a retorica do discurso politico e a exclusdo social dos
residentes locais

As mudangas percebidas no mercado turistico e as respostas do governo aos problemas de
reestruturacdo econdmica nas areas urbana e rural, fizeram com que houvesse uma maior
exigéncia de um plangjamento pablico em turismo. Especialmente a partir de meados da década
de 1960, a medida que se desenvolveu maior concorréncia no mercado turistico, os destinos
procuraram melhorar varios aspectos das atracOes, instalacfes e infra-estrutura a fim de dar
continuidade & atracdo de visitantes e ampliar o ciclo de vida do produto.

O que se percebe, no entanto, em Canela, € que a comunidade, de maneira geral, tem
dificuldade em compreender questdes que envolvem o planegjamento turistico preconizado pela
administracdo municipal, uma vez que nem sempre esta ciente ou participa do seu processo de
tomada de decisdes. Questionam-se, ai, aspectos como a existéncia de falta de interesse ou de
representatividade por parte da comunidade ou, simplesmente, capacidade de esta mesma
comunidade interferir nos assuntos que envolvem a administracdo publica. Ha uma Camara
Municipal de Vereadores, entendida por um conjunto de representantes da comunidade que,
enquanto representantes dos locais, ndo tém capacidade técnica de interferir em assuntos
relacionados ao turismo. Justifica-se tal posi¢ao, pois que ndo dispdem da devida competéncia
para legislar acerca do planejamento turistico, pelo simples fato de desconhecerem a matéria na
profundidade devida.

Dessa forma a comunidade como um todo fica a mercé de legisladores pouco ou nada
qualificados e promessas de palanque oriundas de um discurso convincente e, no entanto,
ineficiente diante da coisa publica. A respeito do tema, Maffesoli, M. observa com muita

propriedade que a “[...] aluta para atomar o poder, um deles apoiado na massa, animando-a em



nome de ideais ou de utopias patéticas [...]” faz parte de um registro historico das sociedades do
Leste e que “[...] depois de alcancado o poder, ocorre a conversdo do realismo, a dura lei de
bronze da politica, [...] ” (1997, p. 61). Em outras palavras, apenas a utilizacdo de um suposto
ideal para alcancar o poder, sem que este ideal se concretize ou se materialize em projetos ou
acoes que venham a beneficiar essa mesma comunidade que apostou nas promessas.

Conclusodes

Na entrevista concedida ao autor pelo atual secreté&rio municipal de Turismo, Esporte e
Lazer de Canela, André Volkart Vaccari, foi possivel identificar que os mencionados “tépicos’
do plano de governo da atual administracdo municipal de Canela para a area de turismo
continuam, em sua maioria sendo apenas um conjunto de intencdes.

Dos 24 itens constantes da matéria, apenas dois deles, de acordo com Vaccari, possuem
projetos em andamento: a reestruturacéo da Praca Jodo Corréa (no centro da cidade), para uma
melhor utilizagcdo da comunidade, e o que trata do incentivo ao turismo rural.

Os demais itens ainda ndo possuem projetos ou apenas estdo em fase de possibilidade de
estudos que os viabilizem, especialmente diante da dependéncia de recursos financeiros.

Na verdade, os mencionados “tépicos’ fazem parte de um diagndstico cujas intencbes em
sua maioria muito boas mas, que carecem de projetos que efetivamente as possam as transformar
em realidades que venham em beneficio ndo apenas dos residentes, da comunidade local, mas
também do visitante.

Em uma andlise mais atenta, percebe-se também que a maioria dos “topicos’ ndo requer
grandes investimentos, fazendo parte de um contexto de obviedades basicas para a
sustentabilidade da atividade turistica do municipio.

Fica, assim, constatada a necessidade de que esses “topicos’, de que esse conjunto de
intencdes seja efetivamente transformado em projetos para, a partir dai virem a fazer parte do
Planejamento turistico de Canela.

Em posse desse plangamento serd, entdo, possivel a administragdo publica municipal
partir para a decisdo de sua implementacdo e correspondente acdo. Resta aguardar para que, em
um futuro proximo, seja possivel colher os frutos dos mencionados “t6picos’ que a administracdo

municipal pretende parafortalecer a atividade turistica de Canela.
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