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RESUMO: Com o aumento e o desenvolvimento do turismo, o plangamento turistico vem sendo amplamente discutido.
Percebe-se, cada vez mais, a necessidade de gprofundamento de estudos nesta &rea, bem como, uma divisdo mais detalhada de
todos os fatores que 0 compde. Assm, o estudo da oferta turistica de uma localidade pode proporcionar subsidios consideravels
para 0 desenvolvimento adequado do locd, tanto municipal, como regiona. O presente trabalho visa discutir tal problemética
enfocando o estudo de caso do Municipio de Nova Trento -SC. O referido municipio apés a Canonizacéo de Santa Paulina se
tornou um destino muito procurado por peregrinos e devotos como também muitos curiosos chegam ao Bairro Vigolo onde se
encontra 0 Santudrio. Percebe-se que a atividade turistica no municipio contribui consderavelmente para o desenvolvimento
econdmico locad. Assm, procurou-se fazer um estudo da oferta turistica de Nova Trento, para que, com os resultados obtidos,
fosse andisada a aud Stuacio da locdidade e as possibilidades de se ofertar novas opgdes aos turistas, bem como, fornecer
subsidios parao plangamento daatividade.
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Introducéo

O turismo como atividade econdmica, apresenta-se atud mente em uma posi¢ao privilegiada no
cenario mundia. Apds um declinio daatividade, ocasionado principa mente, pel os atentados terroristas de
11 de sstembro em 2001, o setor vem superando 0s desafios e projetando-se para como uma das
atividades promissoras para este novo século. A OMT (2001, p. 24) prevé que “um milhdo de turistas
internacionais vigiar&o no ano de 2010 e calculam-se 1.602 milhes para.o ano 2020°.

Estes nUmeros demonstram que os profissonas da érea precisam estar voltados para a questéo
do plangamento, visto que, ademanda tende a cada ano aumentar e cada vez mais utilizar equipamentose
Svigos, exigindo assm sempre mais na qualidade dos servigos prestados. Estes profissonals precisam
andisar dternativas para que se possa oferecer uma melhor oferta e assm acancar as expectativas dos
clientes.

Um estudo detalhado e plangado da oferta turistica de umalocaidade pode gpresentar melhores
rumos para o desenvolvimento da atividade no municipio. Sabendo o que a cidade tem a of erecer, pode-se
trabahar mais focado nas necessdades e desgjos esperados pelo cliente e desenvolver um plangamento
mai's CoesD.

O municipio de Nova Trento, objeto de estudo do presente traba ho, Stua-se no Estado de Santa



Catarinaa 75 Km da capita FHoriandpolis. Possui 0 Santu&rio de Santa Paulinacomo principa atrativo
turigtico.

Um edudo da oferta turistica deste municipio se torna fundamenta, visto que, é de
conhecimento de todos que a partir do momento que se exploraum Unico arativo numa cidade, 0 mesmo
tende futuramente a ser saturado, fazendo com que diminua o nimero de visitantes. Assim, como grande
parte da demanda se concentra no Complexo do Santuério Santa Pauling, 0 estudo da oferta turisticaloca
possibilitou andisar dternativas para os vistantes, dando a oportunidade de mogtrar a esse publico uma
maior diversficacdo de drativos a serem visitados, ndo somente no segmento religioso, mas também, em
outros segmentos, fazendo com que todos os recursos do municipio sgjam gproveitados.

Redizar um trabaho de plangamento em qualquer &rea se torna uma tarefa bastante ampla e
exige muita qudificacdo por parte dos responsavels. Na atividade turistica ndo é diferente. Fazer um
diagndgtico de uma cidade exige um amplo trabalho em diversas areas rdacionadas. Exige todo um
envolvimento com a comunidade e seu dia a dia. Os responsivels precisam e integrar a sociedade e dai
buscar respostas para o me hor direcionamento das agies a serem desenvolvidas.

Trabahar com o turismo faz com que muitos temas se gpresentem como fundamentais, como
exemplo, o desenvolvimento sustentavel do turismo na cidade, a opinido da comunidade sobre a
aividade, a visfo dos Orgaos publicos sobre esse setor, equipamentos e servicos como também a
quaificacéo daméo de obra, entre tantos outros. Paraisso, aborda-se neste momento temas que se tornam
fundamentais para a compreensio de termos e conceitos essencials para 0 bom desenvolvimento deste

trabaho e para seus resultadosfinas.

A atividade turistica e seu planejamento

A atividade turigtica conquistou 0 gatus de um importante setor da economia mundia e no
Bras| gpresenta-se em congtante evidéncia, gpresentando-se, muitas vezes, como uma grande dternativa
para o crescimento econdmico de algumas locdidades. Com a atividade ganhando importéncia nos anos
que foram se passando, muitos foram os autores que buscaram uma definicdo para edta atividade
considerada bastante complexa. E importante se destacar que muitos dos conceitos apresentados durante
todaa histéria surgiram segundo o periodo no qua foram lancados, como também a escola de cada ator.

Para Beni (2001, p.35) "O fendbmeno turigtico é tdo grande e complexo que é praticamente
impossivel expressa|o corretamente; e por 10, muitos autores preferem observar invariave mente seus

agpectos parciais ou, pelo menos, dgumeas de suas redlidadesisoladas’.



Contudo, a definicdo dadapela OMT (2001, p. 38) € aque mehor representatodas as diferentes
correntes gpresentadas durante a higtéria: "O turismo compreende a atividade que redizam as pessoas
durante suas viagens e estadas em lugares diferentes ao seu entorno habitua, por um periodo consecutivo
inferior aum ano, com finalidade de lazer, negdcios ou outros'.

Mesmo que a discussio referente ao conceito do turismo permaneca até os dias auais é mais
relevante observar como a atividade vem apresentando crescimento no passar dos anos e se destacando
como uma das aividades mais promissoras para este novo séeulo. Porém, é fundamentd andisar os
aspectos envolvidos principamente no que diz respeito ao plangamento, para que todo o futuro da
atividade sgja desenvolvido de forma sustentavel.

Assim, o plangamento se modra como um importante fator para 0 desenvolvimento e
conseglientemente se torna indigpensave para o crescimento do turismo de uma locdidade ou pais, para
que seus resultados finais sgam os mais precisos. Conforme Barretto (1991, p.13):

O plangamento é uma aividade, ndo é ago edtético, € um devir, um
acontecer de muitos fatores concomitantes, que tém de ser coordenados
parase acancar um objetivo que esta em outro tempo. Sendo um processo

dinémico, € licita a permanente revisio, a corregdo de rumos, pois exige
um repensar constante, mesmo apas a concretizacdo dos objetivos.

Congtata-se a partir deste conceito que trabadhar o plangamento é desenvolver uma idéa que
estd num futuro, e que paraisso, é necessaio um congante trabaho de revisdo durante a redizacdo do
mesmo, verificando as acles e os resultados acancados para que, casd Necessario, outros rumaos sgam
tomados a tempo de se chegar com éxito no objetivo fina. Importante, também, se faz, visto que o
turismo busca aintegracéo e os resultados satisfatori os para toda uma comunidade. Conforme Ruschmann
(1997, p.09):

A findidade do plangiamento turigtico consiste em ordenar as agdes do
homem sobre o territério e ocupar-se em direcionar a construgdo de
equipamentos e facilidades de forma adequada, evitando assm efeitos

negativos nos recursos, como sua destruicdo e a reducdo de sua
aratividade.

O plangiamento na atividade turistica apresenta uma s&rie de beneficios importantes que buscam
trabahar a atividade de forma a néo sofrer resultados negativos. Percebe-se, no entanto, que o trabaho de
plangamento pode ser destacado quando se coloca em risco 0 esgotamento dos recursos, conforme
enfatiza Rose apud Dias (2003, p.38):



A fdta de plangamento adequado na utilizacdo dos recursos naturais de
uma destinacgo turistica podera acarretar, em médio prazo, no esgotamento
destes recursos, que na maioria dos casns, S0 irrecuperaves,
invigbilizando a comercidizacio e, conseglientemente, acarretando o
abandono do loca por parte dademanda

Resdta-se que ndo somente com os arativos naturais pode haver um esgotamento. Com os
recursos culturais também se faz necessaio todo um trabaho. A cultura de uma cidade se torna uma
identidade para a mesma, e ndo e trabahando de forma plangada com estes recursos, também pode
ocorrer um esgotamento, fazendo com gque uma cidade percaasuaidentidade e suaculturalocd.

Abordados dguns conceitos que mostram aimportancia do plangamento, o tema se volta agora
para a questdo do sustentével. Cabe aos plangadores buscar dternativas para o crescimento da atividade

SEm gue ocorram impactos negativos para o futuro.

Desenvolvimento sustentavel

A grande preocupacdo dos plangadores na audidede € voltada para a questdo da
sudtentabilidede na atividade turistica. E necessiio desenvolver um modelo de desenvolvimento que
permita o crescimento da atividade sem que venha acarretar impacto negetivo para as geragdes futuras.
Para Swarbooke (2000, p. 19), turismo sustentavel pode ser claramente conceituado como: "formas de
turismo que satisfacam hoje as necessidades dos turidtas, da indlgtria do turismo e das comunidades

locais, ssem comprometer a cgpacidade das futuras geragoes de satisfazerem suas proprias necessidades'.

Notarse que o trabaho de plangamento ndo pode se focar somente nos objetivos do presente.
Necessta sem dlvida de um olhar para as futuras geragfes que também estardo inseridas no contexto,
principa mente porgue o turismo n&o pode pensar somente no seu beneficio, precisa pensar com um olhar
voltado paratoda uma sociedade e os beneficios que eas teréo com o turismo.

Como visto, os impactos na aividade turigtica podem ir muito dém da degradacéo ambientd,
pOr VEZes irrecuperavels, Suas consequiéncias poderdo acancar negativamente culturas e relagfes sociais,
criando conflitos einviabilizando o desenvolvimento de areas atingidas pel o seu crescimento.

Neste contexto, verifica-se arelevancia do plang amento, bem como sua complexidade.

Outro tema importante € a capacidade de carga das destinages turidticas e também de seus
arativos. Visando um desenvolvimento sustentavel no futuro, este tema se torna de suma importancia

para ser desenvolvido, visto que, a extrgpolacdo dos limites acarretara em riscos que provavemente



afetard seus atrativos e 0 desenvolvimento do loca. Para OMT (2001, p. 248): a cgpacidade de carga
pode ser entendida como “0 maximo uso que se pode fazer dele sem que causem efeltos negeativos sobre
SEus proprios recursos biologicos, sem reduzir a satisfacdo dos visitantes ou sem que se produza efeitos
adversos sobre a soci edade receptora, aeconomiaou aculturadadred’ .

Muitas vezes, quando o limite da capacidade de carga € extrapolado, o atrativo corre o risco de
sofrer uma saturagdo, fazendo com que sofra uma desvaorizacdo, trazendo como consegiiéncia
problemas para o loca. O mesmo pode acontecer quando uma certa destinacdo explora um Unico atrativo,
gue por sua vez, ja concentra um grande nimero de pessoas num mesmo local, correndo o risco de
extrgpolacdo da capacidade e de uma saturacéo.

Desenvolver um plangamento sustentavel pressupde pensar no futuro de uma localidade.
Porém, ha muitas variagbes no mercado atudmente, 0 que pode dterar as expectativas da demanda em
rdacdo aos produtos e sarvigos ofertados. Um estudo da oferta turistica locd pode auxiliar
consderavdmente no direcionamento das ag0es a serem redizadas dcancando a exceéncia no

desenvolvimento.

Oferta turistica
A oferta turigtica é congtituida por um conjunto de eementos que formam o produto turistico.
Para Bdanza (2003, p. 68) o produto turistico pode ser conceituado como “a combinacdo de bens e
sarvigos, de recursos e infraestruturas, ordenados de forma que oferecam vantagens ao cliente, que
consgam sdtisfazer suas motivagdes e expectativas, e que estgam digoonivels para serem consumidos
pelosturigtas’.
ParaLage; Milone (2004, p. 41) aofertaturistica pode ser definida como:
O conjunto de atragdes naturais e artificiais de uma regido, bem como de
todos os produtos turigticos & disposcdo dos consumidores para a

sdtisfacfo de suas necessidades. E onde se encontram todas as empresas
gue oferecem produtos direta ou indiretamente ligados ao turismo.

Ainda, seguindo a linha de pensamento dos referidos autores, a oferta turistica pode ser
classficada em trés categorias. Atrativos turisticos, equipamentos e servicos e infra-estrutura de gpoio ao
tuismo. Paa um mdhor entendimento das referidas categorias discutir-se-a cada uma
pormenorizadamente:

1°) Atrativos Turisticos: Os atrativos turisticos se tornam responsaveis por arairem osturisase



vigtantes para uma cidade. Percebe-se assm seu grau de importancia no processo de desenvolvimento de
umacidade.

Para Veloso (2003, p. 05) "os atrativos turigticos congtituem o componente principd e mais
importante do produto turistico, pois determinam a slecéo, por parte do turista, do locd de destino de
umaviagem, ou sgja, geram umacorrente turiticaaté alocdidade|...] .

Outro conceito de atrativo turigtico € apresentado por Lage; Milone (2004, p.42): “todo o lugar,
objeto ou acontecimento de interesse turiico que motiva a movimentacdo de grupos humanos para
conhece-los’.

Dentre os principais arativos Lage; Milone (2004) destacam:

—> Recursos naturals - montanhas, plandtos e planicies, codas e litord; terras insulares e hidrogréficas,
pantanos, quedas da &gua, cachoeiras, fontes hidrominerais e termas; parques e reservas de flora e fauna,
grutas e cavernas, aress de caca e pesca, €c.

-> Recursos histéricos e culturais - monumentos, sitios e indtituigdes culturais de estudo, pesquisa e lazer
(museus, bibliotecas, acervos culturas); festas e comemoragdes, circuitos de gastronomia, artesanatos,
folclores, mUsicas, dancas, feiras, compras, tc. Inclui ainda todos os recursos diponiveis em matéria de
hospitaidade.

- Redizages técnicas, cientificas e contemporéness - exploracdo de minério, exploracdo industrid,
obras de arte e técnica (usinas e barragens); centros cientificos e tecnoldgicos (zooldgicos, jardins
boténicos), ec.

- Acontecimentos Programados - congressos e convengoes, feiras e exposicoes, redizagbes diversas
(desportivas, artidticas, culturais, sociais, gastrondmicas, cientificas), etc.

Os atrativos pela sua importancia dentro do contexto podem passar por avaiaghes que iréo
hierarquiza-l os, verificando, assm, seu grau de importéncia no local onde esté inserido. Sobre 0 assunto
Ruschmann (1997, p.142) menciona

A avdiacdo dos drativos determina seu potencid turistico e condtitui
demento fundamentd para a tomada de decisdes edratégicas para uma
locdidede e fornece subsidios para detferminar as aorangéncias dos

projetos e a quaidade e quantidade dos equipamentos e da infra-estrutura
por ingaar.

2°) Equipamentos e Servicos Turisticos: Um eemento importante na oferta turistica € os
equi pamentos e sarvicos turigticos. Para que hggaum fluxo de turistas e para que e es possam desfrutar dos
atrativos se faz necessario para sua permanéncia estes d ementos da oferta.



Para Lage; Milone (2004, p. 43) 0s equipamentos e servigos turisticos também denominados de
Superedirutura podem ser conceituados como “principais inddacbes de superficie, 0 conjunto de
edificaces e 0s sarvicos indispensiveis ao desenvolvimento da atividade turitica’.

Os autores, supra citados, destacam alguns dos eementos importantes nos servigos para a
inser¢do do municipio como turigtico:

- Meios de Hospedagem: sdo os estabelecimentos hoteleiros, nesta categoria pode-se incluir os hotéis,
motéis, flats, pousadas, pensdes, abergues, camping, residéncias locais entre outros que fornecam a
possibilidade do turista pernoitar no municipio.

-> Savicos de Alimentaggo: restaurantes, lanchonetes, sorveterias, docerias, cafés, c.

—> Entretenimento: areas de recreacéo e ingta agies desportivas (parques, pracas, clubes, pistas de esqui,
edadios, autdédromos, mirantes, marinas), estabelecimentos noturnos (boates, casas de espetaculos),
cinemeas, teatros, etc.

- Agenciamento: pode-se destacar as agéncias emissoras e as agéncias receptivas.

—> Trangporte Turigtico: podem ser todo tipo ofertado & demanda para que se dedoque de suaregido para
0 degtino escolhido, podem ser aéreos, rodoviarios, aquéticos e ferroviérios.

-> Locaco de Veiculos e Equipamentos. € importante que no destino escolhido pelo turista etgja a sua
digposicdo sarvigos que facilitem a sua vistagdo como caros, motos, hicicletas, embarcagbes e
equi pamentos para prética de eportes, etc.

- Eventos. 0 mercado de turismo de negdcios se goresenta como uma das grandes edtratégias para
davancar 0 desenvolvimento de muitos municipios, e neste mercado, 0s eventos gpresentam-se como um
grande fildo, portanto € importante que os municipios oferecam empresas organizadoras de eventos, e
também fornecedores de produtos e servigos para este mercado, centro de convencdes, areas para eventos
culturais, etc.

-> InformagBes Turidticas: disponibilizar guias turisticos como também mapas, postos de informagdes,
jornais e revistas especidizadas, irdo fazer as expectativas do turista serem dcangadas, visto que mostrara
uma preocupacdo do municipio em atender bem o turista que chega

- Comércio: todo turista busca levar para sua casa ago que recorde a sua vista a uma locaidade,
portanto oferecer lojas de souvenir, artesanato, produtos tipicos ira possibilitar uma facilidade ao turista
em encontrar estes produtos. |mportante também pelo fato econbmico que apresentam, pois € com grande
freqUiéncia consumido pelosturistas.

Importante ressaltar, que ndo basta a oferta estar disponibilizada para a demanda. E preciso que



Se gpresente um padréo de quaidade que é fundamenta se tratando de um setor de servico.

3% Infra-Estrutura Basica: Este € outro d emento fundamentd na ofertaturistica. Pode-sefaar
que sem este demento, muitos dos empreendimentos e servigos ndo poderiam ser instalados em um
destino, ocasionando uma fata de ofertaturistica. Para Lage; Milone (2004, p.44) ainfra-estrutura basica
€ condderada também como infra-estrutura de apoio e pode ser conceituada como “[...] conjunto de
edificacles, indaagtes de edtrutura fisica e de base que proporciona 0 desenvolvimento da atividade
turigica’. Edta infra-estrutura bésica também pode ser consderada tanto para os visitantes como para a
comunidade locdl. Lage, Milone (2004) relaciona agunsitens importantes.

—> Informagdes bas cas. postos de informacdes, birds publicos, etc.;

- Sigemas de trangporte: terrestres (rodovias, terminais, estacOes rodoviarias e ferroviarias), aéreos
(aeroportos e servicos aéreos), hidrovidrios (portos, estagdes e servigos fluvias), e maritmos (portos s
servicos). Inclui os equipamentos de trangporte: carro, Gnibus, téxi, trem, navio, avido e outros veicul os,

—-> Sigemade comunicacdo: agéncias podass, telégraficas, postos tel efonicos, centros de informética e uso
deinternet, etc.;

- Sigemade distribuigdo: saneamento, &ua, gés, eetrecidade, etc.;

- Sistemade seguranca: delegecias de policia, postos de policiarodovidria, corpo de bombeiros, etc.;

- Equipamentos meédico-hospitdlares. postos de pronto socorro, hospitais, clinicas, centros de
maternidade, etc.

Neste contexto, percebe-se que a infra estrutura basica esta inteiramente relacionada com a
adminisiracdo municipa e que cabe a da, na sua grande maioria, disponibizar edta infra-estrutura para o
desenvolvimento do turismo e também para proporcionar uma mehor qualidade de vida a seus

moradores.

Oferta turistica de Nova Trento

As informacles, agqui gpresentadas, sobre a oferta turistica do municipio de Nova Trento
resultou do trabaho de estagio obrigatdrio do Curso de Turismo e Lazer da Universidade Regiona de
Blumenau - FURB. Para tanto, cumpriu-se 300 horas de atividades préticas na Secretaria de Turismo do
Municipio, bem como foram aplicados question&rios, entrevistas e fichas de observagéo.

O segmento turistico do municipio de Nova Trento € o “turismo religioso”. Desde o0 ano de
1991, quando Madre Paulina foi bestificada, a rotina da cidade passou a se modificar com a chegada de



diversos vidtantes, peregrinos, romeiras, enfim, pessoas devotas da Santa Paulina.

Percebe-se que gpds 14 anos da bestificacdo da Madre Pauling, as administragtes do municipio,
responsavels pela gestdo do turismo, vem, vagarosamente, tentando desenvolver agdes relevantes para
melhorias do locdl. Fato grave, visto a necessidade de agilidade do municipio se estruturar e plangar para
um turismo sustentéve, tanto natural, como socia e econdmico.

Foi somente no ano da Bestificagdo, 1991, que criou-se a Secretaria Municipa de Cultura e
Turismo. Congtatou-se que a Secretaria, muitas vezes, ndo possui autonomia para desenvolver suas agoes.
O orcamento érestrito e a equipe de trabaho, bem como ainfra-estrutura, é dtamente deficitaria

Algumas agles, redizadas por determinados agentes, demonstra a preocupacdo com O
desenvolvimento do setor. Um exemplo a ser citado € a Associacdo Neotrentina de Turismo - NEOTUR,
porém, 0 que era para ser um trabaho de sinergia, acaba se mostrando de forma contréria, evidenciado
pelo antagonismo entre areferida Associagao e a Secretaria de Culturae Turismo.

Em rlacéo a divulgacdo do municipio, verificou-se que ndo possui nenhum trabalho especifico
de pesquisa da demanda ou confecco de materid de forma organizada. O materia disponivel aos
vigtantes, em suagrande parte, so individudizados, ou sga, de hotel's, restaurantes, pesque pagues, sendo
0s estabe ecimentos responsaveis pela criacdo do materid.

A oferta turistica € composta por toda a infra-estrutura de hotéis, restaurantes, entretenimentos,
transportes, como também da infra-estrutura bési ca da cidade e dos seus atrativos, sgam ees de quaquer
natureza: real ou potencidl.

Congatou-se que 0 Sgtema de trangporte em Nova Trento gpresenta uma boa infra-estrutura,
com excegdo da maha vidiamunicipa que possui agumas ruas ndo pavimentadas. Os meios de aceso
a0 municipio estéo em bom estado de conservagdo e possui uma proximidade representativa com portos e
aeroportos.

Quanto a0 Sstema de seguranca, verificou-se a insuficiéncia, principdmente nos finais de
semana, de paliciais, principa mente no Santu&rio, atrativo mais visitado.

O sstema de comunicagdo gpresentou adequado, visto aimplantacéo recente da linha telefonica
maovel, porém, ressdta que nas &eas rurals, em algumeas localidades, as linhas convencionals ainda estéo
inoperantes.

Em relacdo ao sstema de distribuicéo, faz-se mister mencionar, que o maior problema, como a
maioria dos municipios é 0 esgoto da cidade que Ndo possui tratamento.

As agdes e 0 Sstema de atendimento com o posto de salide familiar mostram o bom trabaho que



0 municipio desenvolve no setor da salide, apresentando resultados de grande importancia. Ressdtase a
existéncia de um posto de satide nalocdidade de Vigol o, onde se encontra o Santuério Santa Paulina.

a)

b)

Quanto ao levantamento da Infra-estrutura turistica, foi necessario subdividi-laem:
Infrarestrutura hoteleira 2 hotéis e 3 pousadas, possuindo capacidade total de 358 letos.
Inicidmente pode-se imaginar que esta capacidade é baixa, visto a quantidade de visitantes que o
municipio recebe, porém é importante colocar que, segundo pesquisa redizada, 87 % dos
entrevistados ficam gpenas 1 dia na cidade, portanto, para a implantacdo de mais equipamentos
hotel eiros sera necessario traba ho conjunto de aumento da demanda
Restaurantes: A capacidade smulténea de atendimento nos restaurantes e pizzarias € de 3.206
lugares, conforme os 13 estabelecimentos visitados, demongtrando ser sufciente para atender a
demanda aud da cidade. Porém o nimero de restaurantes proximos ao santuario estdo sempre
superlotados enquanto que os estabelecimentos mais distantes gpresentam ociosos. Fazendo-se
necess¥io um trabaho de divulgacdo para que a demanda sga direcionada para os demais
estabel ecimentos.

Entretenimento: Grande nimero de propriedades de pesque e pague; 2 sociedades recregtivas,
atividades de lazer noturno deficitarias com umaboate e o Colizeu Bar.

Tranportadorasturisticas: 3 empresas de trangporte turistico. Todas fazem emissio e receptivo.
Atrativos turisticos Nova Trento gpresenta uma identidade culturd itdiana, visto que seus
colonizedores vieram da regido de Trento na Itdia Em muitos arativos da cidade pode-se
congtatar esses lagos étnicos, cultivando, assm, uma preservacdo da histéria e da culturalocd. O
municipio possui uma grande quantidade de atrativos a serem explorados e melhor traba hados de
forma a oferecer aos vigtantes novas opcdes a vistar. Além do turismo religioso, araves do
Santu&io Santa Pauling, conta com inimeras capelas e oratorios espahados pelo municipio, a
cidade possui uma grande variedade de opgles naturals, culturais, vinicolas com produtos
premiados anivel estadud, diversidade de produtos coloniais e artesanais.

Enfim, conforme congtatado, o potencid para uma grande diversidade na oferta turigtica em

Nova Trento existe, necessitando, porém, de traba hos eficientes de divulgagdo e estruturacgo.

Conclusao

O edudo da oferta turistica é extremamente rdlevante para agbes mais especificas de



plang amento, bem como parao melhor direcionamento da demanda.

ApoGs a verificacdo da abrangéncia que requer um trabaho de plangamento e estudado todos os
itens no contexto do municipio de Nova Trento, chega-se a concluso bagtante otimista para o futuro da
cidade, porém preocupante no presente.

Dentre os fatores do plangamento, decidiu-se abordar a importéncia do estudo da oferta
turigtica, porém, sem deixar delado, osdemais, ou sga, a administracéo municipa, a comunidade, a sua
demandaatud. Assm, pdde-setirar resultados, tanto positivos, quanto negativos.

Verificou-se que apds a bedtificagdo de Santa Paulina no ano de 1991, a cidade de Nova Trento
passou a ser “invadida’ por religiosos e curiosos. Sem um preparo, a cidade se viu na obrigacéo de se
edruturar e passar a dar condicles a vidgtantes que a cada ano passou a aumentar. Logo gpds a
Bedtificacdo de Madre Paulina 0 Municipio criou a Secretaria de Cultura e TuriSmo e pasou a
desenvolver acles para que a cidade recebesse melhor seus visitantes. Pouco mais de uma década, Nova
Trento, atudmente, gpresenta melhores condiges, porém, sabe-se que muito ha por se fazer para se
chegar a um desenvolvimento sustentavel. Em 1998 a Secretaria de Cultura e Turismo junto a uma
empresa especidizada criou o Plano Diretor da cidade e o Plano de Desenvolvimento Turigtico do
Municipio. Desde entéo, dgumas diretrizes estabe ecidas foram cumpridas outras, ainda estéo por fazer, e
COM iSO, arasando o desenvolvimento do setor.

A comunidade que tem um papel importante neste processo gpdia 0 desenvolvimento da
aividade e sabe 0 quanto da é fundamenta para que a cidade venha se desenvolver. Porém, a
administraco municipa ndo mostra o mesmo interesse. O turismo na cidade ndo é visto como prioridade
e a propria populacdo considera a fdta de incentivo municipa um dos fatores que esta fatando para a
localidade se destacar como exemplo de destinacéo turistica.

A fdta de recursos foi um dos itens gpontados pela administracéo da Secretaria de Cultura e
Turismo de Nova Trento como um dos principais problemas. Segundo ela, néo é fdta de interesse por
parte da administracdo municipa. S0 0s recursos que ndo possibilitam um mehor desempenho da
atividade. Como se sabe, as adminigtragdes precisam destinar certas porcentagens para a area da salide,
educacdo, saneamento, enfim, outras &eas, € como a arecadacdo da cidade € pequena, acaba ndo
sobrando recursos para o turismo. Porém, na atividade turistica sabe-se que as parcerias so fundamentais,
e ndo se condatou empenho por parte dos mesmos para conseguir esses gpoios e buscar desenvolver o
turismo na cidade. Através de Orgaos federai's, publicos e até privados, poderia se encontrar maneiras de

solucionar essa fdta de recursos. O que néo pode ocorrer € uma cidade como Nova Trento com todo o



potencia que tem, ficar estagnada e ndo buscar novos rumos para o turismo loca. Um papel fundamenta
da administracdo municipa, e quefoi visto, € de extremaimportancia para o desenvolvimento do turismo,
€ ainfrarestrutura bésica. Poucas sfo as mehoras deste a criacdo do Plano diretor e de Desenvolvimento
Turigtico dacidade. O principd resultado foi aingtdacéo de antenas paralinhamdve de telefonia, porém,
outros se tornam ainda preocupantes, como a fata de saneamento, a fata de pavimentacéo das ruas que
levam ao interior do municipio e afatade ca cadas para pedestres no percurso até o bairro Vigolo.

A fdtade apoio daadministracdo municipal setornamais agravante, visto que, grande parte dos
arativos exigentes na cidade estf em edado de conservagdo prec&ios, muitos precisando de
manutencdo. Grandes partes destes arativos estéo ligados ao turismo rdligioso. Sdo capelas e oratorios
gue no total somam mais de trintaem todo o municipio, mas que dém dafadta de conservacao, tem como
principal agravante 0 acesso, onde em dias de chuva fica praticamente impossivel se dedocar. Por este
motivo se tornam atraivos potenciais, onde no atua momento ndo se encontram disponives para 0s
vigtantes.

N&0 somente os atrativos religiosos, mas muitos outros arativos da cidade sGo potencias.
Atrativos que poderiam ser explorados através de roteiros colocados a disposicdo dos vistantes que se
encontram no Santudrio Santa Paulina no Bairro Vigolo. Existem diversas vinicolas e opcéo de compras
de produtos coloniais espahadas pela cidade. Exisem monumentos, arativos culturais entre outros que
praticamente nem s8o conhecidos pelos viditantes, pois 0s mesmaos, chegam ao Santuério e de la véo
embora. Uma pequena parte destes vidtantes acabam conhecendo os outros arativos da cidede. Vidtantes
estes que chegam de excursio e que tem a sua digposicdo um guia turistico que ja conhece os demais
arativos. Apos o Santudrio Santa Pauling, o arativo mais vistado € o Santuario Nossa Senhora do Bom
Socorro, ou, como é conhecido, Morro da Cruz. Este Santuario fica a 525 metros de dtura tendo uma
vigtaprivilegiada de todaaregido do Vae do Rio Tijucas e em dias de céu limpo, umabdavigado litora
catarinense.

Em rdacio a eguipamentos e sarvigos turidticos, a cidade gpresenta um nimero bagtante
satisfatorio de meios de hospedagem, visto que, grande parte dos vidtantes ndo pernoitam na cidede e
nestes meios de hospedagem preva ecem as pousadas. Em relacéo aos meios de dimentacdo o nimero de
estabdecimentos também é bastante postivo, porém grande parte dos mesmos se encontra fora do
Complexo Santa Pauling, fazendo com que, 0s que se encontram disponiveis aos vistantes no Santuario,
acabem nos horarios de maior movimentacdo causando tumultos e filas. Os meios de entretenimento so

formados na sua grande maioria por pesgue-pague também em nimero bastante consideravel. Um ponto



negativo aressdtar € em relacdo a maqudificacdo daméo-de-obra, sendo os estabel ecimentos em muitos
casos, uma segunda atividade dos proprietarios como formade ganhar seu sustento.

Portanto, ao concluir este trabaho, verifica-se que o potencid existente no municipio de Nova
Trento precisa ser mais bem trabahado e plangado por todos, principamente peos administradores
municipals, que tem a tarefa de desenvolver o turismo e ndo deixar que Nova Trento sga conhecida
somente pelo Santu&io Santa Pauling, pois caso assm for, a possibilidade de um esgotamento deste
arativo € bagtante grande. Torna-se fundamental para a cidade, desenvolver os demais arativos para que
os vidgtantes tenham a possibilidade de conhecer todo o potencid dacidade.
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