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RESUMO: O presente estudo se propde a investigar os mecanismos e dimensdes das Representagdes Sociais do
Turismo. A Teoria das RepresentacGes Sociais vem sendo bastante utilizada na area do Turismo, uma vez que
constituem-se a partir de maneiras de pensar, sentir e fazer socialmente estabel ecidas, destacando uma pluralidade de
acles e similitudes de compreensdes. A coleta de dados foi realizada no municipio de Pelotas RS através de
entrevistas semi - estruturadas com a comunidade local. Este estudo possibilitou aidentificac&o dos mecanismos e as
dimensdes das Representaces Sociais do Turismo formadas pela comunidade local. A investigac8o evidencia que a
ancoragem aparece apos 0s sujeitos vivenciarem a atividade turistica, enquanto turistas; no processo de objetivacdo
0s sujeitos materializam suas visdes de Turismo exemplificando a partir de outras localidades que consideram
turisticas; os entrevistados possuem uma atitude positiva em relagéo ao Turismo; quanto mais informados sobre o
Turismo mais percebem a amplitude deste fenémeno; e configuram a imagem de Turismo como desenvolvimento
econdmico.
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Introducéo

Este artigo € parte da dissertacdo de Mestrado que discorre sobre as Representacfes
Sociais da comunidade local de Pelotas (RS) arespeito do Turismo. A presente investigagao parte
da perspectiva tedrica das Representactes Sociais, buscando qualificar os referenciais tedricos no
campo de pesquisa em Turismo. Representacdes Sociais tém sido definidas como um conjunto de
conceitos, afirmacdes e explicacdes, os quais devem ser considerados como ‘teorias’ do senso
comum, ‘ciéncias coletivas’ sui generis, pelas quais se procede a interpretacdo e mesmo a
construcdo das realidades sociais (MOSCOVICI, 1978). A abrangéncia social que o estudo das
Representacdes Sociais proporciona tem possibilitado melhor entendimento das atitudes de uma
comunidade em relacdo a fendmenos sociais dos mais diversos.

Este estudo motiva-se pelo interesse em discutir os mecanismos e dimensbes das
Representaces Sociais de Turismo expressas pela comunidade de Pelotas. A pesquisa foi
realizada no municipio de Pelotas (RS). Os sujeitos objeto do presente estudo sdo a comunidade
local do municipio de Pelotas.

Conforme Binder, apud Stokowski (2000, p. 303), “as comunidades sdo,
fundamentalmente, possibilidades coletivas e como tais sdo absolutamente importantes para

compreender lazer, recreacdo e turismo”. Stokowski (2000, p. 302) afirma que “as comunidades



S80 espacos que criamos com esforgo para que nosso mundo tenha sentido, seja mais razoavel.
S&0 construidas coletivamente, ndo sdo dadas a ninguém”. Para a autora, as comunidades
apresentam trés caracteristicas bésicas. as comunidades sdo lugares situados geograficamente;
s80 constituidas por centros de interacdo, interagimos e nos relacionamos com outras pessoas que
sdo iguais ou diferentes de nds; e sdo centros de sentimentos, nossas relagdes com outras pessoas
e com determinados lugares séo acompanhadas pelo sentimento de afeto, de pertenca, pelo prazer,
por sentimentos negativos. A mesma autora (2000) diz ainda que se pode estabel ecer umaimensa
variedade de arranjos sociais chamados de comunidade, mas define cinco tipos de arranjos que
podem configurar o que ela define como comunidade: critérios geograficos; a estrutura social,
critérios de interacdo, interesses comuns, e critérios imaginarios. No presente estudo utilizara-se o
critério geografico sugerido por Stokowski (2000). Assim, o termo comunidade local foi utilizado
para designar sujeitos ndo envolvidos diretamente com a atividade turistica, maiores de 20 anos
de idade e residentes nas areas Centro e Laranjal. No total foram entrevistados 140 sujeitos,
destes 80 moradores na érea do Centro e 60 moradores na érea do Laranjal.
Os dados foram col etados mediante um roteiro contendo questdes abertas. As informacoes
foram analisadas por meio de andlise de contelido (BARDIN, 1979; MOSCOVICI, 1978). A
andlise de contetdo consiste em identificar temas, localizando os “nucleos de sentido” que estéo
presentes em palavras, frases ou resumos.
Considerando 0 embasamento tedrico que norteou este trabalho, privilegiou-se nesta
pesqguisa o proprio discurso dos sujeitos nela envolvidos. Objetivando-se, dessa forma, utilizar os
discursos como fonte de informagéo para chegar aos mecanismos e as trés dimensdes: informagao,

atitude e campo de representacéo das Representacdes Sociais.

Mecanismos e Dimens6es das Representacdes Sociais de Turismo

Os mecanismos e as dimensdes constituem, neste estudo, a principal referéncia de andlise
das Representaces Sociais de Turismo. O primero refere-se aos processos pelos quais se formam
as Representacdes Sociais (a ancoragem ou ancoracao ou amarracao e a objetivacdo). Guareschi
(1996, p.17 - 18) diz que as Representagdes Sociais tém como finalidade tornar familiar o ndo
familiar; nessa tarefa podem ser identificados dois processos, segundo Moscovici, geradores de
Representacdes Sociais. 0 processo de ancoragem e 0 processo de obj etivacao.

Moscovici (1978) considera que a ancoragem e a objetivacdo sdo dois processos basicos



das Representaces Sociais. Ancorar é trazer para categorias e imagens conhecidas o que néo esta
ainda classificado e rotulado. E transformar o que é estranho em algo familiar, ou sgja, ancorar o
desconhecido em representacdes ja existentes.Objetivar é transformar uma abstracdo em algo
quase fisico. Objetivacdo é o processo através do qual se cristaliza uma representagcdo: nocdes
abstratas sdo transformadas em imagens cujo contelido interno, apos descontextualizar-se, forma
um nucleo figurativo para, por fim, transformar as imagens em elementos da realidade. Conforme
Farr e Moscovici (1984, p.31-32), o primeiro mecanismo “tenta ancorar idéias estranhas, reduzi-
las a categorias e imagens comuns, coloca-las num contexto familiar”. O objetivo do segundo
mecanismo é “objetiva-los, isto €, transformar algo abstrato em algo quase concreto, transferir o
gue estéd na mente em algo que exista no mundo fisico”.

Assim, pela objetivacdo se da a concretizacdo, a “materializacdo” de conceitos em
imagens. Pela amarragdo, ancoragem ou ancoramento, assimilam-se ou adaptam-se as novas
informacfes aos conceitos e imagens ja formados, consolidados e “objetivados’. A mudanca nas
representacdes implica em “desestruturacdo” dos mecanismos que a constituem ou em mudancgas
no nucleo figurativo.

Procuramos no discurso dos grupos entrevistados, identificar os mecanismos de formagéo
das Representagbes Sociais, a ancoragem e a objetivacdo que, segundo Vaa (1986), séo
processos concomitantes e inter-relacionados.

Assim, no discurso podemos notar gue a ancoragem teve como fungdo integrar uma nova
informac&o obtida, apds vivenciarem o Turismo, enquanto turistas. Para os sujeitos a ancoragem
aparece ho momento em que, apds vivenciarem a atividade turistica, incorporam novos
conhecimentos sobre o Turismo: ““eu que conheci a Serra ha vinte anos atras pude comprovar o
que o turismo pode gerar, é impressionante como o local se desenvolveu [...]””; “depois que se
faz uma viagem a gente consegue entender como o turismo é importante tanto para quem viaja
quanto para quem mora no local visitado [...}”.

Também em relacdo aos impactos causados pelo Turismo consta-se que apos a
experiéncia turistica, os sujeitos identificam tanto impactos positivos quanto negativos gerados
pela atividade: ““a gente vé que o turismo traz muitos beneficios para uma cidade, traz renda,
respeito ao meio ambiente e a cultura [...], mas também tem o outro lado, ai vem a prostituicao,
0 desrespeito, a droga [...]”’; ““o turismo traz inUmeras vantagens, o problema é quando tudo se

vende, tudo se compra [...]”.



O mecanismo de objetivacdo pode ser observado quando os sujeitos materializam sua
visdo de Turismo através de suas falas. "um lugar que é um paraiso”, "conhecer um lugar
diferente, bonito"; e quando explicitam sua visdo do turista, objetivando-a através de imagens
“educado”, “bom”, e, muitas vezes, contraditoria“ mal-educado”.

Também se constata que, quando questionados sobre o conceito de Turismo, tentam
objetivar reportando-se a locais que foram visitar ou sabem que sdo localidades consideradas
turisticas, tais como Gramado e Canela, Santa Catarina, Curitiba, Punta del Este, no intuito de
transformar algo abstrato em algo concreto.

Os mecanismos de ancoragem e objetivagdo, a nosso ver, sd0 decisivos has
Representacdes Sociais do Turismo, pois S0 uma constante construcdo, so realidades dindmicas
gue vao sendo reelaboradas e modificadas a cada dia, vao sendo ampliadas, enriquecidas com
novos elementos e relagdes. E o0 que se constata na andlise do significado do Turismo, conforme
as falas a seguir: “antes eu nem pensava no Turismo em Pelotas, mas depois que vi as melhorias
que gerou na Serra Gaulcha, fiquei entusiasmado, acho que pode acontecer o mesmo aqui, [...]
antigamente eu ficava inseguro com essa histdria de turismo na cidade [...]”. Pode haver
desconhecimento e receio no inicio. Mas, aos poucos, a pratica é “ancorada’ e legitimada. Essa
representacdo ndo nasceu do nada: ela bebeu no universo significativo da populagdo. O
desconhecimento, a inseguranca e o receio foram ancorados no “porto seguro”, a esperanca de
desenvolvimento daregio.

A par dos mecanismos de formagdo das Representacdes Sociais € importante considerar a
segunda referéncia de andlise, ou sgja, as dimensdes das Representagbes Sociais. As idéias
(percepcbes) que se expressam nos conceitos (significados) atribuidos ao objeto da representacéo
e imagens (aspecto iconico da representacdo) formulam-se de acordo com a atitude, a informacéo
e 0 campo de representacdo. Essas trés dimensbes propiciam a “visdo panoramica’ das
Representagdes Sociais do Turismo.

A atitude expressa a “ orientacéo global em relacdo ao objeto das Representacbes Sociais’,
uma “tomada direta de posicdo” do sujeito em relacdo ao objeto da representacdo, implicando
“juizo de valor” e qualificagdo positiva, negativa, ou posi¢do neutra (MOSCOVICI, 1978).

Na dimensdo atitude observa-se uma concepcao positiva em relagdo ao Turismo: ““todos
temos que nos engajar nessa idéia, o turismo € a saida para a regido Sul [...], temos que apoiar e

auxiliar no que for possivel para que o turismo se desenvolva aqui”. Essa atitude reveste-se de



especial importancia, considerando-se que expressa a concepcao social dessa atividade.

Os discursos revelam uma valorizacdo positiva, na sua maioria, tanto em relacéo ao
Turismo como ao turista: ““‘eu gosto de ver os turistas apreciando o que € nosso, eles se
interessam por tudo, sdo gente fina [...], trabalhar com eles deve ser maravilhoso [...]””; *““séo
pessoas bem educadas, que sabem apreciar o que temos de melhor [...]”.

Os sujeitos também manifestam, em alguns momentos, valoragdo negativa em relacéo
ao turista, apreendida através de comentérios como: ““depende da educacdo dos turistas [...]"";
“alguns turistas sdo verdadeiros vandalos [...]”. Essa atitude ambivalente, positiva e negativa,
no que se refere ao posicionamento dos entrevistados em relacdo aos turistas, pode ser percebida
durante toda a etapa de andlise dos dados. Alguns depoimentos mostram tanto uma quanto outra.

A idéia que pareceu estar presente foi a de que os sujeitos enquanto turistas séo
educados, mas, 0s outros turistas, ndo sdo educados, destroem a natureza, a cidade, desrespeitam
os moradores da localidade: ““Eu vou viajar e sei me comportar, respeito a todos e ndo mexo em
nada, eu penso que todos deveriam fazer igual [...]”". Excluiram-se, dessa forma, da critica feita
aos outros ao afirmarem que eles sdo “bons turistas’, enquanto 0S outros necessitam ser
conscientizados para posteriormente se tornarem turistas.

Novamente podemos perceber a ancoragem, pois 0 discurso sobre 0s outros ndo se acha
personalizado, situando-se na generalidade. Parece existir uma representacao social de turista que,
no entanto, € contraditéria quando se especifica os individuos, quando se particulariza, se
singulariza. Os depoimentos apontam uma contradi¢do sobre 0 que os individuos pensam a seu
préprio respeito e sobre 0s outros quando personalizam e quando despersonalizam.

Conforme Salles (1995, p. 27), "a representagdo social comporta, pois, acessoriamente,
elementos contraditérios’. Os componentes das Representacdes Sociais sdo de varios niveis e
nem sempre ha entre eles uma relagdo direta, linear; sdo obscuros, ambiguos, contraditorios,
possuindo até uma certa cristalizagdo como referéncia.

A andlise da dimensdo atitude dos sujeitos em relacdo ao Turismo refere-se, em geral, a
uma atitude positiva, embora manifestem certa preocupacdo em relacdo aos custos do Turismo:
“o0 turismo é realmente muito bom, traz beneficios para as cidades, mas vém junto varios
problemas para o local [...]™.

Ross (2001, p. 137) sugere que:

0s turistas e os impactos causados por eles sgam compreendidos
pelos membros da comunidade - anfitrid por meio de certas



Representaces Sociais. E possivel que haja um nimero restrito de
representacBes gerais ou fundamentais pelas quais os membros da
comunidade considerem os impactos do turismo como benéficos ou
perniciosos, e que essas caracterizagOes tipificam e canalizam seus
juizos sociais. Assim, é possivel que reacdes particulares a turistas
e ao turismo constituam Representagdes Sociais que simbolizam
processos fundamentais da comunidade e, por isso, gudem a
compreender como uma comunidade-anfitrid ordena sua vida social
de uma forma positiva e vantajosa.

Assim, as Representacfes Sociais do Turismo revelam uma atitude positiva que pode ser
expressa em dois niveis. em nivel do Turismo em geral e em nivel do Turismo em Pelotas. No
ideal dessa atitude esta a esperanca no desenvolvimento da regido; no real, um desafio e uma
responsabilidade para alocalidade.

A representacéo do objeto, incluindo a sua dimensdo de informagéo, constitui-se a partir
da atitude do sujeito. “Por conseguinte, € razoavel concluir que uma pessoa se informa e
representa alguma coisa unicamente depois de ter adotado uma posi¢cao e em funcdo da posicéo
adotada” (MOSCOVICI, 1978, p. 74).

A informacdo € a dimensdo das RepresentacGes Sociais que expressam a organizagao de
conhecimento sobre o que é representado. Esse conhecimento organiza-se no curso das vivéncias
diarias (RANGEL, 1994). Os sujeitos com mais conhecimento sobre o objeto da representacéo
tém melhores condic¢des de informagdo sobre esse objeto (MOSCOVICI, 1978, p. 67). Por isso, &
importante observar o que e como as pessoas informam sobre o Turismo.

Conforme Paiva (1994, p. 45), ainformag&o pode ser nula - ndo existir esta dimenséo - ou
atingir extremos de complexidade e coeréncia. O grau de informacdo que os individuos possuem
pode variar em quantidade e qualidade e depende de certos fatores. | bafiez (1988, p.47) menciona,
entre esses fatores, a origem da informacdo, além do modo como as pertinéncias e posicdes
sociais, seus interesses e valores, mediatizam a quantidade e a precisdo da informacéo disponivel,
influenciando no tipo de representacéo que se forma.

Quando se analisa a dimensdo de informac&o, a organizagéo do conhecimento sobre o que
€ representado, constata-se que 0s sujeitos que possuem uma maior vivéncia e conhecimento do
fendmeno turistico, conseguem expressa-lo de forma mais ampla, demonstrando, portanto, terem
um grau de informacédo mais elevado.

“o turismo é bastante complexo, quem faz turismo,
guem ja trabalhou com o turismo sabe disso, ndo é
possivel fazer nada sozinho e quanto mais se discute



mais se chega a conclusdo de que tem que envolver
mais pessoas, maior numero de entidades envolvidas
[...], o turismo também gera varios aspectos bons e
ruins para a cidade”.

Ainda na dimensdo de informag&o, as idéias que expressam 0 conhecimento sobre o
Turismo organizam-se em torno de viagens a outras localidades, as quais sdo tomadas como
exemplos, pois sd0 0s conhecimentos praticos que as pessoas utilizam na vida cotidiana. Também
aparece no discurso dos sujeitos um conjunto de idéias que expressam a valorizagdo da visao
econdmica da atividade turistica e confirmam, na prética, esses elementos: ““quando penso no
turismo, penso em renda, desenvolvimento, boas condicGes de vida [...], € isso que a gente vé
guando vai a cidades turisticas™.

Podemos identificar, no trecho a seguir, a expectativa dos sujeitos em relacdo ao
desenvolvimento da atividade turistica na regido, centrada na geracdo de empregos, renda,
desenvolvimento, quando salientam a importancia desses aspectos para salvar a localidade: ““o
turismo € a Unica saida para o desenvolvimento da nossa regido, ele possibilita renda, empregos,
maior distribuicdo de renda [...]”.

Segundo a comunidade, atualmente, apos vivenciarem na experiéncia pessoal o turismo,
eles nutrem mai ores expectativas em relacdo ao mesmo:

“quando se vai viajar se volta cheio de idéias que
poderia desenvolver aqui, a gente fica nervoso de ndo
estar trabalhando pelo turismo na cidade, tem tanta
coisa para fazer [..], o turismo € tudo para uma
cidade™.

O campo de representacdo € a dimensdo que faz referéncia a ordenacdo e hierarquia dos
elementos que a constituem. Isto é explicado por Moscovici:

A dimensdo que designamos pela expressdo ‘campo de
representacdo’ remete-nos a idéia de imagem, de modelo social, a0
contelido concreto e limitado das proposices atinentes a um
aspecto preciso do objeto da representacdo. As opinides podem
englobar o conjunto representado, mas isso ndo quer dizer que esse
conjunto seja ordenado e estruturado. A no¢do de dimens&o obriga-
nos a julgar que existe um campo de representacdo, uma imagem
onde houver uma unidade hierarquizada de elementos
(MOSCOVICI, 1978, p. 69).

Na dimensdo do campo de representacdo configurou-se aimagem do objeto representado.



A imagem de “desenvolvimento e crescimento econémico; lugares bonitos e diferentes” € aidéia,
concretizada, de Turismo. Tais imagens passam a incorporar a linguagem falada e escrita das
pessoas, sem que disso se apercebam, a0 mesmo tempo em que traduzem uma visdo econémica
do Turismo. A imagem de desenvolvimento econdmico tem um forte contorno marcado pela
presenca e pela constancia no discurso dos sujeitos. Essaimagem é particularmente expressiva da
idéia e do sentimento que definem o Turismo.

Assim, sgja nas suas dimensdes ou nos mecanismos de formacdo e consolidacdo, as
Representacdes Sociais de Turismo oferecem possibilidades de perceber atitudes e conceitos que

refletem e orientam pensamentos, opinides e agoes.

Considerac0es Finais

Os mecanismos de ancoragem e objetivagdo s80 importantes na construgcdo das
Representagcdes Sociais do Turismo. No discurso podemos notar que a ancoragem teve como
funcdo integrar uma nova informagdo obtida apds vivenciarem o Turismo, enguanto turistas.
Estes incorporam novos conhecimentos sobre o Turismo e conseguem expressa-lo de forma mais
ampla. Também se constata que quando questionados sobre o que € Turismo, tentam objetivar se
reportando a locais que foram visitar ou que sabem que sdo locais considerados turisticos, no
intuito de transformar algo abstrato em algo concreto.

Quanto as dimensdes das Representacfes Sociais, conclui-se que na dimensdo da atitude
ha uma concepcdo positiva em relacdo ao Turismo; na dimensdo da informacdo, os sujeitos com
mai s experiéncias turisticas discorrem mais facilmente sobre o fenémeno; na dimensdo do campo
de representagdo, configurou-se a imagem de desenvolvimento econdmico. Essa € a idéa
concretizada de Turismo.

Ao se compreender que as RepresentacOes Sociais refletem os fatos e refletem-se nos atos,
sublinha-se a contribuicdo deste estudo no Turismo, o que significa dizer que € a partir das acdes
e convicgdes da comunidade local, que se refletem e também se constroem as Representacoes

Sociais de Turismo.
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