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RESUMO: Esse artigo tem por objetivo a sistematizac8o das dissertacdes defendidas no Programa de Mestrado em
Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi, durante o periodo 2004/5. Mapeadas a partir de seu tema
central, permitiu-se concluir a aderéncia das dissertacdes a &rea de concentracdo, sendo a hospitalidade uma
abordagem pertinente aos estudos do turismo, meios de hospedagem, lazer, cultura, gestdo, marketing e outros.

PALAVRAS-CHAVE: Producdo académica em Hospitalidade; dissertacBes; producdo cientifica;
hospitalidade.

O Programa de Mestrado da Universidade Anhembi Morumbi

No primeiro semestre 2001 a Universidade Anhembi Morumbi contratou um grupo de
professores para a elaboracéo de dois projetos para implementacdo de cursos de mestrado nas
areas de turismo e hospitalidade. Em virtude da afinidade dos projetos elaborados,
compartilhavam docentes em seus programas. Tal semelhancga foi apontada pela Capes que na
judtificativa de sua recomendacdo com referéncia ao nosso Programa de Mestrado em

Hospitalidade, datada de 15 de marco de 2002, diz textualmente:

O campo da hospitalidade vem ganhando importancia dentro da area de turismo,
enquanto estudo das formas de hospedagem, porém ampliando sua abrangéncia para
outros aspectos além da infraestrutura hoteleira, como agueles relacionados com a
infraestrutura urbana. Neste sentido, este campo disciplinar possui uma importancia
estratégica para a &rea de turismo no Brasil, carente de cursos de pds-graduacdo com
este enfoque.

E, em face do pionerismo do curso, mais adiante destaca: Possui também abrangéncia nacional

(além daregional), dado que ndo existe ainda nenhum curso semelhante no pais’.

Hospitalidade
A hospitalidade é, sob o ponto de vista académico, uma matéria relativamente nova,

embora suas diretrizes educacionais tenham experimentado um crescimento estavel desde suas



origens, particularmente a partir do momento em que as raizes historicas influenciaram a
hospitalidade e o turismo e seus limites ultrapassaram os de hospedagem e alimentacéo, isto &, do
ambito da hotelaria. Dai, tratou-se de um campo de estudo e de formagcdo que possui uma
estrutura ja configurada de "teoria" que foi alimentada e ampliada por pesguisas em andamento e
jarealizadas no Programa e discussdes em ambito nacional e internacional.

Os estudos realizados pautam-se por analisar:

1 As relagBes pessoais, onde o elemento de interacdo priméria fomentado por calor, amizade,
acolhida, cortesia, abertura e comportamento generoso do anfitrido cria um ambiente hospitaleiro.
Isto se enquadra na oferta de acomodacOes agradaveis para dormir, comer, relaxar e tomar um
bom banho, junto ao oferecimento de bebidas, servicos e entretenimento.

2 A satisfacdo e insatisfacdo do usuario em hospitalidade: seguranca e o atendimentos das
necessi dades fisicas e psicol 6gicas dos hospedes.

3 O acolhimento e as emogdes compartilhadas

4 O aspecto publico ou privado,

5 A conversacdo, a etiqueta e a postura social, 0 convivio com estruturas sociais na cidade e nos
espagos rurais.

7 Hotéis e restaurantes, centros de convencdes, exposicoes, festas (bufés), o receptivo turistico de
uma cidade e de uma regido, sem mencionar ainda os setores de recepcéo das diferentes
institui cdes urbanas em relacdo aos proprios residentes.

8 Pousadas, empresas de "catering”, bares, clubes, atragdes turisticas, museus, galerias, teatros,
"shopping centers', instalagdes esportivas, dentre outros. A integracdo da hospitalidade d&se no
setor de servigos modernos enquanto organizagdo que inova em termos do servigo prestado, do
produto oferecido e da tecnologia utilizada para se manter junto aos clientes (hospedes) e ganhar
vantagens competitivas.

9 Outros.

As dissertagdes do Programa de Mestrado em Hospitalidade
Recomendado no primeiro semestre de 2002, com uma &ea de concentracdo

Planejamento e Gestdo Estrategica em Hospitalidade e duas linhas de pesguisa *“Dimensdes

Conceituais e Epistemologicas da Hospitalidade e do Turismo” e “Politicas e Gestdo em



Hospitalidade e Turismo”, no final do primeiro semestre de 2004 tiveram inicio as defesas das
dissertagbes da primeira turma e no primeiro semestre de 2005, as defesas da segunda turma,
respeitando-se 0s prazos definidos pela Capes.

Do universo de 41 dissertactes defendidas, nota-se certo equilibrio dos temas analisados
nas dissertacbes. Foram abordados os diferentes sentidos da Hospitalidade discutidos no
Programa como se pode notar no grafico 1. aimentar, entreter, os meios de hospedagem bem
como o universo do turismo.

Grande parte das abordagens realizadas pautaram-se por privilegiar a hospitalidade
relacionada ao turismo (12), aos meios de hospedagem (10), ao entreter (4), ao aimentar (2) e
demais temas (8). Destacam-se cinco dissertagbes que ndo tratam especificamente da
hospitalidade em sua abordagem central, sendo trés relacionadas ao turismo, uma referente a
tecnologias alternativas em meios de hospedagem e uma que trata a questdo do perfil do
profissional de eventos.

Ao que se refere aos meios de hospedagem, podem ser observados estudos sobre
educacdo, hotelaria, hotelaria hospitalar, pensdes e hospedagem em residéncias particul ares, quer
a0 gue se refere ao aspecto doméstico ou comercia da hospitalidade.

O entreter inseriu-se em abordagens sobre o lazer, parques teméticos, carnaval, festa de
anivers&rio em buffet infantil, bem como festas tradicionais. O aimentar encontra-se
contemplado em estudos sobre a comensalidade em familias paulistanas, a gastronomia
vegetariana e 0 setor da restauragéo na cidade de S&o Paulo.

O turismo apresenta forte inser¢do nas abordagens realizadas até o presente: a rodoviaria
do Tieté, aeroporto internacional de Guarulhos, agenciamento de viagens rodovidrias e agéncias
de turismo, somam-se temas como politicas publicas, marketing de destinos, enoturismo e
estudos de caso sobre o turismo em cidades ou areas rurais do territorio brasileiro.

Temas inovadores foram tratados sob a perspectiva da hospitalidade: patrimonio cultural,
saude publica, qualidade de vida no trabalho, epistemologia, convivialidade em familia de €elite
rural no século X1X, religiosidade e terceiro setor.

Alunos provenientes em grande parte da capital (32) ou interior do estado de S&o Paulo (5), os
temas das dissertacfes, no entanto, ndo privilegiaram abordagens sobre a cidade de S&o Paulo,
observando-se estudos sobre Bonito (MS); Fernando de Noronha (PE); Rio Quente (GO); Vale
dos Vinhedos (RS); Paraty (RJ); Santos, Vinhedo, Ribeirdo Preto, Guarulhos e Bertioga, no



estado de S&o Paulo; Monte Verde e Juiz de Fora no estado de Minas Gerais, e llha do Mdl,
Alvorada do Sul e Maringa no estado do Parana. Composto em grande parte por docentes,
profissionais do setor hoteleiro, agéncias de viagens e empresarios, nas duas primeiras turmas
predominaram mulheres (23) em um universo de 41 alunos.

Considerac0es finais

Cabe destacar o0 esforgo dos docentes e alunos no sentido de cumprir os prazos definidos
pela Capes, com 24 dissertagOes defendidas em 2004 e 17 dissertagOes defendidas nos primeiros
meses de 2005. Objetivando uma conclusdo da sistematizacdo das tematicas analisadas, destaca-
se a aderéncia a area de concentragcdo do Programa Planejamento e Gestdo Estratégica em
Hospitalidade, sendo a hospitalidade uma abordagem pertinente aos estudos do turismo, meios
de hospedagem, lazer, cultura, gestdo, marketing e outros. Pondera-se ainda a abrangéncia da
hospitalidade, quer por seu aspecto doméstico ou comercial, publico ou privado.
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