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RESUMO: O presente artigo visa a andlise da presenca da Teoria Geral dos Sistemas nos autores Mario Carlos Beni
e Alberto Sessa. ApGs um breve resgate da constru¢do do conhecimento no turismo, o artigo traz a visdo do
sistemismo através de dois de seus principais tedricos:. Ludwig von Bertalanffy e Walter Buckley. Esta interface
entre os tedricos do sistemismo e os autores do turismo que a utilizam como referencial busca demosntrar, e até certo
ponto justificar, sua aplicacdo metodol bgica. Este uso se deve aum contexto histérico-cientifico, politico, econdmico
esocial, que, por ter carater interdisciplinar, holistico e de inter-relacdo entre o objeto de estudo e 0 meio em que esta
inserido , permitiu a apreensdo do fendémento turistico.

PALAVRAS-CHAVE: cientificidade; conhecimento cientifico; turismo; sistemismo
Introducéo:

A cientificidade do Turismo vem sendo discutida ao longo dos ultimos anos, sobretudo
nas analises funcionalistas e sistemicas do turismo.

Esta questdo ndo é exclusiva do turismo, véias disciplinas, como por exemplo a
psicologia, as ciéncias sociais ,a geografia, € a comunicagdo entre outras, passaram (ou ainda
passam) pela guestionabilidade de sua cientificidade, no séc. XX.

O interesse pelo saber € anterior: No século XIX, Descartes, Locke, Hume e Kant ja
discutiam a razdo tedrica x razéo prética, idealismo x materialismo e racionalismo dedutivo X
inducdo experimental .

No século XX, Piaget inaugura, com a epistemologia genética, o processo de
conhecimento como objeto de andlise e reflexdo cientifica, colocando a ciéncia como objeto de
conhecimento. De uma forma mais simples, questionando a cognocitividade dos sujeitos,
questionando o que pode ser conhecido, como pode ser conhecido, se algum conhecimento € ou
ndo mais valido do que o outro, etc.

As primeiras teorizagBes sobre o turismo surgem, segundo Fernandez Fuster, no século
XX. O autor data uma das primeiras defini¢des de turismo em 1911. O economista austriaco
Hermann von Schullern zu Schattenhofen escreveu que “turismo € o conceito que compreende
todos os processos, especialmente os econdmicos, que se manifestam na chegada, na
permanéncia e na saida do turista de um determinado municipio, pais ou estado”. Tal tendéncia
economicista da defini¢do esta de acordo com a formacdo de seu autor e também com a visdo da

época de turismo, que era considerado como trafego. Nesta época, 0S pressupostos séo empiristas,



marcados pela verificacdo estatistica.

Fernandez Fuster, € uma dos mais importantes autores sobre o turismo, e até os dias de
hoje, encontramos a sua reproducdo em diferentes obras sobre turismo. Sua principal
contribuicdo foi o resgate historico e conceitual do turismo e sua analise funcionalista esta de
acordo com a época em que escreve. Outros autores funcionaistas que analisam o turismo séo
Jofre Dumazzedier e, que trabaha a teoria compensatéria do lazer,ja Arthur Halot, caracteriza-se
como humansita por acreditar que o turismo cumpre a fungdo de manter a fantasia humana, do
encantamento do homen pelo que lhe é estranho, desconhecido, desgjos, etc, e Jost Kripendorf
assumem uma postura scio-critica e analisam também o turismo sob o ponto de vista das teorias
de alienacdo, o primeiro trabalhando o turismo de massa, e 0 segundo vendo no turismo a
oportunidade do homem inserido no determinismo economico do capitalismo recompor-se da
rotina de trabalho e de vida.

Toda teoria funcionalista, segundo Moesch, considera o valor utilitario ou compensatério
do turismo, onde o tempo livre é uma compensacio a0 tempo de trabalho. E um trabalho
descritivo-especul ativo.

A formade andlise estrutural surge como uma opc¢do de nova abordagem para a ciénciado
turismo. Convém lembrar que nenhuma corrente tedrica substitui a anterior, encerrando sua
abordagem,e sim, enriquece o campo das discussoes teoricas acerca de qual quer objeto de estudo.

A ciéncia também n&o é linear. As diferentes abordagens surgem dentro de um contexto
cientifico, que por sua vez estd inserido em um contexto politico, social e econdmico, e se
desenvolvem, muitas vezes concomitantemente, em diferentes campos de conhecimento.

Este artigo aborda a Teoria Geral do Sistema, que faz parte da vertente estruturalista,
desde o seu campo de conhecimento de surgimento e consequente expansao para diferentes areas
a fim de demarcar a base tedrica da andlise sistémica do turismo, analisando sua influéncia nos
autores Mario Beni e Alberto Sessa.

Sistemismo

Considerado o precursor do Sitemismo, Ludwig von Bertalanffy (1901- 1972) fez seus
estudos em biologia, com abordagem organica, ou seja, uma visdo global da vida, oposta a visdo
mecanicista do conhecimento preponderante na época. Faz aceitar a idéia de que 0 organismo €

um todo maior do que a soma de suas partes. Acredita que a caracteristica de umaformaviva é a



Sua organizagao, e ndo a analise das partes e dos processos analisados de forma isolada uns dos

outros. Tal andlise ndo pode dar uma explicacdo completa do fenémeno da vida.

Bertalanffy (1972: 29) resume bem esta posi¢cdo quando escreve:

Uma especializagdo cada vez mais pormenorizada caracteriza a ciéncia moderna.
Tornou-se necessaria pela importancia numérica dos dados, da complexidade dos
técnicos e das estruturas tedricas, isto em todos os dominios. Inumeréveis disciplinas
compdem a ciéncia e engendram permanentemente .subdisciplinas novas. Por
consequéncia, o fisico, o bidlogo, o psicologo e o investigador em ciéncias sociais
encontram-se por assim dizer encerrados no seu préprio universo; € dificil trocar uma
palavra de um casulo para outro.

O autor afirma a importancia da andlise da interacdo dindmica das partes e também como
pertencentes ao todo.

A partir da biologia entdo, o autor cria a Teoria Geral dos Sistemas, de forma
interdisciplinas, com aplicagdo para as ciéncias sociais, educagdo,biologia, psicologia e
psiquiatria, matematica, fisica, etc...

Conceitua uma importante peca da Teoria Geral dos Sistemas, que € a de Sistemas
Abertos, que mantém trocas com o seu meio.

Funda em 1954 a Sociedade de Pesquisa Geral dos Sistemas, com as seguintes funcdes:

e Investigar os conceitos, leis e modelos da mesma forma em varios campos das ciéncias e
ajudar nas trocas Uteis entre eles,

e Encorgar o desenvolvimento de modelos tedricos adequados em campos aonde
atualmente ndo existem,

e Minimizar amultiplicacdo de esforcos teoricos em diferentes campos;

e Promover a unidade da ciéncia mediante a melhoria da comunicagdo entre o0s
especialistas.

Esta preocupagdo em entender as partes a partir do todo, onde o universo so pode ser
conhecido pelarelacéo entre suas partes dinamicas, que estéo inter-relacionadas e organizadas em
sistemas opBe-se ao método analitico, que consiste na demonstracdo de um modelo concebido a
partir dos elementos e base que mostre o real.

Desta forma, o sistemismo realiza sua andlise considerando tanto o individualismo (leva em
conta a composic¢éo) como o holismo ( leva em conta a estrutura da organizagdo).

Sob o ponto de vista do estrutural-funcionalismo, ou funcionalistas sistémicos, como



Parsons, tanto os individuos que compde os diversos sistemas quanto 0s proprios sistemas
buscam a funcionalidade da estrutura social.
Conceito de Sistema Social de Talcot Parsons (1966):
- Constituido pelainteracdo de individuos humanos;
- Cadamembro € ator (que tem objetivos, idéias, atitude, etc..) e objeto de orientagdo, tanto
parasi mesmo como em relacdo aos demais atores,
- E um aspecto analitico que pode ser abstraido dos processos totais de acdo de seus
participantes;
- Pressuposicdo de ordem e consequiente equilibrio nos sistemas;
Modelo:
Adaptacéo
Go (busca de objetivos)
Integracéo
L aténcia (manutencdo dos objetivos)

Caracteristicas INDIVIDUO Coletivo SUBSISTEMAS
Adaptacéo PAPEIS Economia BloLoaico
Go COLETIVIDADE Politica PsicoLOGICO
Integragéo NORMAS Direito SocCIAL
Laténcia VALORES Moral CULTURAL

Manoela Vaduga, 2005

Walter Buckley (1993), contemporéneo a Bertalanffy e também sistemista apresenta as
seguintes pricipaisidéias:

O conceito de sistema é “semeado” antes, mas floresce durante a Segunda Guerra Mundial;

- Objetivo do autor: criar um modelo de sistema socia diferente dos de equilibrio
mecanico e organico, para acompanhar a complexidade e dindmica do sistema socio-cultural;

- Importéncia do Marco Tedrico: teoria do equilibrio, do consenso e funcional. Critica ao
empirismo;

- Criticaao funcionalismo: Parsons ndo da conta das mudancas consequientes do choque de
estruturas ou sub-culturas relativamente estavels e dentro do sistema. Segundo o funcionalismo,
as condutas (dos individuos) satisfazem as necessidades dadas, nas condigdes dadas, do modo
mais adequado possivel - “sociedade ideal”;

- Estudo cientifico da sociologia e da teoria moderna de sistemas. 0os conjuntos e os modos



de aborda-los respeitando seu caréter, andlise geral da organizagdo - a relagcdo complexa e
dindmica das partes, os problemas de troca com 0 meio;

- Integracdo interdisciplinar (posta como novidade na teoria moderna dos sistemas)

- Principais termos. input (entradalinsumo), output (saida/produto), feedback
(retroalimentacéo), limite e sistema.

- Sistemas de tipos substancia mente distintos apresentam diferencas estruturais que devem
ser apontadas, embora apresente semelhangas,

- Caracteristica do Sistema Aberto: intercambio com o meio, capacidade reprodutiva ou de
continuidade e capacidade de transformag&o.

Contemporaneos, tanto Buckley como Bertalanffy utilizam referencial tedrico um de outro.
Bertalanffy afirma ter iniciado suas teorias sobre 0 sistemismo na década de 20, mas ndo pode
publicé-la por ser demasiado inovadora para a época.

Segundo BARBOSA (2001) a obra de Piaget € fundamental para avisdo sistémica, através da
capacidade de abstracdo. Segundo a autora, a abstracdo €, a0 mesmo tempo, um processo de
comparacao e generalizacao, fragmentando o todo em partes, dando inicio ao processo sistémico
de conhecimento. A abstracdo soO € possivel na fase das operagfes-concretas, onde abstrair para o
conhecimento racional sistémico significa diferenciar e comparar para encontrar, entre as
diferencas aparentes, as similaridades, padrdes de regularidades que possibilitem a generalizacéo.
Assim, a estrutura e o sistema designam padrdes e regularidades, e identificam o aleatdrio,
possibilitando diferenciagbes e comparacoes.

Para Piaget, segundo BARBOSA (2001), a estrutura € um conjunto de elementos e o0s
sistemas s&0 as suas ligagOes internas e interdependentes, entre estes elementos, com relacdes de

auto-regulacéo e transformacao.

A transposicdo metodoldgica da teoria dos sistemas para o Turismo

a)Mario Beni:

Em sua andlise estrutural do turismo, Beni leva em conta a complexidade do turismo para
gue este ndo sgja considerado apenas um aspecto do setor econdmico, mas sim protagonista de
um sistema proprio.

O autor considera oTurismo um processo humano, ultrapassa o entendimento como

funcdo de um sistema econémico. Para ele, uma andlise da estrutura de toda atividade, sgja da



natureza, sgja do homem, requer, antes de tudo, o0 estabelecimento de limites no contexto em que
ela se processa.Dessa forma, define a analise estrutural como “a observagao rigorosa e metodica
do campo de abrangéncia da atividade, ou sgja, dos elementos ordenados e inter-relacionados de
forma dinamica que o integram”.

Beni coloca como prerrogativa para o bem entendimento do sistema turistico, bem, como
do sistemismo em geral, a necessidade de uma visdo que sgja a0 mesmo tempo analitica e
globalizante, indutiva, dedutiva e interativa. Deve ser também multidimensional,
multicompreensiva e multidisciplinar na configuragdo da totalidade de seu campo de estudo e de
suas partes componentes, articuladas entre si.

De acordo BARBOSA (2001), aqueles que acompanham a historia da ciéncia sabem que
as grandes descobertas se fazem por intuigdes, por apreensoes de idéias gerais sobre 0 objeto de
investigacdo. Dessa forma, acredita que a construgdo do conhecimento se da apartir da
observacéo do todo, para seguidamente analisar as partes ,componentes deste todo. E a partir dos
anos 80 que a andlise dos conjuntos passa a ndo dar conta da totalidade nos estudos teoricos,
crescendo aimportancia do método holistico na ciéncia.

A teoria geral de sistemas, da importancia a esta questdo, falando, além da visdo holistica
da andlise dos sistemas, da interdisciplinariedade. Para Beni, este € um moderno conceito
estabelecido, afirmando que cada variavel, em um sistema, interage com as outras variaveis de
formatdo completa que causa e efeito, ndo podem ser separados, onde uma Unica variavel pode
ser causa e efeito ab mesmo tempo. Para o autor, redlidade ndo é estatica, esta em constante
movimento, e pode ser desmembrada. Como exemplo, nos diz que é possivel entender uma
célula, a estrutura de um cérebro, a familia, uma cultura ou o turismo se forem isolados de seus
contextos.

A sua abordagem sistemica dindmica e interpretativa,ndo se limita a descri¢éo da situagéo,
mas tende a evidenciar 0s mecanismos pelos quais 0s varios estégios do desenvolvimento
turistico tém sido alcancados e a desvendar as relagOes que existem entre os componentes do
processo.

Por ser o turismo, portanto, como resultado do somatério de recursos naturais do meio
ambiente, culturais, sociais e econdmicos, uma atividade que requer um campo de estudo
superabrangente, complexissimo e pluricausal, pode ser estudado sob o olhar do sistemismo.

A definicdo de sistema de Beni é como um conjunto de partes que atingem um



determinado fim através de sua interacéo, de acordo com um plano ou principio; ou conjunto de
procedimentos, doutrinas ou principios, logicamente ordenados e coesos com intencdo de
descrever, explicar ou dirigir o funcionamento de um todo.

Beni acredita que organizar o turismo dentro de um sistema sgja a melhor forma de
compreender o0 que ele chama de “imenso complexo de fatores’ onde causas e efeitos s&o
intervenientes, ndo se podendo afirmar com certeza, ante mera investigacao simplista, que fatores
decidem a atividade turistica e quais 0s que ndo a determinam.

Para Beni, os componentes de um sistema devem ser:

Meio ambiente - conjunto de todos os objetos que ndo fazem parte do sistema em questéo,
mas que exercem influéncias sobre a operacdo do mesmo;

Elementos ou unidades - as partes componentes do sistema;

Relacbes - os elementos integrantes do sistema encontram-se inter-relacionados , uns
dependendo dos outros, por meio de ligagdes que denunciam os fluxos,

Atributos - sdo as qualidades que se atribuem aos elementos ou ao sistema, a fim de
caracterizé-los;

Entrada (input) - constituida por aquilo que o sistema recebe. Cada sistema € alimentado por
determinados tipos de entrada;

Saida (output) - produto final dos processos de transformacéo a que se submete o conteido da
entrada;

Realimentagdo (feedback) - processo de controle para manter o sistema em equilibrio;

Modelo - é a representacdo do sistema. Constitui uma abstracdo para facilitar o projeto e/ou
andlise do sistema. E utilizado por dois motivos basicos: porque simplifica o estudo do sistema,
permitindo a andlise de causa e efeito entre 0s seus €l ementos para conclusdes de maior precisao;
e pela impossibilidade de abranger a complexa totalidade das caracteristicas e aspectos da
realidade objeto de estudo.

O Sistema Turistico, ou SISTUR, é composto por:

Conjunto das Relacbes Ambientais:
- SistemaEcol6gico

- Sistema Cultura

- Sistema Econémico

- Sistema Socia



Conjunto da Organizagdo Estrutural
- Super-Estrutura
- Infra-Estrutura

Conjunto das Ac¢bes Operacionais
- Mercado

- Distribuicdo

- Producéo

- Consumo

- OfertaTuristica

- Demanda Turistica

b) Alberto Sessa:

Para Sessa, as explicacdes empiricistas e funcionalistas do turismo ndo déo conta da
importancia social e econdmica da atividade, nem aprofundam o estudo das suas causas e efeitos.
Acredita que faltaram estudos sistematicos para aperfeicoar e completar a teoria do turismo como
um todo, de forma holistica

De origem das ciéncias econdmicas, 0 autor alerta para os estudos feitos sob orientacéo da
economia politica, em relagdo ao atraso das andlises socioldgicas, psicoldgicas e antropol gicas
necessérias em fungdo da cardter multidisciplinar do turismo. O epicentro do turismo é o homem
e conseguientemente sua relacdo com o meio em que esta inserido, aspecto que garante o
pertencimento do objeto do turismo as ciéncias sociais. 1sso ndo exclui seu caréter cientifico e,
ainda para o autor, se 0 turismo ndo originar uma nova ciéncia social, sera objeto de estudo de
vérias disciplinas. O autor salienta também a necessidade de um método turistico que de conta da
questdo acerca dos beneficios e dos custos da atividade turistica a nivel macroeconémico e social.

Sua visdo sistémica do turismo utiliza a abordagem de Leiper (MOESCH: 2004), onde o
sistema é composto pelos seguintes elementos inter-relacionados em conexdes funcionais e
espaciais:

- osturistas

- asviasdetransito



- asregides de destino
- aindustria

Estas relagdes geram impactos econdmicos, sociais e culturais e este impacto € que vai
gerar o estabel ecimento, pelo poder publico, o estabelecimento de politicas para o turismo.

A abordagem de Sessa fundamentada por van Doorn ( MOESCH: 2004) trés uma
novidade, que é o contexto social do turismo, que sdo as mudancas tecnol 6gicas e socioculturais
causadas pelo fluxo turistico. A nogdo de industria turistica, chamada de quadro intermediaria e
que abarca todos os servicos intermediérios utilizados pelos turistas, que substitui e abrange a
categoria anterior de “vias de transito” e as “regides de destino” sdo denominadas de oferta de
recursos turisticos. O elemento chave, ou o in- put do sistema mantém-se sem modificacfes. o
turista.

De acordo com a vis&o do autor de que o turismo pode gerar desenvolvimento regional, a
definicdo de sistema turistico é a de “um sistema global que deve ser reatado a seu
desenvolvimento regional.” (Moesch: 2004, pg 171)

Assim como a atividade turistica, o sistema, de uma forma metodoldgica , € de caréter
din@mico e pode ser auto-regulador ou ndo, além de ter cardter espacial, no tempo e no espaco. O
autor também considera o sistema turistico (regional) um sistema aberto, caracterizado por
manter trocas e inter-relacbes com o exterior. Justifica sua abordagem sistémica pela intencdo
cientifica de expressar a realidade em um sistema que explicitasse as inter-relacfes do sistema
regional turistico com os sistemas reais, conceituais e abstratos.

O autor elenca os va&rios sistemas que tém inter-face com o turistico: o ecolégico, o socio-
familiar, o educativo, o da ciéncia, o da cultura e o econdmico. A especificidade, originalidade e
singularidade do resultado das inter-relacdes entre o sistema turistico com todos (e cada um
deles) os sistemas citados, mas a relacdo entre eles mesmos da o cardter custoso a sua
recomposi ¢ao.

Para Sessa, a abordagem sistémica, por ser global, poderia representar uma revolucdo na
abordagem do turismo. Para €ele, a cientificidade do turismo, sob paradigma sistémico, pode
auxiliar no planejamento publico e privado do turismo.

Moesch lembra que a posi¢do de crer que o método, por si, possa dar conta da realidade
de maneira real é demasiado positivista, sobretudo por ndo dar conta da complexidade do

protagonista do fenbmeno: o turista, que € um ser-humano,recheado de contradicBes e



subjetividades. Para a autora, Sessa se preocupa com a construcdo de um modelo universal de
abordagem sistémica, com carater funcional e dedutivo, buscando a cientificidade do fenbmeno

turistico, mas sem formular ele mesmo umateoria do turismo.

A complexidade da apreensdo do fendmeno turistico- um caminho a trilhar

Assim ,como Buckley e Bertalanffy, Beni e Sessa também reproduzem suas analises do
turismo em tempos sincronicos, mas em espacos distantes: o0 primeiro no Brasil e 0 segundo na
Italia. Foi em 1982, em um Seminério Internacional em Roma, na Itdlia, que os dois tedricos se
encontraram e reconheceram a se melhanca em suas abordagens metodol 6gicas.

Isto ndo é apenas coincidéncia, mas sim resultado de um contexto historico-cientifico,
politico, econdbmico e social, no qual aciéncia se insere e € construida.

Ambos autores vivenciam o desenvolvimento do capitalismo, em graus diferentes,
sobretudo por estarem em contextos sociais diferentes. Para Sessa portando, estava mais do que
coerente identificar, por exemplo, o polo turistico como espaco que estava contemplado a partir
da construcéo hoteleira, sendo pré-requisito para a categoria de polo sua existéncia.Conceito que
tem sua origem na transposi¢cdo de poélo industrial, perpetuando assim a concepgdo do turismo
como uma industria. Isto significava dar valor a atividade turistica, quando o setor de servicos
ainda ndo estava no avanco atual, e os beneficios do capitalismo ainda ndo ofuscavam sua
incapacidade de manter: empregabilidade, bem estar social, desenvolvimento econdmico,de
formairrestritas a todos os paises.

O proprio termo “desenvolvimento” estava em voga, e as teorias desenvolvimentistas
estabeleciam, segundo Badie (1990), uma estreita relacdo de causalidade entre o crescimento da
economia (capitalista) diversificada e competitiva e da mudanca politica. Dessa forma, a
industrializac&o, o crescimento exepciona do nivel de vida e diminuicdo das pressdes politicas
potencialmente destruidoras da ordem estabelecida das classes médias e operarias geradas pelo
capitalismo levariam a uma sociedade mais justa e equitativa, onde a intervencéo politica poderia
tornar-se democrética e voltada a todos, enfim, um mundo quase perfeito.

Ora, tal teoria parece o rumo certo para a Europa e uma luz no final do tanel dos paises
periféricos que viviam em ditaduras (praticamente toda a Améria Latina),com baixo grau de
inclusdo no modelo central.

Atualmente, Beni reconstréi sua posicéo inicial de conceituar o turismo uma industria e



nos diz que o fendmeno turistico ndo pode ser assim considerado ,porque ndo ha transformagéo
de matéria-prima no processo turistico.

Além da contribuicdo metodol 6gica da andlise sistémica ao entendimento do turismo, me
parece que ha um ponto especifico que justifica mais do que a época cientifica e identificacéo
deste paradigma (ou pré-paradigma, segundo Moesch) que € a nogdo de retroalimentacdo contida
na Teoria Geral dos Sistemas. Esta no¢éo confunde, na medida que funde, a causa e o efeito do
objeto estudado. Esta caracteristica mostra-se extremamente propicia a andlise sistémica do
turismo, onde temos sempre a dualidade entre oferta x demanda, visitante x visitado, global x
local, uso x preservacéo, tempo de lazer x tempo de trabalho Apesar destas relagOes antagonicas,
dentro da dinanica complexa da atividade turistica, € tarefa de explicacdo destas préticas
delimitando aonde uma comecga e a outra termina, quais os momentos de justaposicéo, de
distanciamento e, concluindo com o termo citado, aonde est4 a causa e aonde esta o efeito.

O sistemismo apresenta uma abordagem metodol 6gica competente para este problema na
medida em que concebido como sistema aberto interage com 0 meio, interagirindo com outros
sistemas e subsistemas e sobretudo pela nogdo de retroalimanetcao.

A insuficiéncia da teoria sistemica e seus model os explicativos do turismo recorre por sua
ndo complexidade na a bordagem do fenémeno turistico, como em seu caréter interdisciplinar ,

mas a partir dessa premissa teceremos outros dia ogos epistemol ogicos.
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