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RESUMO: O objetivo desta comunicacado € discutir os argumentos desenvolvidos por Jacques Wainberg em seu
livro Turismo e comunicacao: a industria da diferenca. A partir dessa discussdo, pretendo levantar a hipGtese de que
0 modelo tedrico do turismo como “indlstria da diferenca’, baseado na triade “fronteira’, “diferenca’ e
“movimento”, e tendo como pressuposto um provavel aumento da mobilidade, ndo da conta, pelo menos na sua
formulagdo inicial, das ambigidades que esses fendmenos assumem quando refletimos sobre a experiéncia turistica
comparando-a as véarias modalidades de deslocamento de pessoas e grupos sociais.
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Existe [hoje] uma mobilidade muito maior: ha turcos na Baviera, filipinos no Kuwait
€ russos nas praias de Brighton. Jando é facil evitar o contato com pessoas com tipos
de crencas diferentes daguelas com as quais se cresceu...Num mundo sem fronteiras
— de que servem as raizes, como disse certa vez Gertrude Stein, se ndo podemos leva
las conosco? — a separagdo fisica simples, no estilo “cada um no seu canto”, ja ndo
funciona muito bem. Temos enorme dificuldade, hoje em dia, de ficar fora do
caminho uns dos outros...(GEERTZ, 2001: 158.)

A observacdo do antropdlogo Clifford Geertz, que figura como epigrafe desta
comunicacdo, € notavelmente semelhante ao pressuposto que permite a Jacques Wainberg
construir o seu modelo tedrico do turismo como “industria da diferenca’. Pelo menos no que diz
respeito a ocorréncia deste fendbmeno, o aumento da mobilidade, ambos parecem compartilhar de
um mesmo diagnéstico da sociedade atual. E isso, com efeito, o que diz Wainberg, num tom que

parece bem mais otimista e generoso do que agquel e adotado por Geertz:

Vivemos uma era de mobilidade. Quanto mais desenvolvida uma sociedade, mais
movel ela setorna...As barreiras erigidas no passado [0 autor se refere aqui as antigas
sociedades comunistas do leste europeu] ao cruzamento das fronteiras, em especial
aquelas mais ameacadoras a0 espirito, foram superadas em grande parte do mundo
(WAINBERG, Op. Cit: pp.22-23).

Como se pode ver, portanto, entre os fatores que definem uma sociedade como mais ou
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menos desenvolvida, encontra-se a sua maior ou menor mobilidade. Mas é preciso acrescentar
que Wainberg, e isso logo no inicio do livro, estabelece uma ressalva que € de enorme
importancia para 0 seu argumento. Se podemos entender que a mobilidade foi notadamente
ampliada na sociedade atual, isso, no entanto, ndo nos deve fazer acreditar que estejamos vivendo
em um mundo sem fronteiras. De certo modo, 0 que acontece é justamente o contr&rio. As
fronteiras permanecem, e mais ainda: elas sdo constantemente afirmadas pela experiéncia
turistica, ja que € da natureza dessa Ultima ndo poder se realizar exceto através da diferenca, e do
consumo dessa diferenca. A possibilidade, portanto, de que algo seja reconhecido como diferente
supbe, muito evidentemente, que haga, entre ele e aquele que o reconhece como tal, aguma
distancia, pois, se aquilo que viesse a prevalecer fosse, por exemplo, a continuidade entre os dois,
nenhuma diferenca poderia ser imaginada e construida. Assim, se ndo ha fronteira, ndo ha

também diferenca.

...0 World Travel and Tourism Council dizia que “a globalizacdo econdmica e
politica se orienta a um mundo com menos fronteiras’. O que tentaremos mostrar é
exatamente o oposto. E a existéncia da fronteira, e sua permanéncia demarcando
territorios distintos, estranhos entre si, que caracteriza o fendbmeno turistico. O que,
sim, mudou é que o deslocamento através da fronteira esta facilitado...(WAINBERG,
Op. Cit: 11)

Vé-se logo que a fronteira a qual se refere Wainberg ndo coloca o seu modelo tedrico
muito longe do que diz Clifford Geertz, que também n&o chega a negar por completo a existéncia
da fronteira, tratando apenas de argumentar, em termos que talvez pudessem figurar no livro do
proprio Wainberg, que ela ndo tem a mesma eficacia que outrora supostamente deve ter tido. Em
outras palavras, trata-se aqui da tal “dificuldade que hoje temos de ficarmos fora do caminho uns
dos outros’. N&o € justamente em funcdo de uma dificuldade desse Ultimo tipo que se estruturam
as varias pesguisas em turismo que tém como tema as relacBes entre os “hospedes’ e os
“residentes’? Como quer que sgja, o fato € que afronteira deve coexistir, de forma simétrica, com
a mobilidade, sob pena de, na hipbtese contréria, 0 modelo “indUstria da diferenca” deixar de
explicar o turismo. Para dizer de um outro modo, se a fronteira torna-se rigida, a mobilidade ndo
pode acontecer, logo a diferenca se anula pelo excesso de distancia. Mas o inverso também é
verdadeiro: se a mobilidade torna-se absoluta, fazendo com gue todos nés nos tornemos atopos
(turistas em tempo integral), com total liberdade de ir e vir e sem maiores vinculos territoriais,

nesse caso, entdo, talvez a diferenca se anule pelo excesso de proximidade.



E em func&o do exposto acima que 0 consumo turistico dessa diferenca somente pode ser
ago efémero. E justamente sua dimensdo ef émera que permite ao turista experimentar a
diferenca, posto que, do contrério, isto &, se ele, por exemplo, permanecesse do outro lado da
fronteira, o que erarepresentado como estranho passaria entéo a ser representado como familiar.
Trata-se assim de um consumo que é sempre um consumo relacional, ja que a sua realidade exige
acomparagdo, ou seja, exige uma distancia entre o que é reconhecido como cotidiano e o que é
reconhecido como diferente. Nos termos desse consumo, ndo existe, portanto, a diferencaem g,
pois, 0 que quer que elasga, elasempre o érelativamente aago que elando é Assim, éa
continuidade da distancia entre os dois lados da fronteira que permite a reproducéo (econémicae

simbdlica) dessa“industria da diferenca’ que, segundo Wainberg, € o turismo.

Resumindo o modelo de Wainberg teriamos entdo um conjunto articulado de trés
componentes e um pressuposto: (1) a existéncia dafronteira, (2) adiferenca entre o que esta de
um lado e de outro dessa fronteira, e (3) 0 movimento que permite atravessa-la (WAINBERG,
Op. Cit: 13). Ja o pressuposto, por suavez, diz respeito ao aumento da mobilidade na sociedade
atual.

Doravante, tentarel discutir o modelo tomando como referéncia o seu pressuposto.
Espero, com isso, poder demonstrar que ha um componente que, embora ausente do modelo,
parece, no entanto, acompanhé-1o sub-repticiamente. Trata-se, com efeito, do componente que se
refere ao fendbmeno da desigualdade, fenémeno este que, salvo engano, pouco aparece no livro de
Wainberg, muito embora, como disse antes, parega figurar como uma de suas premissas
elementares.

Mesmo que pudéssemos concordar com Geertz e Wainberg que nos dizem que “a
mobilidade [hoje] € muito maior”, deveriamos, contudo, acrescentar: embora provavel mente
ampliada, a mobilidade ndo é um fenémeno indiscriminado, homogéneo, no que tange as formas
de suarealizacdo. E isso por razdes talvez mais do que evidentes. Penso particularmente em trés,

gue, com certeza, ndo sao as Unicas:
1) Nem todas as pessoas se movimentam pelas mesmas razoes.

2) Parte importante dessas razfes tem relagdo com o lugar onde vivem essas pessoas e com a

pOSi Ca0 que ocupam nesse mesmo lugar.

3) Em grande parte das vezes serdo sempre recebidas como pessoas desse lugar, pois o lugar, as



raizes de Gertrude Stein, contam, e muito.

Veamos entdo, de um modo talvez excessivamente rapido, um exemplo. Uma répida
histéria para comecar. H& alguns anos, num conhecido programa brasileiro de televisdo, o
dramaturgo espanhol Fernando Arrabal, ao ser perguntado pelo entrevistador sobre o seu pais de
origem, do qual encontrava-se ausente ja ha muito tempo, afirmou: “o homem nado tem raizes,
tem pernas’, afirmagao cuja semelhanca com a de Geertz e Gertrude Stein € real mente notavel.

Reconhecamos que a frase € boa. Entre outras coisas, diz respeito a uma caracteristica
fundamental da téo falada e mal-falada globalizacéo, e tem, além de tudo mais, um contelido
prescritivo muito claro: o homem deve utilizar as pernas que possui para andar por ai. No
entanto, como todas as frases boas, esta importa ndo so pelo que diz, mas também pelo que deixa
de dizer. E aqui comegam os problemas.

A dificuldade surge quando temos que definir quem é aquele homem, o que significa ter
pernas e o que significa ter raizes. A sociedade atual a qual se referem Wainberg e Geertz, ou
uma parte importante dela, esta em algum lugar entre essas trés perguntas. Para tentar respondé-
las, tomarel como exemplo 0 “muro americano”.

San Isidro, um bairro de classes populares e imigrantes mexicanos da cidade americana de
San Diego, termina face ao enorme muro que separa os EUA do México. Sob o muro, que
comeca no mar, estende-se uma série de buracos cavados na terra. Passagens subterréneas
deixadas por pessoas que vieram do lado de |4, da cidade mexicana de Tijuana.

Durante tais vindas, os obstaculos sdo muitos e dos mais variados tipos. Mesmo quando
transposto 0 muro, corre-se o risco de ser capturado pela Border Patrol (policia de fronteira) que
conta com 0 que ha de mais avancado em matéria de seguranca. Por toda a distancia do muro
estdo instalados sensores eletrénicos, aparelhos que permitem enxergar no escuro, radios de ata
poténcia, sistemas de identificagdo biométrica, e todo um aparelho de vigilancia que bem poderia

ter saido das péginas de algum livro de George Orwell.

No alto dos postes de iluminagéo, além dos fortes holofotes ha camaras de televisio
em operagdo continua. Quando acionados, helicopteros vém fazer voos rasantes para
localizar os imigrantes ilegais. Tudo isso ligado a computadores em rede com o
sistema de identificac&o do Servico de Imigracao. (p.05)

As tentativas de contornar 0 muro e escapar da Border Patrol ndo tém apresentado

maiores vantagens. As vezes, o que ocorre é bem o inverso. Multiplicam-se os afogamentos



durante as travessias pelo mar. E pelo deserto, cuja temperatura oscila de 0 a 50 graus num unico
dia, aumentam os riscos de ndo ser possivel cruzalo sem morrer de fome e de sede. 1sso sem
mencionar, € claro, o enorme indice de atropelamentos nas free ways. N&o ha consenso quanto
aos numeros. Mike Davis trabalha com a possibilidade de que tenham morrido, até o ano de
1998, mil e quinhentos imigrantes que buscavam atravessar a fronteira. (DAVIS, 2000: 36).
Comparativamente, mais do que os 807 mortos estimados para 0 muro de Berlim durante um
periodo de trinta anos.

No contexto destas dificuldades, floresce a industria de documentos falsos, cujo valor
pode oscilar, dependendo do tipo, de 200 a 1500 ddlares. Naqueles de valores mais elevados, os
gue asseguram uma travessia aparentemente mais tranquila, certamente esta embutido o suborno
das autoridades de fronteira, demostrando assim, como argumenta Mike Davis, que uma certa
porosidade convive de modo velado com a violéncia. Mas nem sempre, contudo, esses subornos
s80 eficazes.

Algumas historias parecem falar por s mesmas. E mais: falar ndo somente a respeito das
dificuldades de ir, como também das dificuldades de, ja estando 1a, permanecer. Como se na
realidade “os dagqui”, mesmo que ja enraizados “1&”, jamais pudessem abandonar as pernas que 0s
tornam pessoas de fora, no lado de dentro.

18 de Junho de 1997. Jesus Machuca Jaramillo, 29 anos, detido em Los Angeles. Em
13 de Junho atende convocagdo ao escritério da imigracdo, onde tem cancelado o
cartdo provisorio de trabalho. Sob pressdo, assina documento de “ saida voluntéaria’ e
€ deportado de imediato. (p. 07)

Outra historia.

1 de Julho de 1997. Susana Santos L opes, 34 anos, detida em Santa Ana, California.
Trabalhava havia dois anos na plantagéo de tomate, ganhando 4,50 délares por hora.
Em 30 de Junho, o0 Servigo de Imigracdo a deteve no local de trabalho. Foi deportada
imediatamente. (p.07)

Os relatos se multiplicam. Mas o importante, agora, € observar 0 seguinte: ir para outros
lugares tem um sentido muito especifico para quem escolhe e pode ir para outros lugares.
Imobilidade e movimento séo categorias que ndo devem ser utilizadas de forma indiscriminada.
Caminhar e ficar parado sdo sempre coisas relativas a quem caminha e a quem fica parado. E

guem caminha e quem fica parado ndo é o homem em geral presente na bela frase de Fernando



Arrabal, mas s8o homens em particular: mulheres e criangas fugindo de uma limpeza étnica,
investidores procurando paises com juros mais atos, exilados politicos, turistas em férias,
familias de imigrantes na diaspora, acionistas fazendo sua empresa migrar para mercados mais
lucrativos... e assim por diante. H& pessoas que andam porque ndo podem ficar, ha outras que
ficam porgue ndo podem andar, e ha aguelas, por fim, que andam e ficam pela simples razéo de
gue podem andar eficar, se assim, € claro, desejarem fazer.

As dificuldades que enfrenta um mexicano pobre para deixar o0 México e ingressar nos
EUA ndo sdo as mesmas enfrentadas por um americano rico que decide deixar os EUA para
ingressar no México. E exatamente isso o que acontece. As chamadas Maquiladoras, empresas
de montagem e acabamento de produtos para exportagéo, se instalam com alguma tranquiilidade

no territério mexicano.

A grande maioria delas € americana, mas ha também japonesas, canadenses,
coreanas. Elas trazem pecas e componentes que foram fabricados em outros paises
para montar os produtos no México. Principalmente eletroeletronicos, pecas de
automoveis, e téxteis (pecas para serem costuradas). Montados, os produtos sdo
embalados, embarcados em caminh@es, trens, avifes e exportados para os EUA e
outros mercados. (p.24)

A conclusdo parece bastante simples, e até certo ponto, 6bvia: algumas pessoas usam com
mais facilidade as pernas que possuem do que outras. H& mais, contudo. Ser globalizado, coisa
que poderia ser traduzida por cosmopolitismo linguistico (€ sempre preciso falar muitas linguas),
“cidadaniamundial” ..., parece ter se transformado num elemento de estratificacdo social. E isso o
gue se pode ler, por exemplo, no trabalho de Michel Pingon e Monique Pingon-Charlot, fruto de
dez anos de pesquisa com familias abastadas da sociedade francesa, e mais particularmente da
sociedade parisiense.

As familias importantes da alta sociedade sdo cosmopolitas: com grande fregiéncia,
incluem unides matrimoniais com familias estrangeiras; é prética corrente falarem
véarios idiomas, inclusive por ocasido de reunides familiares, além de participarem da
vida cultural internacional. Fora da esfera familiar, a rede das relagdes transpde as
fronteiras, 0 que remete a outro cosmopolitismo, ou sgja, 0 dos interesses
econdmicos. em determinado patamar de fortuna, os bens — sob a forma material
(fébricas, minas, imoéveis, terras...) e sob a forma financeira (valores mobiliérios...) —
estéo situados ou aplicados em numerosos paises estrangeiros. (PINCON; PINCON-
CHARLOT, 2002: 18).

Como se pode ver, dizer que se tem pernas e ndo raizes é também um modo de distingéo

social. Segundo o que nos diz Marc Boyer, cujas pesquisas, ha alguns anos, tém procurado



elaborar as bases para a construcdo de uma histéria do turismo, os enciclopedistas, no verbete que
dedicaram ao tema da viagem, “falavam da superioridade daquelas nagdes cuja elite vigja, em
relacdo agquelas cuja nobreza € sedentaria’ (BOY ER, 2003: 40.). Mais recentemente, o sociélogo
Zigmunt Bauman chamou a nossa atencéo para um fato semelhante, a0 demonstrar que a
“exterritorialidade” (ou sgja, aquela, e sobretudo aquela, que ocorre sem provocar ao vigante
maiores constrangimentos) € uma das principais propriedades distintivas das elites (empresariais,
intelectuais, politicas, turisticas...) na sociedade contemporanea. (BAUMAN, Op. Cit) A
liberdade de vigjar, isto é, a posse ou ndo dos meios (materiais e imateriais) que asseguram a
facilidade do deslocamento, € um valor que parece produzir novas formas de desigualdade, além,
€ certo, de reproduzir outras mais antigas, Como sugere e nos permite pensar Marc Boyer. Vale
ainda observar que essa notavel semelhanca entre o que nos dizem esses dois autores, da qual
parece resultar uma espécie de convergéncia que aproxima, em certa medida, as formas de
representar a “nacgao”, a “dite’ e a“viagem” nos séculos XVIII e XX ou mesmo XXI, bem que
poderia servir como um estimulo afavor de uma antropologia histérica das “ elites transculturais’,
cuja referéncia, como se pode ver, deve ser buscada bem antes da chamada sociedade
globalizada.

Como quer que sgja, o fato € que a universalidade, aqui entendida como a possibilidade de
atravessar fronteiras com liberdade de ir e vir, ndo € um dado da sociedade atual, mas uma
referéncia comum desigual mente compartilhada. Os processos globais, como as migracfes entre
fronteiras, devem ser pensados como transcendentes em relagdo aos grupos e as classes, porque
perpassam a todos, e, a0 mesmo tempo, como podendo ser encontrados apenas nesses mesmos
grupos e classes a que transcendem. Os processos globais se realizam em grupos particulares e,
da mesma forma, sdo realizados por eles.

A pergunta, portanto, ndo € mais se havera uma homogeneizagdo do mundo, me parece
evidente que ndo; ou se a diversidade cultural resistird a padronizagdo, me parece evidente que
sim; agora precisamos saber de que forma a universalidade constréi e é construida socialmente
pel os grupos particulares em processos de deslocamento e mobilidade.

Ao contrério, portanto, do que sugerem Geertz e Gertrude Stein, talvez ndo sejam poucas
as pessoas que vivam a experiéncia de levar consigo as suas raizes. Recordo que mesmo antes do
dia 11 de Setembro de 2001, qualquer pessoa, ou melhor, algumas mais do que outras, que se

dirigisse a uma agéncia de viagem a fim de obter um visto de entrada para os EUA, deverialevar



consigo 0 maior nimero possivel de documentos que pudessem comprovar a posse de bens dos
mai s variados tipos, tanto melhor se estivessem em seu home, contudo, o nome de algum familiar
muito proximo ja servia. Nao é qualquer um, portanto, que pode ser um turista. Mais ainda: um
turista, nesse caso, € alguém que se mostra “ perfeitamente enraizado” no seu pais de origem, isto
é, alguém que pode atestar a sua identidade por meio de documentos legais (signos juridicos de
natureza econdmica) que demonstram que ele néo &, por exemplo, um emigrante. Em outras
palavras, o turista é aguele que, podendo servir-se de suas proprias pernas, da a seguranca de que

val voltar para as suas raizes.

Comecarei esta Ultima parte citando uma passagem do trabalho de Abdelmalek Sayad que
talvez nos ajude a compreender que o modelo “industria da diferenca” deve incluir o modelo
“industria da desigualdade”.

Ao submeter a entrada na Franga a um regime discriminatorio...o projeto de lei
conhecido com 0 nome de seu promotor, 0 ministro do Interior Christian Bonnet (sob
0 governo de Raymond Barre) divide doravante o0 mundo em duas partes: um mundo
geogréfica e demograficamente minoritério, mas majoritério em todos 0s outros
aspectos (econdmico, politico, militar, e cientifico etc.); esse mundo corresponde
grosso modo aos paises industrializados que também s&0 paises de imigracao, [og)]
unicos dignos de produzir turistas, pois, 18, as convengdes internacionais...vetariam
gue ale proibisse “aentrada em territério francés por um motivo outro além daquele
presentes exigidos pelas convencgdes internacionais’ — podemos duvidar que se exija
de um norte-americano, ou de um canadense, de um belga ou de um alemé&o, de um
australiano ou mesmo de um japonés que eles justifiquem, por exemplo, “meios de
existéncia suficientes’, como se faz com qualquer pessoa oriunda de um pais
subdesenvolvido, principalmente se esse pais fornecer emigrantes - ; outro mundo,
este minoritério em tudo (embora seja majoritario geogréfica e demograficamente)
“indigno”, por motivos que ndo sdo apenas econdmicos — eles sdo socias, politicos,
culturais, todos acumulados na percepcdo que se tem do estrangeiro do Terceiro
Mundo (eles fazem essa percepgéo) — de produzir turistas, capaz somente de dar
emigrantes; assim, importaparaalei discriminar os verdadeiros turistas dos falsos
turistas e, entre estes Ultimos, osimigrantes virtuais contra os quais € preciso ter
garantias. Estas disposi¢des policiais e muitas outras mais tendem areafirmar a
subordinagdo da situacdo do imigrante a definicdo que se da dele e arepresentacdo
que se faz de sua condicdo (SAYAD, Op. Cit: 54).

Se supusermos que a fronteira que € afirmada para que haja diferenca, mas sempre numa
medida que ndo impega 0 movimento — como sugere Wainberg - coexiste com a afirmacéo de
fronteiras cujo sentido é justamente dificultar o movimento, entdo veremos que pensar o
deslocamento turistico dissociado de outras formas de deslocamento, significa deixar de ver que
na base da “industria da diferenca’ ndo esta apenas a diferenca, mas também, e de um modo

particularmente decisivo, a desigualdade e a identidade (o vinculo territorial). Vé-se bem que o



gue é pressuposto na definicéo da experiéncia turistica decorrente do modelo de Wainberg €

justamente 0 que essa experiéncia precisa negar para se constituir como tal.

Esta correto dizer que o turista € aguele que volta. Mas € sempre preciso dizer um pouco
mais do que isso. Naverdade, o que Ihe permiteir € justamente a seguranca que ele pode dar de
que vai voltar. De modo que, ironicamente, ha uma anterioridade | 6gica do retornar sobre o ir.
Assim, do ponto de vista das institui¢cdes que regulam a emissdo dos vistos de entrada, e que séo
as responsaveis pela certificacdo oficial de alguém como sendo ou ndo um turista, o que define
um turista é menos a sua “ mobilidade motivada pela busca da diferenca do outro lado da
fronteira’ e mais a suaimobilidade vinculada a posi¢céo que ocupa no espaco socia de um pais,
particularmente de um pais subdesenvolvido, como diz Abdelmalek Sayad. Antes de buscarmos a
diferenca, impulsionados pela nossa “ compul sdo pelo movimento”, devemos provar que ndo
somos iguais, por exemplo, aum imigrante. N&o € engragado concluirmos com esta constatacao?
O turista ndo € exatamente aquele que viaja, mas sim aquele que tem aopcéo “razoavel”, isto €,
“suportavel” (segundo as instituicdes que o classificam ou ndo como um turista) de ficar parado.
S30 as raizes e ndo as pernas que contam. O turista é aguele que escolhe adiferencaeo

movimento porque pode documentar a identidade e aimobilidade.

Teremos dificuldade de compreender tudo o que estaimplicado no modelo “indUstria da
diferenca’ se ndo conseguirmos compreender as véarias modalidades que fazem com que ele, em
circunstancias as mais variadas, dependa do modelo “industria da desigualdade’. Sem divida
alguma, como argumenta Wainberg, a experiéncia turistica tem um fundamento comunicacional,
mesmo assim, contudo, espero gue este texto tenha conseguido demonstrar que a comunicagao
tende a ganhar se conseguir incorporar um pouco da reflex&o sociol 6gica sobre o temada
desigualdade, um tema que, inexplicavel mente, tem recebido pouquissimo espaco em nossas
investigacOes. Frente aisso, gostaria de terminar dizendo que 0 necessario talvez sejam pesquisas
gue apontem, a0 mesmo tempo, em duas diregdes. primeiro, que sejam capazes de explicitar os
deslizamentos conceituais, politicos e sociais presentes nos processos de traducéo das diferencas
em experiéncias de desigualdade; segundo, que sejam capazes de explicitar os modos pelos quais
asfronteiras, criadas e recriadas por esses processos de traducdo, sdo atravessadas por sujeitos

desiguais, dando origem a espacos, socia mente ambiguos, de encontro e mediacao.
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