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RESUMO: A discussdo proposta neste artigo discute o cardter de autenticidade e singularidade dos atrativos
turisticos, em especial no meio rural e particularmente nas chamadas fazendas-hotel, em contraponto ao processo de
artificializac8o e espetacularizagdo do turismo. O presente estudo apresenta resultados parciais de uma pesquisa que
aborda as caracteristicas do turismo rural no Planalto Serrano e Meio-Oeste de Santa Catarina, regides onde surgiram
as primeirasiniciativas de turismo rural no Brasil, em meados dos anos 80 do século X X. A pesguisa se trata de um
estudo descritivo de corte transversal e utilizou uma composicdo de métodos qualitativos e quantitativos como
instrumentos de coleta de dados e andlise. Os resultados apontam para uma tendéncia de adaptacdo dos espagos
rurais destinados a visitagdo turistica e de apresentagdo de manifestagdes culturais tradicionais sob a forma de
encenagdes al egoricas destinadas ao consumo dos visitantes.

PALAVRAS-CHAVE: turismo rural; autenticidade de atrativos turisticos; fazenda-hotdl; artificializagdo do
turismo.

Introducéo
Este artigo apresenta resultados parciais de uma pesquisa que aborda as caracteristicas do

turismo rural no Planalto Serrano e Meo-Oeste de Santa Catarina, que foi realizada pelo
Programa de Mestrado em Turismo da Universidade do Vale do Itgai - Univali, sendo que o
presente estudo discute o cardter de autenticidade e singularidade dos atrativos turisticos de
fazendas-hotel situadas na regido de abrangéncia da pesquisa.

Conforme Tulik (2003), o municipio de Lages, situado no Planato Serrano
Catarinense, foi 0 pioneiro na exploracdo do turismo rural no Brasil. Segundo essa autora, a partir
de meados dos anos 80 do século XX, passou-se a buscar novas alternativas de renda para as
tradicionais fazendas de gado da regido, sendo que o0 turismo apresentou-se como uma Opgao
adequada, pois 0s recursos paisagisticos aliados ao clima tipico da serra, onde se registram
temperaturas negativas e ocorréncia de neve e geadas durante o inverno, representavam
potenciais atrativos para o mercado turistico emergente. Além disso, as sedes de fazenda dispdem
de aspectos histérico-culturais que também funcionam como atrativos, tais como construcoes
centendrias e manutencdo de préaticas tradicionais que podem ser presenciadas pelos visitantes.

Por essa razéo, os empreendimentos estudados sdo qualificados como ‘fazendas-hotel’, ja



gue 0s mesmos mantém suas atividades produtivas originais, que eram exploradas antes de
passarem a operar com O turismo. Assim, optou-se pelo uso desse termo, como aternativa aos
chamados ‘hotéis-fazenda’, que, para os efeitos desta pesquisa, sGo empreendimentos com as
mesmas caracteristicas dos hotéis urbanos convencionais, mas que se situam em areas rurais.
Note-se, no entanto, que 0 senso comum e mesmo 0 material publicitario de alguns destinos
qualificam genericamente como ‘hotel-fazenda® quaisquer estabelecimentos de hospedagem no
meio rural.

Autores como Harvey (1992) e Connor (1993) sustentam que a humanidade esta passando
por um conjunto de transformagdes, especialmente no campo da cultura, que deram origem ao
que se convencionou chamar de pés-modernidade. Postula-se que a fronteira entre o real e o
virtual estd se tornando paulatinamente mais ténue, dada a possibilidade técnica de
desenvolvimento de universos paralelos e espagos virtuais. Para Baudrillard (1997), a
humanidade esta inserida em um grande simulacro, em que o verdadeiro da lugar ao verossimil.
Ainda no espectro cultural, ha que se mencionar uma tendéncia paradoxal: a0 mesmo tempo em
gue se uniformizam procedimentos e praticas sociais, em decorréncia do processo de
globalizagdo, também se observa uma tendéncia de valorizagdo das culturas locais, talvez até
como movimento de resisténcia a esse fendbmeno de homogenei zagéo.

A intencdo desta pesguisa Situa-se justamente em investigar as implicagdes desse novo
cenario sobre o objeto de estudo em guestdo, a experiéncia vivencial do turismo rural: na era da
globalizagdo, da vivéncia de ndo lugares, ha pessoas (turistas) que idealizam um “lugar” onde
passar as férias ou o final de semana, outorgando a esse sitio uma identidade, com atributos
singulares de “vivéncialocal”.

A opcdo metodolégica deste trabalho seguiu uma abordagem descritiva de corte
transversal. Optou-se por uma composi¢cdo entre as analises quantitativa e qualitativa, sendo que
foram realizadas entrevistas com turistas e proprietérios de empreendimentos, assim como um
questionario com perguntas abertas e fechadas de multipla escolha, que foi aplicado tanto nos
destinos quanto em é&reas de emissdo dos turistas. No que tange a este artigo em particular, foram
contemplados especia mente os resultados obtidos na revisio tedrica e nas entrevistas realizadas.

A pesquisa foi realizada em trés municipios do Estado de Santa Catarina: Agua Doce e
Joacaba, situados no Meio-Oeste do Estado, e Lages, situada no Planalto Serrano.



Turismo rural

O cardater relativamente recente da exploracéo e, especialmente, do estudo do turismo
rural, confere a tarefa de defini-lo conceitualmente um alto grau de dificuldade. A literatura da
area remete a varias modalidades de turismo que por vezes sdo englobadas por alguns estudos
tedricos como “rural”, embora haja sérias dissensdes entre os autores. O principa ponto discutido
trata da definicéo de “rural” e “urbano”, ou sgja, se 0 turismo praticado em éreas rurais, pode ser
denominado como turismo rural apenas por ocorrer fora da zona urbana, embora sga
desenvolvido em moldes idénticos agueles praticados nas cidades ou se, por outro lado, deva
estar associado a participacdo do visitante em rotinas tipicas do campo, assim como manter
caracteristicas socio-culturais desse entorno. Tulik (2003, p. 43) apresenta a seguinte reflexdo:
“turismo rural, no estrito senso, deve estar ligado as caracteristicas proprias do meio rural,
excluindo-se desse rétulo outras formas gue nada tém a ver com a prética e o conteldo rural;
deve estar ligado a paisagem rural, ao estilo de vida e a cultura rural”. Para os efeitos do presente
estudo, considerando o0 interesse em prospectar a experiéncia turistica em um espaco com
caracteristicas tipicas e singulares, utiliza-se como base conceitual a premissa de que o turismo
rural deve estar necessariamente associado aos valores culturais, ao estilo de vida, ao imaginario
e as praticas laborais do campo.

Assim, vale-se do conceito apresentado no glossario de termos do Programa de Mestrado
em Turismo e Hotelaria da Universidade do Vale do Itgai, pois converge aos objetivos da
pesquisa: “Turismo rural - viagem que envolve vivéncia em propriedades rurais, usualmente com
0 acompanhamento da rotina de trabalho destas” (TURISMO: VISAO & ACAO, 2000, p. 39).

As divergéncias terminoldgicas em relagdo ao turismo rural apresentam desdobramentos
afetos a outros aspectos do setor, como 0s conceitos de fazenda-hotel e hotel-fazenda. Conforme
Oliveira (2002) o segundo caso tem como caracteristica o fato de ser uma estrutura hoteleira, com
0s servicos of erecidos por esse tipo de empreendimento em qualquer lugar, situada em arearural,
enguanto gue o primeiro caso “é uma propriedade tipicamente rural, que mantém suas atividades
primarias e possibilita o real contato entre avidarural e osvisitantes’ (OLIVEIRA, 2002, p. 13).

A natureza da presente investigacdo evidencia a opgao pelo uso aqui do termo “fazenda-
hotel”, nos termos do trecho que foi transcrito acima, uma vez que as fazendas que constituem o
objeto do estudo em questdo, mantém atividades produtivas tradicionais, sendo que a exploracéo

turistica consiste em uma alternativa complementar de renda (em maior ou menor grau, conforme



o empreendimento) e foram feitas apenas alteracOes para a recepcao dos visitantes, buscando-se
manter as caracteristicas preexistentes.
O turismo rural também representa uma alternativa ao turismo de massa. Barreto (1998, p.
110), aponta como tendéncia a busca por hotéis e pousadas familiares situados em locais
isolados, onde o turista convive com os proprietarios e participa do cotidiano da vida no campo.
A0 mesmo tempo em que o turismo rural desponta como atividade que pode resgatar
areas economicamente estagnadas, ele também pode representar um alento a preservacéo de
ambientes naturais. Para Talavera (2000, p. 152) “O turismo rural [...] € hoje contemplado como

ferramenta estratégica na conservacdo do meio ambiente e na preservacdo das culturaslocais’.

O simulacro no turismo contemporaneo

A evolugdo tecnolégica tornou possivel a chamada “compressdo do tempo-espaco”,
como € qualificada por Harvey (1992). Esse autor pondera que o desenvolvimento de novas
tecnologias de transporte e comunicagOes esta promovendo o ‘encolhimento’ do mundo. Ha
algumas décadas, eram necessérias semanas para redlizar a travessia do Atlantico, aventura que
atualmente ndo demanda mais que algumas horas. Pelo mesmo Vviés, a Internet e outras novas
midias permitiram a ampla circulacdo de informagdes em tempo real, acessiveis de qualquer
ponto do planeta. No ambito do turismo, é possivel assinalar como corolérios dessa sofisticacéo
os processos de desterritorializacdo e espetacularizacdo. Nesse campo, a artificializacdo do
espaco turistico vem sendo amplamente discutida. Moesh (2000), por exemplo, ira descrever a
reproducdo de ambientes africanos e tempos jurassicos em plena Florida, no Walt Disney World.

A capacidade técnica de reprodutibilidade cénica conduz ao simulacro. A virtualidade
dos ambientes em alguns atrativos turisticos guarda estreita semelhanca com as novas midias,
podendo, ambos, caracterizar o advento da pds-modernidade, um tempo em gue se busca a
satisfacdo das necessidades humanas e a fruicéo do lazer em espagos virtuais. MacCannell (apud
LUCHIARI, 2001, p. 110) afirma que “a autenticidade encenada é construida pelas relagbes sociais
do turismo”. Assim, a atividade turistica seria considerada apenas um jogo, uma parte da cultura
popular pés-moderna, onde as pessoas sdo encorgjadas a“agir’ como turistas.

No livro Viagem na irrealidade cotidiana, Umberto Eco (1984) descreve impressoes de
viagens gue realizou pelas Américas. O semidlogo italiano da um panorama da cultura kitsch

guando examina os exageros dos museus de cera americanos na tentativa de reproduzir fielmente



obras de arte ou personalidades do passado. O leitor € levado a perceber, progressivamente, a
situacéo de liminaridade entre o real e 0 ilusoOrio a que se sujeita 0 visitante desses museus, 0 que
parece ser o0 objetivo primaz do autor: “Eis a razdo desta nossa viagem pela hiper-realidade, a
procura dos casos em que a imaginagéo [...] desga a coisa verdadeira e para atingi-la deve
realizar o falso absoluto” (ECO, 1984, p. 14).

A capacidade de reproducéo ja havia sido apontada por Benjamin em sua proposi¢ao
sobre a perda da aura das obras de arte a partir da possibilidade técnica de sua clonagem em série.

Analisando este fendmeno, Urry (1999, p. 120) escreve que:

Afirmar que determinado fendmeno cultural tinha uma aura é dizer que ele era
radicamente separado do social, proclamava sua prépria origindidade e
singularidade, o fato de que era Unico, e baseava-se em um discurso de unidade
orgéanica formal e criatividade artistica. A cultura pés-moderna é anti-auratica. Tais
formas ndo proclamam que s30 Unicas, mas sd30 mecanica e eletronicamente
reproduzidas. Existe uma negacdo da separacdo entre 0 estético e o socia e do ponto
de vista segundo o qual a arte pertence a uma ordem diferente que a davida. O valor
atribuido a unidade do trabalho artistico é desafiado por meio de uma énfase no
pastiche, na colagem, na aegoria, etc. As formas culturais pés-modernas ndo séo
consumidas em um estado de contemplacdo, a exemplo do que ocorre em um
concerto classico, mas de distracdo. A cultura pés-moderna afeta os espectadores
através de seu impacto imediato, por meio daquilo que elafaz por alguém, através de
regimes de prazer e ndo das propriedades formais do material estético.

E se propusermos que as cidades ou 0s destinos turisticos também podem ser vistos
como “fendmenos culturais pos-modernos’ ou “anti-auraticos’? Nas palavras de Eco (1984, p.
35): “[...] a Florida se apresenta como regido artificial, continuum ininterrupto de centros
citadinos [...], cidades artificiais dedicadas a diversdo”. Para Carlos (1999, p. 25-26), “cidades
inteiras se transformam com o objetivo precipuo de atrair turistas, e esse processo provoca de um
lado o sentimento de estranhamento [...]e de outro transforma tudo em espetéculo e o turista em
espectador passivo”.
Em que medida o turismo em espacos rurais insere-se no contexto descrito por
Urry (1999), Eco (1984) ou Carlos (1999)? O pastiche e o impacto hipnético ndo estariam
presentes nos proprios atrativos, sejam eles naturais ou construidos? O turista de fazendas-hotel
se da conta da artificializacdo do espaco rural para atender suas expectativas, quando, presume-
Se, procura uma experiéncia genuina, de raizes? Estas sdo algumas das questfes que animam este

estudo e sobre as quais se desgja erigir uma reflexdo.

Experiéncia turistica no espaco rural: cultura local e autenticidade



Uma das motivacdes apontadas de forma mais recorrente para explicar o fenbmeno
turistico consiste no desgjo de conhecer outras culturas. Assim, parece razoavel que 0s
operadores de equipamentos turisticos realizem um esforco no sentido de evidenciar as
especificidades dos destinos turisticos onde estdo instalados, sgjam estas de ordem fisica ou
natural, historica, arquitetdnica, ou ainda manifestagdes artisticas ou culturais.

Tais esforcos no sentido da caracterizagdo da tipicidade dos destinos turisticos podem
levar, em alguns casos, a uma artificializacdo dos atrativos ou a espetacularizacdo do turismo.
Esse fenémeno tem sido objeto de analise de vérios estudiosos, tais como Moesh (2000), Luchiari
(2001), Yazigi (2001), entre outros.

No que se refere ao meio rural, onde a populacéo, especialmente a jovem, ndo constitui
excecdo aforte influéncia do processo de urbanizacéo e mundializagéo da cultura, que Ihes impde
padrdes globais de comportamento, a emergente demanda do turista pelas manifestagdes tipicas
pode significar arecuperacdo de préticas que estavam fadadas ao desaparecimento.

A valorizagdo das praticas tradicionais e das caracteristicas de um determinado entorno
espacial também podem revitalizar o sentimento de orgulho em relacdo ao local onde se vive e
onde as experiéncias de convivéncia foram realizadas. Tuan (1980) denomina esse fendmeno
como topofilia. Esse sentimento de pertencimento origina-se, assim, na experiéncia de vida, ou
sgja, ha construgdo de uma existéncia em torno de um determinado ambiente fisico e com a
concorréncia de outras pessoas, com as quais compartilha-se ndo apenas 0 espaco, mas também
um modus vivendi, uma praxis social.

Assim, as modificagdes produzidas em um ambiente natural a partir de sua antropizacéo
também podem ser entendidas como recursos turisticos pois podem representar singularidades da
ocupacdo que frequentemente sdo reveladoras acerca da cultura dos grupos humanos que a

promoveram. Pires (2001, p. 127) afirma:

A paisagem rural, situada numa posi¢do intermedi&ria na escala de modificagdes do
ambiente natural perde, em tese, valor de naturalidade - um dos critérios adotados na
valoracdo da qualidade visual da paisagem. Porém, essa perda relativa pode ser
compensada, inclusive com vantagem, por outros atributos igualmente definidores da
qualidade visual como diversidade e singularidade, ndo raro encontrados no meio
rural (Grifos do Original).

A diversidade mencionada por Pires (2001) diz respeito a ocorréncia simultanea de

variada gama de componentes visuais, tais como: relevo, dgua, vegetacdo, atividades humanas e



outros que tornam o cenério atraente em funcéo de sua profusdo. A singularidade seria dada pela
“[...] presenca de elementos ou da ocorréncia de manifestacdes [...] impregnados de significados e
valores captados pelo turista-usuario da paisagem e codificados pelos filtros perceptivos -
pessoais, sensitivos, emocionais, sociais, culturais e educativos - de que é dotado[...]” (PIRES,
2001, p. 128).

Tuan (1980), analisando o fendmeno de identificagcdo do homem do campo com a terra,
ira observar: A topofilia do agricultor esta formada dessa intimidade fisica, da dependéncia
material e do fato de que a terra é um repositério de lembranca e mantém a esperanca. A
apreciacao estética esta presente mas raramente € expressada (TUAN, 1980, p. 111).

O chamado “repositério de lembranca’, serda denominado por Nora (apud AUGE, 1994)
como “lugares de memaria’ e por Augé (1994) como “lugares antropol dgicos’. O que caracteriza
esses espacos € o fato de Ihes ser atribuido um sentido vital por seus ocupantes, fruto da vivéncia
neles. Assim, a topofilia de Tuan (1980), caracterizada pela afeicdo que une o homem a seu
ambiente natural, seria necessariamente histérica, no sentido que “[...] agueles que nele vivem
podem ai reconhecer marcos que ndo tém que ser objetos de conhecimento. O lugar
antropol 6gico, para eles, € historico na exata propor¢cdo em que escapa a histéria como ciéncia’
(AUGE, 1994, p. 53). Em outros termos, nfo se trata da histdria que se registra ou mesmo que se
conta, mas da historia que se vive.

A idéia de um lugar marcado pela histéria pessoal e social de seus habitantes encontra
contraponto Nos espacos especialmente construidos para o turismo, que conforme Carlos (1999)
carecem de identidade pois representam ambientes artificiais: “0 espago produzido pelaindistria
do turismo perde o sentido, € o presente sem espessura, quer dizer, sem histéria, sem identidade;
neste sentido € o espaco do vazio” (CARLOS, 1999, p. 28). Ora, na medida em que o turismo
rural proporciona um elemento novo na convivéncia das popul agdes autdctones com seu meio, é
natural que essa relacéo passe por transformagoes.

A reflex@o aqui apresentada suscita dois aspectos sobre os quais convém discorrer: como
ocorre 0 processo de apropriacao, pelo turista, da cultura ou ambiente local? Os efeitos da acéo
ou presenca desse novo personagem transformam o modo de relacéo dos habitantes locais com
seu meio? Tomando as questOes pela ordem em que sdo apresentadas, pode-se imaginar um
movimento de reacdo ao processo de homogeneizacdo da cultura que a internacionalizacéo da

economia proporciona. Esse movimento parece caracterizar-se, no que tange aos turistas, pela



busca de atrativos e destinos auténticos, que proporcionem o contato com uma historia e cultura
proprias e, do lado dos habitantes locais, pode representar uma énfase aos regionalismos.

Analisando arelacdo entre turismo rural e a culturalocal, Donnermeyer (2000) descreve a
experiéncia dos Amish, uma cultura religiosa e étnica tradicional, localizada no nordeste do
Estado de Ohio, EUA. Segundo esse autor, onde quer que haja um povoado de familias Amish,
ha turistas que “desenvolveram um interesse avido por culturas tradicionais e grupos subculturais
tnicos’ (DONNERMEY ER, 2000, p. 117). Em suas conclusdes, 0 autor observa que o turismo
provoca alteracBes no cotidiano dos Amish, criando novas ocupacfes, até entdo inexistentes,
embora ndo veja o fenbmeno como uma ameaga a cultura local pois houve uma acomodacdo as
condicbes impostas pela sociedade que o0s cerca para manter as suas tradicbes e eles
desenvolveram habilidades de lidar com o turismo que Ihes permitem a sobrevivéncia.

Por outro lado Donnermeyer também conclui que “o tréfego € mais um incdmodo que
uma ameaga, e ndo atinge o tecido da cultura Amish. Porém, o prego da terra ascendente limita
severamente a habilidade dos jovens Amish de se tornarem agricultores e assim criarem suas
familias no estilo historicamente tradicional” (DONNERMEY ER, 2000, p. 138). No que se refere
as razdes para 0 sucesso dos Amish em sua relagdo com o turismo aparece a questdo do modelo
desse rel acionamento:

A [...] razéo para o sucesso dos Amish em lidar com o turismo, e para a provavel
continuagdo desse sucesso, € que seu limite com os turistas é protegido, em parte, por
outras pessoas que vivem na regido [...]. Esses individuos sdo os que estabelecem
empresas que suprem os turistas. 1sso serve para impedir que os turistas tenham
contato direto com os Amish, contudo proporciona para os turistas uma falsa
sensacdo de ter experimentado a ‘sociedade amish’, com seu estilo ‘tradiciona e
rustico (DONNERMEY ER, 2000, p. 140).

A fasa sensagdo de ter conhecido uma cultura, audida pelo autor, € reforcada por
Krippendorf (2001), para quem “nem o turista, nem o autoctone sabem como €, de fato, o
universo do outro. Eis por que a viagem geralmente conduz a confirmacao reciproca dos clichés
[...]. Estamos longe de um encontro verdadeiro entre os turistas e os autoctones. Muito longe, de
fato” (KRIPPENDORF, 2001, p. 87). Assim, no entendimento do pensador suico, as viagens
contemporaneas ndo contribuem para o conhecimento entre 0os povos mas antes refor¢am
preconceitos mutuos acerca do estilo de vida do outro.

Diante de tais assertivas, retorna-se a questdo proposta anteriormente: como explicar o



interesse em conhecer novas culturas, frequentemente apontado como causa da viagem pelos
turistas? Para Talavera (2000, p. 164), “o turista rural v&é a S mesmo como Unico, como
aventureiro explorador e aluno de culturas e natureza, as vezes vistas como a sua propria em
outra dimensdo temporal”. O pressuposto de revisitar a prépria cultura em outro estagio de
desenvolvimento revela uma idéia de atraso tecnologico das areas rurais, COMO Se €ssas
permanecessem incolumes ao processo de desenvolvimento. O mesmo autor sustenta que esses
aspectos determinam a necessidade de que os moradores locais sejam treinados para atender as
expectativas dos visitantes, sendo necessario “reconstruir sua apresentagdo ante 0s outros[...pois|
0s turistas passam a ter entidade cultural para os moradores e, com isso, as modificagcOes
realizadas, para satisfazer a demanda, em sua propria cultura” (TALAVERA, 2000, p. 164-165).
Como se vé, a premissa de Krippendorf acerca da criacdo dos clichés e preconceitos resta
confirmada.

Winkin (1998) propde que a relagdo turistica caracteriza-se pela mediacdo entre o
visitante e os autoctones. Em seu ensaio “O Turista e seu Duplo”, ele progressivamente busca
convencer de que ocorre uma intermediacdo entre o turista e o local visitado, que € dada pelo
guia ou por algum preposto responsavel pela recepcdo. Assim, retomando a questédo da
autenticidade, esse autor propde que ha uma distingdo entre as figuras do “vigante’ e do
“turista’, sendo que o primeiro buscaria um contato direto, ndo mediado, com os locais que visita,
enquanto o segundo busca tdo somente divertir-se. No entanto, o préprio Winkin reconhece a
impossibilidade da relagdo puras “Ou ele se imobiliza, quer ficando em casa, quer
sedentarizando-se na casa do habitante - e entdo ele ja ndo é um vigiante. Ou entdo viga: ‘corre
para os lugares ndo-turisticos’, e sua mera presenca transforma esses lugares em lugares turisticos
e elenum turista’ (WINKIN, 1998, p. 176).

A pretensa divisdo entre “vigante” e “turista’, atribuindo a cada qual um estatuto distinto,
ultrapassa a questao da autenticidade dos atrativos pois remete a no¢éo de que ha um movimento
voluntario dos agentes receptivos no sentido de espetacul arizar determinadas préticas culturais ou
produtivas e oferecélas como um produto turistico. Assim, o interessado em conhecer
manifestagdes auténticas ndo poderia fazé-lo porque o modelo de relagcdo entre os autéctones e
seu meio foi aterado para vendé-lo aos visitantes. Talavera (2000) também discute esse

fendbmeno:



O ente patrimonial [...] deve ser freglentemente recriado - ou construido ex-novo -,
acompanhado de uma cenografia apropriada e, de maneira esporadica e conforme
requeira 0 mercado, espetacularizado. Ao entrar na dindmica do mercado e da
cultura, o sentimento de pertenca, de origem, mais ou menos sacralizado, e de
renovacdo do grupo, € geralmente prefixado pelos intermediarios da viagem como
mostras de autenticidade do lugar. (TALAVERA, 2000, p. 165-166).

Winkin ressente-se da impossibilidade de conhecer um determinado local e seu povo
como €ele realmente € (ou era): “sei que ndo posso fugir a minha condicdo de turista” (WINKIN,
1998, p. 176). Para o autor, a preparacdo de um ambiente ou a encenacdo de um ritual com o
intuito de que 0 mesmo sgja assistido pelo visitante, quebra o encantamento. Em outro momento,
ele menciona uma ocasido em que visita um local ainda n&o ‘ contaminado’, onde presencia uma

apresentacdo de danca tipica:

[..]'eles ndo dancam para nés; eles continuam a dancar quando vamos deitar’.
Imediatamente nos animamos. as dangas parecem-nos ‘auténticas’; ndo somos
considerados vulgares turistas que tém que ser divertidos. Nao nos remetendo a nossa
condic¢do objetiva, a equipe local consegue, menos por sutileza que por ingenuidade,
ganhar nossa confianga e preservar o encantamento (WINKIN, 1998, p. 185).

A busca, entdo, pela autenticidade do lugar reflete-se na tentativa de apropriar-se da
cultura que se esté conhecendo através do consumo de objetos ou bens que possam representar
um souvenir valido e representativo do modus vivendi local. Para Talavera (2000) ha uma
preferéncia pelos bens usados ou em uso, que ndo possam ser confundidos com produtos

turisticos.

O turista rura [..] interessado pela cultura, pede da area visitada um elemento
diferencial que ndo sga confundivel com o objeto turistico, que possa ser
identificado como préprio e exclusivo, como exético e, se possivel, como usado. O
esteticamente atrativo do souvenir pode ser substituido pela qualidade expressa de
constituir uma representacdo étnica ou de estilos de vida diferentes do seu. Esse
turista sente, a0 menos, curiosidade pelo estilo e pela forma, pelo que representa e
expressa para os moradores, pela histériareal ou imaginéria do objeto que, apesar de
tudo, deve cumprir para ele sua missdo recordatéria e suntuéria. (TALAVERA, 2000,
p. 167).

A demanda por objetos em uso ou usados encontra 0 obstaculo do envelhecimento da
populacdo e substituicdo das préticas produtivas. Assim, Talavera (2000) observa que esse
fendbmeno ird contribuir para a recuperacdo da atividade artesanal com o objetivo de recriar
objetos que tiveram uma fungdo importante em processos laborais ja abandonados ou em fase de



substitui¢&o. E interessante observar que esses bens sdo agora produzidos com uma nova fungzo,
qual sgja, servir como provaou souvenir de uma experiéncia turistica.

Segundo Talavera (2000, p. 167), “o0 bem ‘usado’ chega a representar, para muitos
compradores, um objeto de culto: é exposto e mostrado como tal, sendo considerado a
representacdo mesma do passado e dos estilos de vida’. Assim, o turismo pode representar a
transformacéo de espacos de trabalho em espacos de lazer e de objetos e imagens de préaticas
produtivas em icones de um modelo existencial experienciado pelo turista.

A tentativa de conseguir um objeto usado indica a preocupagdo com a autenticidade do
souvenir, buscando diferencialo do objeto turistico, este produzido especiamente para o
consumo do turista. Assim, o visitante efetivamente interessado pela cultura local, normalmente
avesso aos pacotes turisticos e aos atrativos de massa - seguindo a tipologia de Plog para os
turistas alocéntricos - tende a sentir-se usado pela ‘industria do turismo, que o reduz a
consumidor passivo de espacos turisticos encenados para diverti-lo e atrai-lo ao consumo.

Descrevendo uma viagem que realizou pelo Havai, Carlos (1999) explica como se sentiu:

A indUstria do turismo transforma tudo o que toca em artificial, cria um mundo
ficticio e mistificado de lazer, ilusdrio, onde 0 espago se transforma em cenario para
0 ‘espetéculo’ para uma multiddo amorfa mediante a criagdo de uma série de
atividades que conduzem a passividade, produzindo apenas a ilusdo da evasdo, €,
desse modo, o real é metamorfoseado, transfigurado, para seduzir e fascinar [...].
Sensacdo que se é parte de um cendrio, a sensagéo de que tudo é controlado, que cada
passo seu ou mesmo cada gesto é esperado, cada atitude predeterminada[...]. O show
de ‘hula dancada em cenédrios cinematograficos com scripts bem ensaiados e pausas
para fotografias no meio e no fina do espetaculo quando os espectadores sdo
convidados a se somarem as dancarinas para tirar fotos, como parte intrinseca do
show (CARLOS, 1999, p. 26-27).

No trecho acima a autora evidencia as diferencas de nuances no perfil do turista, 0 que é
particularmente importante aos empreendedores do turismo que, na tentativa de agradar a um
publico de massa podem estar relevando ao descrédito o proprio negécio, na medida em que uma
parcela dos visitantes enxerga evidéncias de simulagdo nos atrativos.

A questdo de fundo deste estudo preocupa-se com a natureza da experiéncia que 0s
turistas de fazenda-hotel vivenciam e esperam desse tipo de destino. Nesse sentido, o trecho do
depoimento de um héspede de fazenda-hotel, referindo-se a como se sente em relacéo a sua visita

a0 imovel, caracteriza sua percepcdo acerca da experiéncia



O gue me chamou atencdo é que ele... como posso dizer... devia ser uma casa de uma
familia um pouco grande e eles transformaram num hotel, né. Ent&o, vocé tem os
dormitérios que tinha antigamente, foi feito um ou dois banheiros, como posso
dizer... ndo tem como chegar em um hotel onde tem uma suite com ar condicionado e
tal, € uma coisa mais rustica [...] eu acho que faz parte, € assim que tem que ser.
Poderia até ter, uma coisa reservada, uma suite com ar condicionado, mas eu acho
gue no turismo rural tem que funcionar desse jeito [...]. Vocé sente como uma visita
dentro de uma casa de familia [...] ndo € servico de empregado... vocé se mistura
junto com afamilia INFORMANTE 01, 2003).

O depoimento do turista aponta para uma percepcdo diferenciada do que ele considera
turismo e “uma visita dentro de uma casa de familia’, aparentemente colocados em campos
opostos. A apologia a rusticidade do ambiente denota o interesse por encontrar um espaco néo
modificado para receber o visitante, que conserve suas caracteristicas naturais, ainda que isso
impliqgue em um nivel de conforto menor. Neste mesmo sentido, parece significativo que os
turistas entrevistados ndo percebam como problema as condicbes de acesso a um dos
empreendimentos considerados no presente estudo, ainda que sgam precarias. Quando
perguntados sobre dificuldades para chegar ao hotel, os respondentes normalmente apontam
falhas na sinaizagdo, porém nd mencionam como obstédculo as condicbes da estrada.

Questionado sobre esse aspecto, um dos hospedes afirma:

[...] foi tranqlilo, né, claro que um carro mais sofisticado sofre um pouquinho,
porque € chdo, um pouco de pedra, mas ndo tem problema de barro, ndo tem
problema de ficar na estrada... é precario... € um acesso bem... mas também ndo faz
mal...quer dizer o estilo hotel-fazenda, vocé tem um pouquinho de dificuldade pra
chegar, né? INFORMANTE 02, 2003).

O depoimento faz alusdo ao ‘estilo hotel-fazenda’, encarando com naturalidade as
dificuldades de acesso, como se essas compusessem o cendrio rural. Ocorre novamente agui a
busca de um espaco real, ndo artificializado para a recepcdo do turista, que deseja conhecer o0
ambiente rural como ele realmente €, ou como o idealiza. Concorre também para confirmacéo
dessa tese, a explicacdo do proprietario de um dos empreendimentos sobre o fato de manter na
estrada de acesso inUmeras porteiras. Segundo ele, os hospedes gostam de ser fotografados
abrindo as porteiras porque isso faz parte da vida na fazenda (INFORMANTE 03, 2003).
Depreende-se, a partir disso, a construcéo de uma representacéo do gue sgjaa vida no campo.

Essa representacdo compde o imaginario do turista, que aparentemente aspira participar

efetivamente das atividades ali desenvolvidas, passando de mero visitante para participe



interativo do momento que esta presenciando.

As alusdes a exuberancia da natureza e a tranquilidade do lugar sdo fregientes nas
manifestacdes dos hospedes. Uma das fazendas dispde de um livro, onde sdo registradas as
impressdes dos visitantes. Ali se encontram frases como as que foram transcritas a seguir:
“Recanto da paz”; “Beleza, energia e aconchego”; “Local para se recarregar as energias’. As
impressOes aqui transcritas déo conta do carater ou propriedade terapéutica que os visitantes
atribuem ao local, como se a natureza tivesse a condi¢do de superar 0 estresse provocado pela
vida moderna. Em depoimentos orais dos turistas, esse fenbmeno também aparece. Perguntado

sobre o que procura na fazenda-hotel, um dos héspedes menciona:

Primeiro descansar, relaxar, né? Como aqui tem trilhas, a gente da aquela...fazer um
pouco de exercicio, a questdo de cachoeira que relaxa muito ficar em contato com a
agua, entéo € relaxamento, mais tirar um pouco do stress do dia-a-dia e também
passear um pouco, dar essa saida para um ambiente novo do normal, de cidade em s
(INFORMANTE 02, 2003).

A natureza da descricdo do hospede remete para uma idealizacdo da natureza, como se
fossem atribuidas virtudes magicas ao contato com o meio natural, colocando-o em contraponto
a0 espaco urbano, este visto como algo quase pernicioso.

A contraposi¢ao do urbano versus rural, audida acima, também parece ocorrer quando se
analisa a questdo do nivel de desenvolvimento tecnol gico que os hospedes esperam encontrar na
fazenda-hotel. A idéiade um espaco que permanece alheio a evolugdo tecnol dgica parece compor
0 imaginério dos visitantes e também é freqliente em manifestagdes artisti cas populares.

Em uma das entrevistas, um hdspede, ponderando sobre 0s equipamentos necessarios a
uma fazenda-hotel, menciona: “néo precisa ter piscina, ndo faz fata. Telefone néo faz falta... A
televisdo tinha, mas se ndo tivesse ndo fariafalta, ndo tem necessidade” (INFORMANTE 02, 2003). A
natureza desse depoimento parece remeter para uma tentativa de desconectar-se das rotinas do
cotidiano, tipicamente urbano.

O gue parece particularmente diferenciado no turismo em fazendas-hotel consiste na
busca do atrativo original, supostamente ndo preparado para receber o turista. Esse fenébmeno
sustenta-se em parte porque uma parcela significativa dos praticantes desse tipo de turismo
conhece ou teve alguma espécie de vivéncia em &reas rurais ou no seu entorno, conforme

evidenciou o resultado da pesquisa.



E oportuno observar aqui que os depoimentos dos turistas apontam para uma idealizacéo
do que esperam encontrar na fazenda. Essa projecdo baseia-se em dois aspectos. sua experiéncia
vivencia anterior, ou os chamados “lugares de memoria’ (NORA apud AUGE, 1994) e em
informacBes que sdo obtidas na imprensa, cinema, material publicitério ou outras midias. Ocorre,
entdo, a midiatizagcdo do turismo - como de resto de qualquer atividade humana. A interatividade
e a virtualidade, emblemas onipresentes nos processos comunicacionais contemporaneos,
apresentam suas faces também na producdo do turismo. “A interatividade nos ameaca de toda a
parte”, dird Baudrillard (1997, p. 145), analisando o fenbmeno. H4, entdo maiores possibilidades
de escolha? O préprio autor ir& concluir por outro viés, contrapondo a essa aparente autonomia
do turista ou do receptor de mensagens na comunicacdo, a idéia de que tudo consiste num grande
simulacro: “a demanda ndo é mais que a resposta a solicitacdo do modelo” (BAUDRILLARD,
1991, p. 179). Constata-se, portanto, a perda do direito, ou mesmo da possibilidade de opcéo, a
partir de um comportamento reativo, ou sgja, 0 turista encontra um cen&rio montado nos moldes
do que Ihe foi anteriormente apresentado no material publicitario do destino turistico.

A busca da autenticidade encontra contrapartida no esforco de encenédla da parte dos
promotores do turismo. Nesse sentido ha uma nitida énfase na manutencéo de equipamentos
antigos e na resisténcia a adocdo de novas tecnologias nos processos laborais ou mesmo nas
acomodagtes dos hdspedes. Um dos proprietérios relata que muitos hospedes preferem que néo
haja aparelhos de televisdo em seus quartos (INFORMANTE 03, 2004). O local também néo
dispde de servigo de telefonia celular, mas isso sintomaticamente ndo esta entre as preocupacdes
do proprieté&rio. No mesmo empreendimento, a casa centendria onde funciona a pousada foi
ampliada, mas tentou-se manter suas caracteristicas arquitetdnicas originais, conforme
depoimento do proprietario.

O contexto descrito aqui contribui para a inferéncia de que o turista de fazenda-hotel
privilegia o espago original, ndo preparado para recebé-lo. No entanto, no mais das vezes ndo
percebe que ocorre uma maguiagem desse espaco no intuito de manté-la artificialmente com as
caracteristicas originais, por contraditoria que possa soar essa assertiva. Assim, as porteiras ndo
s80 substituidas por mata-burros porgue esse equipamento, embora mais prético e eficiente, ndo
compde o imaginério do que se espera encontrar no campo. A velha charrete também é preferida

em relacdo ao transporte em automovels.



Considerac0es finais

Os resultados obtidos na pesquisa aqui apresentada indicam que a maioria dos
respondentes prefere espacos e atrativos que sejam adaptados para o turismo, de sorte a garantir a
comodidade e seguranca dos usuarios, embora considere que devam ser mantidas as
caracteristicas originais desses atrativos.

O acompanhamento de préticas tradicionais do entorno visitado e os contatos com a
culturalocal ndo sdo prioritérios e acontecem sob o formato de shows ou espetécul os para serem
presenciados desde uma ‘bolha de seguranca que torna esse contato intercultural praticamente
impossivel. Em outros termos: 0 que o turista vé efetivamente ndo sdo as comunidades visitadas e
a populacdo autoctone em seu modus vivendi cotidiano mas uma encenacdo de natureza alegoérica
cuidadosamente preparada para 0 consumo dos visitantes sob um cardter meramente
contempl ativo.

Essa producdo artificial de rusticidade e de préticas locais encorga a chamada
‘turistificacdo’ dos lugares e a espetacularizagdo do turismo, movimento ja observado por Silva
(2004), e que se caracteriza pela conversao dos espacos para que os turistas possam consumi-los,
ou segja, transformar deliberadamente esses espagos em bens mercantilizaveis. Esse fendbmeno,
embora mais caracteristico de &reas urbanas, balnedrios e parques tematicos, parece estar também
atingindo o meio rural. Baudrillard (1997) afirma que a humanidade vive na cultura do
simulacro, enquanto MacCannell (apud LUCHIARI, 2001, p. 110) chama esse processo de
“autenticidade encenada [que] é construida pelas relagdes sociais do turismo”.

Cabe, no entanto, ponderar que a producédo de espacos - artificiais ou ndo - destinados ao
consumo turistico, ndo constitui demeérito para os operadores do turismo posto que estes atendem
a uma demanda que busca formas de lazer e entretenimento para se distanciar das pressoes do
cotidiano e, embora se saiba que esses destinos ou préticas compdem um simulacro, também é
verdadeiro que os mesmos oferecem seguranca e comodidade aos turistas e proporcionam
oportunidades de emprego e renda nas comunidades receptoras.

Nesse mesmo sentido, cabe mencionar uma divisa acerca das modalidades mais
alternativas ou exoéticas de turismo que se atribui a Ruschmann (2002) e vai aqui parafraseada:
por mais rustica ou alternativa que sgja a proposta de um destino, no final do dia os turistas
guerem trés coisas. um banho quente, uma cerveja gelada e uma cama confortavel. Os resultados

da presente investigacéo indicam que esse fenémeno tende a acontecer no turismo rural dirigido



para as fazendas-hotel da regido estudada e quica, por um processo de indugdo, possam ser

convalidados para empreendimentos desse género situados em outros lugares.
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	RESUMO: A discussão proposta neste artigo discute o caráter 

