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Resumo: O presente artigo discute a relacdo entre terminais de transporte e hospitalidade:
tomando como objeto de estudo os terminais Aeroporto Internacional Salgado Filho e Estagédo
Rodoviéria de Porto Alegre. O estudo foi desenvolvido através de uma abordagem qualitativa,
foram feitas visitas aos terminais citados, utilizando a técnica de observacdo sistemaética.
Foram analisadas trés dimensdes da hospitalidade, identidade, legibilidade e acessibilidade, de
acordo com Lucio Grinover (2006, 2007), nos terminais referidos. Os resultados apresentados
mostram que a infraestrutura dos terminais ndo comporta a demanda de passageiros, prevista
para 0s préximos anos, com a Copa do Mundo de Futebol 2014. No que diz respeito ao
acolhimento, os terminais apresentam-se como ndo-lugares que para Baptista (2002) séo
espacos carentes de identidade e memodria.
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1 INTRODUCAO

Conforme pesquisa realizada pelo IBGE (2010), entre os anos de 2003 e 2007,
ocorreu um crescimento de 22% do turismo no Brasil, enquanto que a economia brasileira
cresceu apenas 19%.

No pais, com a estabilidade da economia e as facilidades para pagamentos de
pacotes, a classe C passou a consumir o turismo, aquecendo o setor, como aponta o0 Ministério
do Turismo em relacdo aos 61,2 milhdes de desembarques em 2010, contra 56 milhdes em
20009, isso no que se refere a voos domésticos (BRASIL, 2010).

Com a perspectiva do acontecimento de um grande evento no Brasil, como a Copa
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do Mundo FIFA 2014, no qual é conjeturado a chegada de 500.000 visitantes, as previsdes de
crescimento do setor sdo promissoras (BRASIL, 2010). Logo, surgem questionamentos
referentes a qualidade, capacidade, e infraestrutura do turismo no Brasil. Sendo assim, a
hospitalidade surge como um diferencial, e 0s terminais de transportes de passageiros sao 0s
territorios onde ela primeiro pode ser sentida.

O incentivo ao conhecimento da cidade e as facilidades para isso, agugam o desejo
por conhecer o espaco visitado. A hospitalidade, nos terminais de embarque, é o foco desse
estudo, que buscou responder a questdo: Quais politicas, acdes e dispositivos sdo oferecidos
para o acolhimento de turistas nos principais terminais de passageiros de Porto Alegre?, e teve
por objetivo apresentar elementos decorrentes da pesquisa que analisou a acessibilidade,
identidade e legibilidade dos terminais de passageiros - Aeroporto Internacional Salgado Filho
e Estacdo Rodoviaria de Porto Alegre.

Na busca por resposta a esse questionamento, objetivando propor melhorias e
visando contribuir e subsidiar a gestdo desses terminais, este trabalho se apoiou nas
dimensdes da hospitalidade pautadas pelo autor Lucio Grinover (2006, 2007), acessibilidade,
legibilidade e identidade. Para isto, foi realizada uma pesquisa qualitativa, por meio de
observacao sistematica, em que se identificou e analisou alguns sinalizadores de hospitalidade
dos terminais citados.

Apresenta-se a seguir o referencial sobre turismo, movimento e hospitalidade.

2 TURISMO E MOVIMENTO
2.1 Terminais de transportes

Cada vez mais com um volume grande de pessoas circulando, tanto no transporte
aereo quando rodoviario, faz-se necessaria grande infraestrutura no que diz respeito a
terminais de embarque de passageiros.

Os terminais de embarque de passageiros, recebem milhares de pessoas diariamente,
fazem parte da infraestrutura turistica de uma cidade, que é utilizada, segundo Beni (1997)
ndo sé por viajantes, mas também por autoctones. Nesse espaco viagens comecam e
terminam, ocorre 0 primeiro contato com o destino, sdo incentivadas ou ndo a descoberta e

experimentacdo da cidade, contratam-se servigos turisticos e interligam-se modais de
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transporte.

No Brasil, 6rgdos estatais, no caso dos aeroportos, a Empresa Brasileira de
Infraestrutura Aeroportuéria (INFRAERO), ou empresas privadas, no caso de rodoviarias,
administram terminais de passageiros. No Rio Grande do Sul, o Departamento Autbnomo de
Estradas e Rodagem (DAER), érgdo subordinado ao Ministério dos Transportes, outorga
concessdes de rodoviarias a empresas privadas. Ele é o responsavel no Estado pelos
transportes. (DAER, 2011).

A INFRAERO ¢ a estatal responsavel pela administracdo e controle de 67 terminais
aéreos, que movimentam 97% do transporte aéreo no Brasil.(INFRAERO, 2011).

Para entender melhor a realidade dos terminais analisados, serdo abordados a seguir o

Aeroporto Internacional Salgado Filho e a Estacdo Rodoviaria de Porto Alegre.

2.2.1 Aeroporto Internacional Salgado Filho

O Aeroporto Internacional Salgado Filho, construido, primeiramente, para uso do
Servico de Aviacdo da Brigada Militar, com a extingdo desse grupo em 1942, o terminal foi
utilizado na criagdo da Escola de Aviacdo Civil. Passando a ser chamado de Aerédromo de
S0 Jodo, devido ao seu bairro. Somente em 1951, recebeu o nome atual Aeroporto
Internacional Salgado Filho, através do Decreto Lei n° 1457, sendo esta uma homenagem ao
primeiro ministro da Aeronautica Joaquim Pedro Salgado Filho. No ano de 1974 sua
administracdo passou para a estatal INFRAERO e permanece até os dias atuais (INFRAERO,
2011).

Em 2001, foi inaugurado o novo terminal, sua area construida é de 37,6 mil metros.
Este terminal foi o de maior fluxo da regido sul em 2010, recebeu 8.289.458 passageiros
(INFRAERO, 2011).

O antigo terminal foi reaberto em dezembro de 2010 (Jornal do Comeércio, 2010),
chamado de Terminal 2, permite a ampliacdo da capacidade do aeroporto em mais trés mil
passageiros e possui 15 mil metros quadrados. Sua capacidade passa de 5milhdes para 6,5
milhdes por ano (INFRAERO, 2011).

2.2.2 Estacdo Rodoviéria de Porto Alegre
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Fundada em 1970 a Estagdo Rodoviaria de Porto Alegre, tem como empresa
concessionaria a VEPPO & CIA LTDA. Essa empresa foi considerada a precursora em
rodoviarias no Brasil, pois antes 0 embarque e desembarque de passageiros para viagens
intermunicipais se dava de porta em porta dos viajantes (VEPPO, 2011). Os fundadores da
empresa tiveram a ideia de centralizar as operagdes de venda de passagens, encomendas,
embarque e desembarque de passageiros (VEPPO, 2011). O processo ocorreu primeiro em
Vacaria no Rio Grande do Sul, mas logo foi adotado por outras cidades (VEPPO, 2011).

Com a realizagdo da Copa do Mundo de Futebol em 2014, na cidade, 0 DAER estuda
a mudanca do tipo de gestdo, o Diretor de transportes rodoviarios do DAER, Saul Sastre, em
entrevista, exp0s a necessidade de melhorias do espaco, propondo torna-la em corredor
cultural composto pelo Mercado Pablico e Cais do Porto ou num shopping com areas de
compra e lazer (ZERO HORA, 2011).

Abaixo, pretende-se discutir acerca da hospitalidade e das dimensdes da hospitalidade

trabalhadas na presente pesquisa.

3 HOSPITALIDADE NA CIDADE

No mundo contemporaneo, o tema virou objeto de estudo de diversos pesquisadores
de variados paises, sendo a hospitalidade, ora entendida como dadiva, ora como comércio
(OLIVEIRA; SANTQS, 2010). Porém, no presente trabalho serdo destacados principalmente
0s pesquisadores brasileiros, uma vez que a pesquisa baseia-se nas dimensdes da
hospitalidade trabalhadas principalmente por Lucio Grinover (2006, 2007).

A hospitalidade urbana refere-se aos espacos da cidade. A urbe necessita ser mais
acessivel, em relacdo a melhores acessos (estradas), infraestrutura de modo geral, espagos de
lazer para os cidad&os, acesso a cultura, saude, educacdo, como também acessibilidade para
todas as pessoas com deficiéncia ou ndo, sendo para moradores ou visitantes do destino.
Grinover (2007, p. 135) afirma:

[...] que a acessibilidade evoca diversos conceitos ligados a&s possibilidades de
acesso dos individuos, ou de grupos sociais, a certas atividades ou a certos servi¢os
que estdo presentes na cidade, devendo proporcionar a igualdade de oportunidades
aos usudrios urbanos: o acesso a cidade é um direito de todos.

De acordo com Grinover (2007, p. 123) “a cidade €, ou ndo hospitaleira, em fungéo
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da coexisténcia de trés dimensGes fundamentais: a acessibilidade, a legibilidade e a
identidade”. A acessibilidade refere-se a disponibilidade de acesso por meios fisicos ou
virtuais a servicos, espacgos publicos, informacdes, cultura, direito, oportunidades, para todos
os grupos de forma igual. (GRINOVER, 2007). J& a legibilidade expressa o processo de
comunicagdo do espaco. Como este é percebido, que mensagem passa, sua qualidade visual,
seus signos e como influenciam nessas interpretacdes, a sinalizacdo, as cores e a arquitetura. E
a identidade diz respeito historia do espaco, seu uso atual e futuro, apresenta-se, muitas vezes,
através de simbolos, imagens, icones e marcos que servem de referéncia e reconhecimento do
local (GRINOVER, 2007).

O desempenho de um destino turistico é diretamente influenciado pela hospitalidade,
atraves da atmosfera experimentada pelo visitante. Logo, a cidade hospitaleira pode ser lida
atraves de sinais, placas ou simbolos, permitindo e facilitando sua interpretacdo, seu
conhecimento. Sua mobilidade se da através da oferta de modais de transporte, que interagem
entre si, possibilitando a exploracdo e a comunicacédo entre diversas zonas. Seus espagos, sao
o reflexo de sua histéria e sua valorizagdo pode ser vista atraves de construgdes, espacos
fisicos, festas, costumes e tradicdes.

A hospitalidade urbana, resulta da relacdo entre autdctones e visitantes, seus beneficios
devem estar disponiveis a todos 0s grupos que de alguma forma, fazem parte da cidade. Sendo
assim, a atmosfera, estreitamente ligada a hospitalidade, pode ser entendida como a

apresentacao e qualidade dos servicos, infraestrutura e acolhimento oferecidos pela cidade.

4 METODOLOGIA

Os terminais de transporte, Aeroporto Internacional Salgado Filho e Estagdo
Rodoviaria de Porto Alegre, foram analisados através de uma pesquisa de abordagem
qualitativa. Para buscar informacdes, foi realizada uma reviséo de literatura. Os sinalizadores
de hospitalidade foram analisados pela técnica da observacdo sistemética. Foram utilizados
como instrumento de pesquisa formulérios para anotagdo da observacao e fotografias.

A anélise da pesquisa teve como base as categorias referentes a hospitalidade urbana
estabelecidos por Grinover (2007) que séo: acessibilidade, legibilidade e identidade. No que

diz respeito a acessibilidade, foram observadas 0s seguintes sinalizadores, acesso fisico e
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virtual, entre eles, vias, transporte, servigos e informagdes. Como 0 espago se apresenta, sua
qualidade visual, relativos a higiene, decoracdo, iluminagéo, arquitetura e sinalizagdo, em
placas e dispositivos informativos foram o foco dos sinalizadores da Legibilidade. Na analise
dos sinalizadores da identidade, foi observado se o terminal apresenta tracos em sua

construgdo, servigos e decoragdo, da cultura, historia e tradigdes da cidade.

5 ANALISE DOS RESULTADOS
5.1 Aeroporto Internacional Salgado Filho

Nas visitas realizadas nos dias 19 de julho e 09 de agosto de 2011, referente as
questdes de acessibilidade, os dois terminais do aeroporto apresentaram boa estrutura de
acessibilidade aos transportes publicos, pois no local passam linhas de 6nibus provenientes de
diversos bairros da capital, bem como cidades da regido metropolitana. Além disso, 0s
terminais dispde de taxis e a possibilidade do modal ferroviario para seus usuarios, ja que o
aeroporto possui passarelas que ligam os terminais a estagéo de trem.

Na acessibilidade ligada as pessoas com deficiéncia, os dois terminais oferecem
corddes de calcada, bebedores, telefones rebaixados, banheiros adaptados, vagas de
estacionamento especiais. No entanto, o terminal 1 oferece mais facilidades para os
deficientes, como elevadores com numeros em braile e dispositivos sonoros; scooters; escadas
rolante; carros para transporte de criancas e os TPS (aparelhos telefénicos para deficientes
auditivos). Itens que ndo séo disponibilizados no terminal 2.

Outra diferenca esta no acesso a informacao oferecido no terminal 1, que dispde de
informagdes sobre o Estado, a cidade de Porto Alegre e a Infraero. H& um posto da Secretaria
Estadual de Turismo — SETUR, que também dispde de informativos sobre o Brasil. A
Prefeitura de Porto Alegre possui uma sala neste prédio, o local é amplo, oferece poltronas, e
folheteria sobre a hotelaria, gastronomia, atrativos turisticos da capital.

Este terminal também oferece aos seus usuarios ambiente climatizado com poltronas
confortaveis e televisores, praca de alimentacdo com diversas opc¢des de cardapios, aléem de
Lotérica, Agéncia do Banrisul, Caixas autométicos 24h, Agéncia dos Correios, Saldo de

Cabeleireiro, Artesanato local, Massagem, Lan House, Centro Ecuménico, Aduana, Posto da
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Anvisa, agéncias de turismo, locadoras de automdveis, Posto da Rodoviaria de Porto Alegre,
ABAV, Receita Federal, Juizado de Menores, Brigada Militar, Policia Civil, posto para
primeiros socorros, Informagdes Turisticas do Estado do Rio Grande do Sul e Porto Alegre,
farmacias, banheiro com ducha. Alguns hotéis proximos oferecem servico de traslado
gratuito. Facilidades essas que nédo se apresentam no terminal 2.

O acesso virtual ao Aeroporto Internacional Salgado Filho se da pelo site da
INFRAERO, que oferece informagdes sobre movimentacdo de cargas e passageiros e
condi¢cdes meteoroldgicas. Porem, ndo permite acesso de pessoas com deficiéncia audio-
visuais e oferece poucos servigos.

Outro problema é a capacidade de carga do aeroporto, que em alta temporada ou
dependendo das condicdes climéaticas ndo comporta 0 nimero de usuarios, principalmente no
estacionamento que mesmo na baixa temporada ndo comporta o fluxo, ele dispde de 2.220
vagas em um terminal por onde circulam 18 mil viajantes por dia.

Com relagéo a legibilidade novamente a diferenca entro os dois terminais fica
evidenciada. O terminal 1 apresenta-se como uma constru¢do moderna, ampla e limpa, em sua
sinalizacdo existem placas em portugués, inglés e espanhol, porem com informacoes
desatualizadas.

J& quem circula pelo Terminal 2, percebe um terminal com sinalizagdo que passa em
alguns momentos de confusa a inexistente, apresenta mobilia desgastada e infraestrutura
precaria, dando a aparéncia de um terminal abandonado.

A forma como um espaco se &, interfere diretamente no processo de acolhimento,
conforme anuncia Camargo (2003). A leitura facil e positiva, por meio de sinalizag&o,
decoracdo entre outros fatores, possibilita uma maior interacdo do viajante com o espago.

No que se refere a identidade, o Aeroporto, objeto de estudo, apresenta-se como um
nédo lugar que como mostra Auge “um espacgo que ndo se pode definir como “identitario”, nem
como relacional, nem como histérico, definir-se-4 um no-lugar” (AUGE, 1994). Isso se deve
ao fato dos terminais ndo apresentarem referencias nem a Porto Alegre, nem ao Rio Grande
do Sul, o pouco apresentado refere-se aos postos de informacdes turisticas tanto do Estado
quanto da Cidade, e em poucas lojas que vedem produtos do Estado, algumas fechadas

posterior a visita realizada para esta pesquisa.
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Como resultado final da andlise, o Aeroporto Internacional Salgado Filho apresentou
contraste entre os dois terminais. O Terminal 1 apresenta-se moderno, acessivel e confortavel.
Enquanto o Terminal 2 apresentou mé& conservagdo tanto na mobilia, quanto em sua
infraestrutura. Também se apresentam auséncias ou falhas em sua sinalizacéo, passando, por
vezes, a impressdo de abandono. Ambos os terminais apresentam pouca identidade com o

local no qual estdo inseridos.

5.2 Estagdo Rodoviaria de Porto Alegre

Na visita realizada no terminal Estacdo Rodoviaria de Porto Alegre, nos dias 18 e 22
de julho de 2011, o objeto de estudo apresentou-se com bom acesso fisico, localizado no
centro comercial de Porto Alegre, permite acesso a diversos modais e servi¢os. A maior parte
das linhas de transporte publico convergem para este bairro, além disso no lado do terminal ha
uma estagdo ferroviéria e uma cooperativa de taxi.

Com relagdo ao acesso de pessoas com deficiéncia, o terminal oferece banheiros
adaptados, piso tatil, corddes rebaixados, cal¢ada rebaixada, vaga no estacionamento para esse
publico, rampas de acesso com corrimdo, telefones publicos rebaixados, guichés de
atendimento rebaixados

Porém, essas facilidades apresentam-se somente no térreo, o terminal ndo oferece
acesso a cadeirantes no segundo pavimento. N&o oferecem TPS — Telefones para Deficientes
Auditivos, também nédo hé elevadores, nem escadas rolantes. As rampas ndo dao acesso a
area de espera com cadeira e televisores.

Um problema apresentado no terminal refere-se a sua capacidade, apesar de
oferecer trinta e cinco guichés e bancos de espera e diversas lancherias, em épocas de alta
temporada & comum grandes filas no local. Como alternativa a venda de passagens também é
realizadas em outros dez pontos distribuidos na capital e duas cidades da regido
metropolitana. No estacionamento isto também é percebido, por se apresentar bastante
pequeno, abriga uma pequena quantidade de carros, oferecendo aproximadamente vinte e
cinco vagas, sendo somente uma para carros de deficientes fisicos.

O terminal oferece diversas opcOes gastrondmicas e 0s estabelecimentos tém

investido em reformas e melhorias, mudando a atmosfera de seus interiores, algo positivo,
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pois como afirma Rego e Silva (2003), isso interfere na percepcao que o usuério tem sobre 0s
produtos e servigos comercializados.

Algumas empresas de transporte oferecem sala VIP para seus clientes, mediante a
apresentacao da passagem, espagos confortaveis e bem decorados.

A anadlise da Estagdo Rodoviaria de Porto Alegre mostrou um terminal em constante
aprimoramento, porém, alguns problemas de infraestrutura exigem mudancas profundas,
como implantacdo de escadas rolantes, plataformas de elevacao para cadeirantes, climatizagédo
de ambientes e melhorias na area de embarque e desembarque, trazendo mais conforto a seu
usuario.

O site da Estacdo Rodoviaria de Porto Alegre, embora pouco interativo, é bastante
atil a seus usuarios, por oferecer as principais informacdes que estes necessitam, como postos
de venda de bilhetes, horarios de embarque, tarifas, telefone para contato e, também,
informacdes sobre a historia da empresa administradora e empresas que operam. O site ainda
disponibiliza a opgdo de compra de passagem online. Porém, o processo se apresenta de
forma bastante complexa, se comparada com outros sites de compra. O site ndo disponibiliza
ferramentas especiais para deficientes visuais, 0 que impede a utilizacao deste tipo de usuario.

O terminal ainda oferece terminais bancéarios, Lotérica, Brigada Militar, posto da
ANTT, DAER, empresas de encomendas, loja de cambio, livraria, lojas de revistas,
bebedores, lojas de artigos esportivos, além das que vendem variedades. Algumas dessas lojas
oferecem artigos tipicos do Estado, artigos para viajantes e presentes, além de souvenirs do
Rio Grande do sul. Dispde de posto telefénico e duas lan houses. Também banheiros com
ducha, mediante pagamento de uma taxa, armarios espalhados e guarda-volume.

A estacdo Rodoviéria de Porto Alegre conta ainda com um quiosque de informacdes
sobre o terminal e seus servicos e posto de informac6es do estado do Rio Grande do Sul.

Com relacdo a legibilidade, o terminal mostra-se antiquado, sua qualidade visual é
danificada pelo mobiliario desgastado e cores escuras, 0 que consequentemente cria uma
impressdo de sujeira e ma manutencdo, também possui a impressdo de abandono,
principalmente no segundo pavimento onde existem espagos vazios. Algo relevante para
tornar a Rodovidria um local hospitaleiro, pois, como salienta Camargo (2007), a

hospitalidade est4 ligada a qualidade dos espacos.
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N&o se evidencia preocupacdo com decoracdo ou conforto dos usuérios, sendo que
estes sdo expostos ao desconforto térmico. No entanto, a rodoviaria possui boa manutencao e
ambientes limpos.

Outro problema apresentado esta na comunicagdo visual que mistura placas
padronizadas, em alguns casos com informagdes desatualizadas, com banners de
estabelecimentos do terminal. A rodoviaria possui ainda dispositivos sonoros e televisores
com informacg0des sobre horarios de embarque, previsdo do tempo em vérias cidades do estado,
publicidade de empresas da cidade e informativos dos orgaos reguladores do transporte de
passageiros.

No que se refere a identidade a Estacdo Rodoviaria de Porto Alegre, assim como o
Aeroporto, apresenta-se como um n&o-lugar (AUGE, 1994). Embora seu prédio faca parte da
histéria da capital, por na época de sua construcdo ter sido considerado um dos mais
modernos. Seu interior pouco apresenta identidade local.

O pouco mostrado se deve a uma lancheria com imagens de fotografias antigas do
terminal, lojas de produtos tipicos do estado, duas salas vips de transportadoras com imagens
alusivas cultura gaucha, além de duas lojas com artigos esportivos dos dois maiores clubes de
futebol do Rio Grande do Sul — Grémio e Internacional. Outra referencia esta em uma
maéaquina que fornece agua quente para o chimarrao, cortesia do terminal.

No que diz respeito a alimentacdo, ausenta-se a venda de pratos tipicos do Estado, a
Unica excecdo € a venda de do prato chamado de Alaminuta com picanha, tanto o prato,
quanto a carne, séo bastante apreciados no Rio Grande do Sul.

A Estacdo Rodoviaria apresenta, raramente, decoragdo em datas comemorativas. A
identidade de um espaco, conforme Grinover (2007), pode acontecer por meio da valorizagdo
de suas tradicOes, saberes, arquitetura, estilo de vida, folclore, pintura, entre outros aspectos, o

que se mostra de maneira quase insignificante na Estacdo Rodoviaria de Porto Alegre.

6. CONCLUSAO
A hospitalidade nos terminais colabora para uma maior troca entre seus atores, pois,
como afirma Camargo (2004, p.85) “hospitalidade € interacdo de seres humanos com seres

humanos em tempos e espagos planejados para esta interagdo”. Nesse contexto, na anélise dos
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dois principais terminais de Porto Alegre — Aeroporto Internacional Salgado Filho e Estagdo
Rodoviaria - com base nas categorias de hospitalidade, desenvolvidas por Lucio Grinover
(2006, 2007), percebem-se contradicdes. A primeira, € que tanto o Aeroporto quanto a
Rodoviaria buscam estar acessiveis para todos os publicos, porém, ndo demonstram
preocupacdo com seu acolhimento, pois ndo apresentam, sinalizagdo, comunicagéo ou acoes
de boas-vindas. A segunda, € que ndo sdo apresentadas preocupacdes em relacdo a integracdo
com a comunidade, cultura e local onde estdo inseridos. Quem circula por esses terminais,
salvo algumas excec¢des, ndo percebe em sua decoracgdo que estd no Rio Grande do Sul ou em
Porto Alegre. Destoando da ideia de hospitalidade, que, segundo Grinover (2006, p.49)
“implica compartilhar o territério, compartilhar alimentos na comensalidade, compartilhar a
informacao, as palavras, os valores e os afetos”.

Cabe aos gestores dos terminais citados, acdes que integrem comunidade local e
viajantes. Baptista (2002) fala da urgéncia em transformar espagos urbanos em lugares de
hospitalidade, pois, conforme a autora, isso possibilitaria um ambiente mais humano, onde
seriam valorizadas a pluralidade e a diversidade. Tornando ndo-lugares em lugares
antropologicos, que, para Auge (1994), tem ligacao historica, relacional e identitaria com sua
comunidade. Uma alternativa para reforcar a identidade e estimular uma maior integracédo
entre viajantes e autoctones seria ligar os terminais a dindmica da cidade, disponibilizar
espacos culturais, onde ocorram eventos e exposi¢des, culinaria e outros usos e costumes.
Oferecendo servigos uteis ndo so a turistas, como também a comunidade, possibilitando assim
a integracdo desta com 0s viajantes, enriquecendo a experiéncia de troca e a autenticidade do

destino.
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