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Resumo: O presente artigo tem por objetivo analisar as narrativas jornalisticas, referentes ao
periodo da Festa da Uva realizada em Caxias do Sul, apresentadas pelo jornal Pioneiro.
Pretende-se, a partir da analise dessas narrativas, discutir como os conflitos causados pelo
encontro de sujeitos sdo capazes de construir a identidade de uma regido que, no caso de
Caxias do Sul, tem em seu contexto historico a marca da desterritorializa¢do pela chegada
constante de imigrantes. O estudo estd em fase inicial, ¢ se propde a mostrar como se
caracteriza a veiculagdo de narrativas, desse carater, por um dos veiculos de comunicagdo
mais importantes da regido. A pesquisa busca mostrar como as narrativas podem servir de
acionamento desejante potencializador de turismo para a regido, fazendo, assim, a conexao de
Comunicacao e Turismo, de forma a (re)pensar as questdes do campo social onde essas duas
areas estdo inseridas.
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Abstract: This article aims to analyze the journalistic narratives, referring to the period of the
Festa da Uva held in Caxias do Sul, presented by the newspaper O pioneiro. It is intended,
from the analysis of these narratives, discuss how the conflicts caused by the encounter of
subjects are of able to build the identity of a region that, in the case of Caxias do Sul, has in
its historical context the mark of deterritorialization by the constant arrival of immigrants. The
study is in its initial stage, and intends to show how to characterizes broadcast of narratives of
this character, for one of the most important media in the region. The research aims to show
how narratives can serve as a potentiator desiring drive tourism to the region, thus making the
connection Communication and Tourism, in order to (re)consider the issues of the social field
where these two areas are located.
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1. Introducao

O estudo ¢ decorrente da participagdo da bolsista no AMORCOMTUR! grupo de Estudos e
Producdo em Comunicagdo, Turismo, Amorosidade e Autopoiese da Universidade de Caxias
do Sul (UCS - CNPq), e ¢ desenvolvido como atividade da Bolsa de Pesquisa (BIC/UCS)
vinculada ao projeto desenvolvido no Programa de Pos-Graduagdo em Turismo e
Hospitalidade intitulado: Desterritorializagdes Desejantes em Turismo e Comunicagao:
Narrativas Especulares e de Autopoiese Inscriacional.

Ainda em fase inicial a pesquisa tem como objetivos: mostrar como a cidade de Caxias do
Sul/RS® tem sua identidade marcada pela desterritorializagio que se constitui através da
imigracdo que, em um primeiro momento colonizou a regido (imigragdo europeia)?, e
atualmente se caracteriza pela chegada de pessoas de que vem de muitas partes do pais e do
mundo em busca de trabalho, estudo e lazer. Mostrar como, a partir da experiéncia do
encontro de sujeitos, do encontro de diferengas, os conflitos (que neste trabalho chamaremos
de conflitos socioculturais) sdo importantes para a ressignificagdo do préprio espaco urbano
da cidade, e, como esses conflitos, ndo necessariamente, precisam se transformar em
violéncia. Para isso, este artigo, tem por objetivo, analisar as narrativas sobre o assunto,
apresentadas pelo jornal Pioneiro - jornal pertencente ao Grupo RBS, e que se caracteriza
como um dos principais veiculos de comunicagdo impressos da regido - e desenvolver a
discussdo sobre como essas narrativas sao colocadas para a sociedade e como pode distorcer a
imagem que os moradores e também os turistas tem da cidade.

Reconhece-se a importancia de construir a discussao sobre a desterritorializacdo que marca os
aspectos historicos da regido, e mais ainda de Caxias do Sul, que tem em sua matriz de
construgdo a colonizagdo através dos imigrantes europeus, em sua grande maioria italiana -
que notavelmente deixou suas ‘herangas culturais’ identificadas na cultura caxiense, inclusive
no periodo escolhido como recorte para essa analise - e com essa discussdo, pensar o papel do
jornalismo para a sociedade. Nesse caso, como um acionador desejante de movimentacao de
sujeitos tanto para a cidade como para fora dela, pois se as narrativas ndo forem capazes de
afetivar os leitores, a (re)producao de uma imagem negativa do espago pode fazer com que as
pessoas destinem-se para outros espacos.

% Segundo dados estimados, a partir do ultimo Censo demografico (2010) realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), Caxias do Sul em 2014 alcangou 470.223 habitantes. A area de unidade territorial do Municipio ¢ de
1.644,296 km?.(Disponivel em <http://www.ibge.gov.br/cidadesat/xtras/perfil.php?codmun=430510&search=rio-grande-do-
sul|caxias-do-sul> Acesso em 27 fevereiro de 2014).

* Caxias do Sul, como tantos outros da entio Provincia de Sio Pedro do Rio Grande do Sul, resultou do agrupamento de
imigrantes oriundos da Italia. [...] O grupo étnico que compunha a primeira leva de colonizadores era o mais variado possivel,
constituido de tiroleses, venetos, lombardos e trentinos, vindos das cidades italianas de Cremona, Beluno e Mildo. As
facilidades que se apresentavam aos que desejassem emigrar para o Brasil fez com que outros grupos, acrescidos de
emigrantes russos. poloneses e suecos, fossem chegando até 1894, época em que terminou a concessdo do transporte
transoceanico gratuito por parte do governo. (Disponivel em
<http://cidades.ibge.gov.br/painel/historico.php?lang=&codmun=430510&search=rio-grande-do-sul|caxias-do-
sullinfograficos:-historico> Acesso em 30 de agosto de 2014).
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Acredita-se que desde a Modernidade®, o jornalismo adquiriu conceitos que prezam a
objetividade da realidade, dando valor assim ao que ¢ concreto, ao que pode ser constatado,
tendo assim como jornalisticos os ‘fatos jornalisticos’. (BAPTISTA, 2012, pag. 94)

Determinou-se, entdo, o periodo para a realizagdo da andlise das narrativas. Como citado
anteriormente, a cidade de Caxias do Sul tem em sua formacdo a forte presenca da
imigragdo/cultura italiana. E perceptivel, atualmente (assim como no decorrer historico)
referéncias, na sociedade caxiense, que marcam essa presencga. Temos como referéncia maior
a Festa da Uva. Evento festivo organizado para comemorar as raizes da cultura imigrante,
onde o cultivo da uva, fruta trazida pelos italianos, ¢ o protagonista da festa. Assim, a lingua,
os costumes e alguns acontecimentos daquela época ganham espaco e aparecem com forca
durante este periodo.

A Festa acontece a cada dois anos; no ano de 2014 realizou-se a 30* edigdo da comemoragao,
no periodo de vinte de fevereiro a nove de marco.

E neste contexto, onde o municipio volta-se para a recep¢do de turistas, que se faz a analise
das narrativas apresentadas pelo jornal Pioneiro que, além de ser reconhecido como um
veiculo influente, funciona como um meio de propagacdo (pensando nos termos de
publicidade) do evento.

O ano de 2014 marca outro fato importante para a constitui¢cdo publica de Caxias do Sul. A
recorréncia da imigragcdo oriunda de habitantes naturais do Haiti, Senegal e, principalmente,
de Gana tém gerado narrativas interessantes sobre o local, e também marcado um novo
processo de pensamento de politicas publicas e de divisdo dos espagos publicos por parte da
administragdo e da populagao da cidade.

A incidéncia da vinda dos imigrantes recolocou o ambiente da cidade no processo migratorio,
assim como ocorreu durante a vinda dos imigrantes italianos para a regido que naquela época
tinham no ambiente a esperanca de uma vida melhor, com oportunidade de trabalho e
condi¢do de vida digna. Atualmente ¢ o mesmo que esperam os africanos e latino americanos
que se movimentam para o lugar. Esse pensamento, que une as diferencas, do mesmo modo ¢
capaz de gerar conflitos maiores pelo encontro de sujeitos que carregam sua bagagem cultural
e que, no espaco do trabalho, se sentem ameacados com a chegada do novo.

Considera-se, desse modo, a importancia de (re)pensar a forma como as narrativas desses
encontros sao transmitidas para a sociedade por via do jornalismo, € se a comunicagao que se
faz delas ¢ capaz de influenciar na movimentagao turistica da regido.

% «[...] época que surgiu em decorréncia da chamada Revolugdo Cientifica, que ocorreu no final do século XVI e inicio do
século XVII e, depois, da Revolucdo Industrial, com periodo de auge do seu desenvolvimento, no século XIX.” (BAPTISTA,
2012, pag. 94)
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Em um primeiro momento, ja que a pesquisa se encontra em fase inicial, a proposta ¢
identificar a presenca de narrativas sobre a chegada dos imigrantes haitianos, senegaleses e
ganeses na cidade no periodo de comemoragdo a cultura italiana que acontece na Festa da
Uva. Posteriormente, analisar de que forma que essas narrativas sdo apresentadas pelo jornal,
desenvolvendo assim, uma analise focada nos elementos jornalisticos, ¢ na linguagem
atribuidas as narrativas como forma de aproximacdao dos campos sociais que compdem a
Comunicag¢ao e o Turismo.

2. Referencial Tedrico

O referencial teorico desde trabalho ¢ transdiciplinar, envolvendo textos sobre Comunicagdo e
Turismo, além de conceitos de Subjetividade, Cultura e Conflito. Para iniciar a analise, sdo
necessarias algumas consideragdes sobre essas tematicas.

Em relacdo ao Turismo, sabe-se que o mesmo tem origem na variedade de expressdes
culturais. Inicialmente, o turismo era visto como um mero deslocamento de pessoas de um
lugar para outro. Hoje € visto como um produto da cultura e também como uma atividade
econdmica. Nessa perspectiva, o turismo tornou-se o mais importante setor da economia
mundial no total de bens e servigos de exportagdo (BENI, 2003). Grande parte do crescimento
do Turismo deve-se as novas tecnologias e a globalizacdo. Nesse contexto, percebe-se a
relevancia do jornalismo como importante causador de impacto no Turismo.

A preocupagao pela questao turistica justifica-se pelo fato de que

[...] a atividade turistica caracteriza-se pelo envolvimento de diferentes setores
econdmicos, influenciando no desenvolvimento de localidades, na geracdo e
multiplicagdo de renda, emprego, operando como dinamizador de fluxo de divisas
aos demais outros setores, como efeito multiplicador, ao transporte, atividade
comercial € empresarial como um todo (SANTOS, 2006, p. 10).

Conforme Machado (2012, p. 54)

[...] o esteredtipo turistico popular de uma cidade turistica constitui um imaginario
coletivo compartilhado pelas pessoas, mas que nem sempre condiz com o lugar
estereotipado. J4 a imagem estd relacionada a algo mais subjetivo, vinculado a
experiéncia pessoal de cada individuo.
De acordo com Matta (2010, p. 2) “Cultura é, em Antropologia Social e Sociologia, um mapa,
um receituario, um codigo através do qual as pessoas de um dado grupo pensam, classificam,
estudam e modificam o mundo e a si mesmas.” A cultura ndo ¢ algo estdtico, ja que ¢
construida por sujeitos que estdo em constante movimento. Nos dias atuais, estes movimentos
estdo cada vez mais rdpidos e frequentes, o que faz com que a cultura ganhe aspectos que a
ligam ao passado, ao historico da regido. Portanto, s6 ¢ considerada como cultura aquilo que

j4 aconteceu e ndo o que estad acontecendo. Além disso, “[...] a palavra cultura, entdo ¢
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empregada preferencialmente no singular, uma cultura particular sendo colocada como cultura
universal” (GIRON; LEBRETON; POZENATO, 2009, p. 142).

Logo, novas culturas formaram-se provenientes da desterritorializagdo do ser humano. Além,
¢ claro, da disseminag¢do da cultura nativa. A diversidade de culturas encontradas em um
mesmo territdrio trouxe consigo a ideia de que € possivel conhecer, reconhecer e viver
experiéncias sociais (turisticas) diferentes daquelas que existem no proprio cotidiano.

O deslocamento incessante de pessoas, ao longo dos anos, fez com que o sujeito
desconsiderasse sua identidade cultural. Assim, o ser humano procura por um passado
perdido, por sua propria cultura, entendida aqui como sua propria fundamentacio de ser que
pertence a um grupo que tem comportamento proprio. “Esse sentimento de busca ¢ um dos
grandes motores do turismo atual, pois a divisdo cultural que aconteceu, durante o decorrer do
século XX, trouxe consigo a perda das 'referéncias culturais'.” (BADY, apud LEBRETON,
2005, p. 147).

Segundo Garcia dos Reis®, a busca pelo conhecimento do patriménio cultural tem a funcdo de
“[...] ser o elo entre o passado e o presente e nos permite conhecer a tradi¢ao, de onde viemos.
Desperta o sentimento de identidade”.

Por isso, a Comunicac¢do ¢ vista, para o ambito turistico, como uma “grande vitrine” de
mercado. E tratando-se de movimentagdo turistica motivada pela diversidade de culturas, os
canais midiaticos sdo apresentados com maior campo publicitario, ja que proporcionam a
propagacao do patrimonio cultural da regido. As narrativas que mostram a realidade do local,
vinculadas no Pioneiro durante a Festa da Uva, podem influenciar na escolha de
movimentagdo das pessoas para conhecer a festividade que aqui acontece. Se essas narrativas
ndo receberem o cuidado que necessitam, no seu processo de constru¢do, onde € preciso trata-
las com um cuidado maior ndo apresentagdo o respeito para/com os personagens ali
envolvidos. Para que ndo agridam as experiéncias expostas e assim, ndo distorcam o que esta
sendo contado criando uma imagem distorcida da cidade para quem 1&. Propde-se entdo, que
o jornalismo adquira um carater capaz de afetivar os sujeitos para o Turismo.

Para a constru¢do da analise das narrativas, pensa-se o jornalismo na sua estrutura basilar,
considerando o jornalista como um ‘contador de historias’ que tem a oportunidade de se
aproximar das experiéncias de outros sujeitos, apropriar-se delas e reconta-las para a
sociedade.

® Disponivel em: <http://www.lo.unisal.br/nova/publicacoes/patrimoniocultural> Acesso em 29 ago. 2013.

" Fago aqui a conex@o com o conceito de Amorosidade apresentado pela professora doutora Maria Luiza Cardinale Baptista,
que tem como fundamento os principios de Humberto Maturana, bidlogo chileno, onde ndo se fala do amor como o amor
roméntico, idealizador, mas sim do Amor como Etica na Relago, no “reconhecimento do Outro como legitimo Outro na
convivéncia.” (MATURANA, 1998)
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E importante ressaltar que o termo Conflito é usado nesse estudo como o encontro de
diferengas, como o choque que acontece entre sujeitos que carregam consigo as suas
perspectivas culturais. O Conflito entdo, com essa caracteristica, ¢ necessario para o
desenvolvimento social.

Esse encontro decorrente da desterritorializagdo de sujeitos (movimentacdo constante,
caracteristica presente na sociedade contemporanea), ndo precisa ser marcado pela destrui¢ao
de um dos corpos envolvidos. Assim como o encontro entre dois corpos celestes ndo os
destroi, mas sim transforma-os em novas estrelas, e modifica também o ambiente a sua volta.
Acredita-se que o conflito é capaz de transformar as pessoas envolvidas, fazendo com que os
sujeitos saiam modificados depois de cada encontro. Temos entdo, mais um motivo para
pensarmos na construgdo jornalistica como um agente transformador da realidade que precisa
ser feito com cuidado para que ndo mostre de forma equivocada esse encontro que pode ser
construtivo para a sociedade.

3. Metodologia

A metodologia deste estudo ¢ composta por levantamento bibliografico sobre as tematicas
abordadas, seminarios de pesquisa desenvolvidos nos Encontro Caéticos da Comunicagdo e
do Turismo® (desenvolvidos nessa fase inicial). Ainda nessa fase, pretende-se iniciar a andlise
das narrativas jornalisticas apresentadas pelo jornal Pioneiro vinculadas durante o periodo da
30" Festa da Uva’, para que assim seja possivel constatar a quantidade de narrativas
decorrentes da movimentagdo das etnias senegalesa, haitiana e ganesa para Caxias do Sul
durante esse intervalo.

Previamente, ou seja, mesmo sem a andlise das narrativas, popularmente sabe-se das
dificuldades enfrentadas por essas pessoas que chegam a cidade sem emprego, moradia ou
qualquer outra condi¢do bésica para viver. Sabe-se ainda do encontro forte entre o encontro do
estranho com a sociedade descendente da cultura italiana.

A chegada desses imigrantes com costumes tao diferentes tem modificado tanto a paisagem
do espago de Caxias quanto o pensamento dos moradores da cidade em relagdo a mistura de
culturas que a imigragdo proporciona. Tem-se voltado a visdo para a construcdo de politicas
publicas que possam melhorar a qualidade de vida ndo somente das pessoas que chegam aqui

®0s Encontros Cadticos da Comunicacdo e¢ do Turismo sdo reunides semanais do AMORCOMTUR!. Os Encontros
funcionam no formato de roda de conversa segundo a concepcao tedrica de Paulo Freire. Os estudantes sdo mobilizados, pela
lider do grupo, para a produgdo cientifica na Academia. Além disso, os encontros tem uma estrutura horizontal, ou seja, a fala
da professora ndo se sobrepde a dos outros pesquisadores, pois todos tem direito igual a palavra.

® Optou-se pelo periodo de trinta dias. A anélise acontecer4 nas edi¢des do jornal entre os dias 17 de fevereiro de 2014 a 16
de margo, nesse periodo tem-se narrativas construidas durante o acontecimento acontecimento da festividade (20 de fevereiro
a9 de margo) além de dias que precedem e sucedem a Festa da Uva.
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como também das que aqui ja morar. E como se, com a chegada desses novos habitantes as
caréncias da cidade tivessem ficado mais aparentes.

A analise se constituira em um protocolo preestabelecido pela orientadora. Esse protocolo
envolve um mapeamento de temadticas abordadas nas narrativas do jornal Pioneiro, para
analisar as caracteristicas dessas narrativas e as sinalizacdes de especularidade, desejo e
resisténcias. Para o presente estudo, os itens visam identificar o tratamento jornalistico dado
aos conflitos para o turismo local, com um levantamento quantitativo, seguido de um olhar
aprofundado, direcionando a pesquisa para a discussao na perspectiva qualitativa.

Apoés essa etapa, sera dada sequéncia ao diario de campo, com observagdes de entrevistas
realizadas com turistas e residentes de Caxias do Sul, com a finalidade de verificar se a
percepcdo que as pessoas t€ém do municipio ¢ alterada pelas narrativas jornalisticas sobre
conflitos. A técnica de entrevista ¢ importante, porque ¢ capaz de colocar a bolsista em
contato direto com os moradores da regido, e fazer da visdo de cada uma dessas pessoas a sua
propria, trazendo a aplicagdo das teorias descritas no referencial tedrico. J4 o diario de campo
¢ um instrumento pessoal para registro de dados do pesquisador, no qual sdo anotadas todas as
visitas ao campo de pesquisa (VICTORIA; KNAUTH; HASSEN, 2000).

4. Resultados e Discussao

Mesmo em fase de levantamento bibliografico, € possivel notar a presenca das narrativas que
mostram a historia de Caxias do Sul nas paginas do O Pioneiro, e em um periodo como este,
de uma festa que ressalta a cultura dos colonizadores, a probabilidade dessa presenca ¢ muito
maior.

Este estudo constitui-se como um esforco, no sentido de contribuir para a discussdo sobre a
gravidade dos choques culturais e dos conflitos decorrentes desses choques, bem como sobre
a importancia da midia, que representam questdes pouco exploradas nos estudos sobre a
tematica (CATAIL REJOWSKI, 2005).

A abordagem dessas problematicas ¢ de extrema relevancia, pois tem o potencial de
possibilitar discussdes na sociedade e, também, oferecer subsidios ao poder publico no
enfrentamento das questdes conflituosas no encontro entre diferencas, geradoras de
comprometimento da atividade turistica, além dos prejuizos sociais intrinsecos ao fendmeno.
Além disso, a pesquisa busca refletir e dar visibilidade para essas temadticas essenciais, que,
muitas vezes, passam despercebidas no cotidiano da populacdo. Trata-se de exercicio de
construgdo da interface investigativa entre Comunicacao e Turismo, desenvolvendo conexdes
com varias outras areas de conhecimento.

Em contrapartida, nas narrativas jornalisticas comumente estdo presentes os conflitos sociais
decorrentes das diversas culturas presentes na regido da Serra. Mesmo com o estudo em fase
inicial, ja € possivel perceber que os relatos desses conflitos, de certa forma, caracterizam a
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estrutura turistica instalada nesse local. E como a andlise em um momento que o Turismo
ganha maior cuidado da cidade a percep¢ao da influéncia da Comunicagao nessa area se dara
com mais facilidade.

O jornalismo deve colocar-se como uma maneira de disseminar a ideia da movimentagao,
acentuando a atividade econdomica ndo s6 na cidade de Caxias do Sul, mas nas cidades
periféricas que, consequentemente, recebem a visita dos estrangeiros que procuram a regiao.

5. Consideracgoes Finais

Até o momento, o levantamento bibliografico e os semindrios tedricos, nas rodas de
conversas, possibilitam compreender aspectos da complexidade cultural de cada cidade,
estado e pais. O encontro entre essas culturas transformam o ambiente e, muitas vezes, produz
o choque, que ocorre de forma violenta. Nao se trata, evidentemente, de defender uma
universalidade na cultura e nos interesses de todos, mas sim, a agregacdo de valores de todas
as culturas, respeitando as diferencgas e o Outro. Reconhecer o Outro como legitimo Outro na
convivéncia, como nos diz Maturana (1998), para conceituar o Amor, ndo ¢ somente aceitar a
ética da relacdo, mas também ser capaz de estabelecer uma harmonia entre os sujeitos dentro
de uma sociedade repleta de individualismos, onde o bem estar do ‘eu’ tem sido enaltecido
como mais importante que o bem estar do ‘nos’.

O Jornalismo ¢ uma profissdo essencialmente social e, como tal, deve se colocar a servigo da
sociedade para que se aprenda a lidar com o encontro das diferencas. No contexto atual, o
dinamismo da comunicagao altera a forma como a sociedade se relaciona com suas raizes, seu
passado, o que traz uma grande mudanca social (GIRON; LEBRETON; POZENATO, 2009).
A proposta de Jornalismo Amoroso apresentada por Maria Luiza Cardinale Baptista (2012) e
defendida pelo grupo visa refletir o jornalismo produzido atualmente, como ele se comporta
nos grandes centros e como esta conectado com todas as outras esferas sociais, inclusive com
o Turismo. Assim, como meio de representagdo cultural, entende-se que o jornalismo pode vir
a tratar a regido, em sua complexidade, dando relevancia aos acontecimentos que possam
representar essa caracteristica. Nesse sentido, as narrativas podem contemplar, também, a
forma de propagacdo de receptividade e de hospitalidade que caracterizam a regido.

O comunicador social pode ser um agente transformador da realidade, um formador de
conceitos e opinides. Entdo, o cuidado ao narrar uma histéria deve atingir o ponto de nao
distorcé-la, trazer a sua esséncia e desterritorializar afetivamente os leitores. E preciso se
aproximar da historia do personagem, respeitando as peculiaridades que a tornam singular,
para que assim o receptor se identifique com o que € apresentado pelo jornalista, sem que essa
histéria seja (pré)julgada pelos valores do leitor ou pelos principios do sujeito que escreve —
sejam eles individuais ou da organizagdo a qual o jornalista esta vinculado.
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Mesmo que as narrativas jornalisticas sejam sobre conflitos socioculturais e até mesmo que
retratem violéncia, o profissional tem o compromisso de respeitar os personagens do relato e
contribuir para o que Cremilda Medina (2003) chama de ‘a arte de tecer o presente’.
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