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Resumo: Os meios de hospedagem, por serem locais que envolvem aglomeracdo de
pessoas e que oferecem servicos e atividades potencialmente impactantes, merecem
defini¢cbes com relacdo as suas responsabilidades socioambientais. O estudo examina as
responsabilidades de todos que, diretamente ou indiretamente, contribuem para a
geracdo de impactos ambientais nesses empreendimentos; a legislacdo ambiental
vigente e sua efetividade como instrumento de regulagdo e a educagdo ambiental em
meios de hospedagem. A partir da andlise das diretrizes regulatdrias existentes, é
possivel concluir que as responsabilidades quanto & prote¢cdo do meio ambiente e as
atividades de educacdo ambiental competem aos meios de hospedagem, partindo do
poder publico o seu planejamento e fiscalizagéo.
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1. INTRODUCAO

Os impactos ambientais gerados pelas atividades ligadas ao turismo passaram a
ser evidenciados no decorrer das Gltimas décadas. Os meios de hospedagem (hotéis,
pousadas, albergues e motéis); os centros de conferéncia; os eventos esportivos,
religiosos e gastrondémicos; as feiras de negdcios; entre outras atividades ligadas ao
setor turistico, por serem locais que envolvem aglomeracdo de pessoas e que oferecem
servigos e atividades potencialmente impactantes, merecem atencao.

Nos EUA, a preocupacdo com os residuos solidos cresceu significativamente
no inicio dos anos 90, originando Vvarios estudos enfatizando os impactos ambientais

originados em meios de hospedagem, principalmente no que tange a geracdo dos
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residuos sélidos. Shanklin, Petrillose e Pettay (1991) e Ton (1996) apontam que, no
mesmo periodo, hotéis e motéis norte-americanos passaram a incluir os fatores
ambientais nas decisbes e atividades envolvidas com os empreendimentos. Eles
diminuiram os impactos ambientais se utilizando da reciclagem, compostagem e
minimizando a geracdo de residuos solidos. Seguindo essa tendéncia, centros de
conferéncia dos EUA também passaram a procurar alternativas no que se refere a
minimizacdo da degradacdo do meio ambiente e bem estar social (WOLF; SHANKLIN,
2001).

Ricci (2002) informa que na Europa, os meios de hospedagem tém usado
técnicas para minimizar o uso de recursos naturais e energia elétrica desde a década de
80. Também na Europa, Bohdanowicz (2005) sinaliza que o comprometimento social e
ambiental vem recebendo maior atencdo, porém, certas mudancas ainda precisam ser
feitas para que se alcance uma performance ambiental sustentadvel. De acordo com o
autor, as praticas ambientais precisam ser mais difundidas no setor e deve-se buscar a
conscientizacdo e/ou entendimento de hospedes em relagdo ao assunto, fazendo com
gue haja maior demanda por estadias “verdes”. De acordo com o Green Hotel
Associations (2009), hotéis “verdes” sdo aqueles que instituem programas de reducao
do consumo de agua, energia elétrica e residuos solidos, além de assegurar as condicdes
de salde de hospedes, funcionarios e do grupo administrativo do meio de hospedagem.

Com relacdo ao Brasil cabe questionar: existem politicas ambientais
especificas para meios de hospedagem? Quais sdo as praticas de manejo e controle da
geracdo de residuos solidos assim como do controle do uso da agua e energia elétrica
implantadas nesses empreendimentos? Existem programas de educacdo ambiental
implantados nesses empreendimentos?

O presente estudo visa promover uma andlise a respeito das responsabilidades
que competem a todos que, diretamente ou indiretamente contribuem para a geracao de
impactos ambientais em meios de hospedagem; da legislagdo ambiental vigente e sua
efetividade como instrumento de regulacdo e da educacdo ambiental em meios de

hospedagem.



2. GESTORES, TURISTAS E COLABORADORES: SUAS MOTIVACOES
E SUA CONDUTA

Na busca por solugdes que visem a reducéo e reciclagem dos residuos sélidos
gerados em meios de hospedagem, a economia de recursos naturais e de energia
elétrica, é importante que se considere todos o0s grupos e/ou individuos que de alguma
forma participam nas atividades desenvolvidas no dia-a-dia de um empreendimento.
Dessa forma, o comportamento de gestores, hospedes, funcionarios e agentes de viagem
requer atencdo, visto que as acOes desses interferem diretamente nos impactos
ambientais gerados nos destinos turisticos. De acordo com Goeldner, Ritchie e
Mclntosh (2002), a responsabilidade ambiental deve ser uma preocupacgéo coletiva.

Alves e Cavalcanti (2006) ao conduzirem um estudo sobre a hospitalidade na
cidade de Ouro Preto-MG, constataram que nenhuma rede hoteleira possuia um sistema
de gestdo ambiental formal. Foi diagnosticada também uma timida conscientiza¢do dos
gestores sobre a importancia da gestdo ambiental no que tange a adogdo de préticas
preventivas, mesmo porque a grande maioria dos profissionais ndo visualiza essa
preocupacao com um diferencial para 0s seus negocios, assim como parecem nao estar
cientes dos impactos ambientais gerados pelos seus negdcios. Os gestores dessas
empresas reconhecem a importancia de um plano de gerenciamento ambiental, porém,
afirmam que os custos que podem estar envolvidos com as praticas ambientais limitam
as suas acgdes, assim como a necessidade de mdo de obra especializada. No mesmo
estudo, os autores diagnosticaram que colaboradores — como atualmente vem sendo
chamados os funcionarios pela gestdo de pessoas — ignoram novas possibilidades de
gerenciamento ambiental e até mesmo as iniciativas, demonstrando desconhecimento
dos processos da empresa, falta de autonomia e, ainda, ndo compreendem o sentido do
seu trabalho.

Carvalho e Alberton (2008), ao analisarem as praticas de responsabilidade
social e ambiental desenvolvidas em estabelecimentos de hospedagem localizados na
Estrada Real, no Estado de Minas Gerais, diagnosticaram que a maior parte dos
estabelecimentos ainda ndo pratica a responsabilidade social. Apesar disso, destacam
gue o aspecto social ainda assim é mais praticado que o ambiental. Os resultados
demonstram que ha uma baixa adesdo por parte dos meios de hospedagem no que tange



ao uso de produtos reciclados, ao desenvolvimento de programas de educagdo ambiental
e de projetos de reutilizacdo da agua. Em relacdo a esses trés fatores, os autores
sinalizam que pode haver um desinteresse; falta de consciéncia dos estabelecimentos
para com essas praticas; auséncia de recursos; tempo para o investimento nessas acoes
e/ou ainda desconhecimento dos beneficios futuros dessas agdes.

De acordo com uma pesquisa realizada pelo site NetRegs (2005) com
pequenas e médias empresas do Reino Unido, entre elas meios de hospedagem,
diagnosticou-se que apenas 7% dos empreendimentos possuem a percepgao que suas
atividades podem causar danos ao meio ambiente. Quando analisados os dados
provenientes apenas dos setores de hospedagem e restaurantes, esse indice caiu para
1%. J& no setor de transportes, esse indice foi de 23%. De acordo com a pesquisa, esses
resultados sdo preocupantes, pois, N0 momento que as empresas ndo reconhecem a sua
potencialidade para promover impactos ambientais, ndo havera uma tendéncia de
mudanca nas suas agdes. O site oferece auxilio a empresas sobre assuntos relacionados
ao meio ambiente e é mantido pela Environment Agency of England and Wales, pela
Northern Ireland Environment Agency e pela Scottish Environment Protection Agency.

De Conto e Posser (2005) apontam que os hospedes, em geral, ndo escolhem o
destino turistico e os meios de hospedagem movidos por preocupacdes ambientais,
confirmando o que j& foi sinalizado por Swarbrooke e Horner (2002) e Gouvea e
Hranaiova (2004). Esse ultimo, ao estudar a relacdo das variaveis ambientais com o
processo de escolha do destino turistico no ambito dos paises da América Latina, sugere
que os altos investimentos pelos governos locais foram decisivos na atratividade
representada pelo ecoturismo nesses paises. De Conto et. al (2009), em estudos
realizados com hdspedes de negocios em um meio de hospedagem localizado no
municipio de Caxias do Sul/RS, concluiram que, apesar do hospede afirmar considerar
o0 gerenciamento de residuos s6lidos um fator decisivo na escolha do destino turistico, o
mesmo ndo busca informacdes a respeito antes de se hospedar. Nesse sentido, Abreu
(2001) diz que a responsabilidade ética e ambiental, fator que caracteriza os “hdspedes
verdes”, é algo relativamente novo na sociedade.

Esse é um comportamento que se verifica também em outros meios, tal como
eventos. Kim, Borges e Chon (2006), ao analisarem as motivacdes de turistas ao visitar

o Festival Internacional de musica e video sobre meio ambiente — FICA — realizado na



cidade de Goias (GO), notaram que a maioria dos visitantes frequentava o festival em
busca de socializacdo e passeio com a familia, e ndo atraidos efetivamente pelo assunto
principal abordado pelo festival.

Kelly et al. (2007) ressaltam a dificuldade para selecionar e implementar
estratégias eco-eficientes que atraiam 0s gostos e interesses dos turistas. Guardani,
Aruca e Araujo (1996) ao analisarem sobre o comportamento do consumidor e a escolha
das destinac@es turisticas, destacam que uma das fontes de informacdo que norteia o
planejamento e o marketing de uma destina¢do deve ser o estudo do comportamento do
consumidor (estudo dos atuais e potenciais turistas) que visitam/visitardo a localidade.
Apostolakis e Jaffry (2005), Hearne e Salinas (2001), Han, Hsu e Lee (2009), Woodside
e Dubelaar (2002) e Gezici (2006) destacam varidveis que estdo intimamente ligadas a
aceitacdo e ao comportamento de turistas em relagdo aos destinos turisticos, tal como,
idade, género, procedéncia, nivel de educacdo, motivacdes da viagem, valores pessoais,
experiéncias anteriores, tempo de permanéncia, entre outras.

De Conto (2001) aponta sobre a importancia de se desenvolverem diferentes
acoes sobre educacdo ambiental em meios de hospedagem. De acordo com a autora,
estudos sobre o gerenciamento de residuos solidos em meios de hospedagem, por
exemplo, permitem desencadear o processo de sensibilizacdo dos agentes responsaveis
pelo manejo desses residuos. Tais estudos buscam o manejo ambientalmente saudavel
dos residuos sélidos, tendo como desafio mudangas comportamentais dos turistas,
tornando-os agentes multiplicadores, principalmente na identificacdo dos residuos e na
sua separacao.

O hotel passa a ser uma escola no momento em que implanta seu plano de
gerenciamento de residuos solidos e o socializa para todos os turistas. Ou seja, um hotel
ambientalmente organizado, que busca n&o desperdicar recursos, reciclar e reutilizar
materiais, entre outras praticas ambientais, demonstra ser um local ndo apenas para
hospedagem, mas também para a socializacdo do conhecimento (DE CONTO, 2001).

No sentido de contribuir com os meios de hospedagem que buscam
desenvolver essas praticas, referencia-se a Norma 15.401 da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (2006). Esta Norma tem por objetivo auxiliar esses empreendimentos
no planejamento e na operacdo de atividades direcionadas a preservacdo do meio

ambiente, considerando também os aspectos socioculturais e econdémicos. Os requisitos



minimos destacados na Norma, inclusive, podem ser verificados, seja para fins de
certificacdo, seja para se efetuar auto-avaliacdes.

Em relacdo aos colaboradores € importante destacar as contribuicdes de
Shimada (2009). O autor informa que na gestdo empresarial a educagéo ambiental deve
Ser um processo continuo e permanente, e que deve se utilizar de instrumentos capazes
de fazer os colaboradores entenderem a partir deles mesmos os impactos ambientais
resultantes das suas atividades, seja no ambiente de trabalho ou fora dele. Além disso,
evidencia a importancia de se ter o ser humano como o centro da discussdo, onde esse
age de forma ativa, e ndo se considera exclusivamente o processo e a tecnologia. Porém,
de acordo com Webster (2000) e Tzschentke, Kirk e Lynch (2008), mudangas no
comportamento levam tempo para serem estabelecidas, entdo nunca é cedo para iniciar
atividades de conscientizacdo ambiental, oferecer incentivos e para fazé-los entender a

importancia da sua participacéo.

3. LEGISLACAO E EDUCACAO AMBIENTAL EM MEIOS DE
HOSPEDAGEM

Entendida a importancia de programas de educacdo ambiental em meios de
hospedagem, € de interesse que se discuta a Lei n°® 9.795 de 1999, que dispde sobre a
Politica Nacional de Educacdo Ambiental. O Art. 1° define a educacdo ambiental

como:

0s processos por meio dos quais o individuo e a coletividade constroem
valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas
para a conservacdo do meio ambiente, bem de uso comum do povo, essencial
a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade.

O Art. 2° acrescenta:

€ um componente essencial e permanente da educacdo nacional, devendo
estar presente, de forma articulada, em todos os niveis e modalidades do
processo educativo, em carater formal e ndo-formal.

A partir do Art. 3° é possivel constatar que a responsabilidade pela
incorporacdo da dimensdo ambiental na gestdo das organizacdes é notoria. Todos 0s

segmentos da sociedade precisam conhecer de fato a Politica Nacional de Educacéo



Ambiental e assumir o seu papel no cumprimento da mesma.

Art. 3° Como parte do processo educativo mais amplo, todos tém direito a
educacdo ambiental, incumbindo:

| - ao Poder Publico, nos termos dos arts. 205 e 225 da Constitui¢do Federal,
definir politicas publicas que incorporem a dimensdo ambiental, promover a
educacdo ambiental em todos os niveis de ensino e 0 engajamento da
sociedade na conservacdo, recuperacdo e melhoria do meio ambiente;

Il - as instituicbes educativas, promover a educacdo ambiental de maneira
integrada aos programas educacionais que desenvolvem;

Il - aos orgdos integrantes do Sistema Nacional de Meio Ambiente -
Sisnama, promover ac¢es de educacdo ambiental integradas aos programas
de conservacéo, recuperagdo e melhoria do meio ambiente;

IV - aos meios de comunicacdo de massa, colaborar de maneira ativa e
permanente na disseminagdo de informacdes e praticas educativas sobre meio
ambiente e incorporar a dimensdo ambiental em sua programac&o;

V - as empresas, entidades de classe, instituicBes publicas e privadas,
promover programas destinados a capacitacdo dos trabalhadores, visando a
melhoria e ao controle efetivo sobre o ambiente de trabalho, bem como sobre
as repercussdes do processo produtivo no meio ambiente;

VI - a sociedade como um todo, manter atencdo permanente a formagdo de
valores, atitudes e habilidades que propiciem a atuacdo individual e coletiva
voltada para a prevengdo, a identificacdo e a solucdo de problemas
ambientais (BRASIL, 1999).

No sentido de possibilitar a analise das competéncias das organizacfes em
relacdo a educacdo ambiental, cabe destacar os principios basicos da mesma
constados no Art. 4°:

I - 0 enfoque humanista, holistico, democratico e participativo;

Il - a concepcdo do meio ambiente em sua totalidade, considerando a
interdependéncia entre 0 meio natural, o s6cio-econémico e o cultural, sob o
enfoque da sustentabilidade;

Il - o pluralismo de idéias e concepcles pedagdgicas, na perspectiva da
inter, multi e transdisciplinaridade;

IV - a vinculagéo entre a ética, a educacdo, o trabalho e as praticas sociais;

V - a garantia de continuidade e permanéncia do processo educativo;
VI - a permanente avaliagdo critica do processo educativo;
VIl - a abordagem articulada das questdes ambientais locais, regionais,
nacionais e globais;

VIII - o0 reconhecimento e o respeito a pluralidade e a diversidade individual
e cultural (BRASIL, 1999).

Considerando que a informacdo é uma varidavel que determina o
comportamento das pessoas em relacdo ao meio ambiente, Mandelli (1997) destaca

sobre a importancia da mesma ser de qualidade. A autora também diz que, além da

necessidade da mesma ser disponibilizada de forma continua, a informacéo deve



alcangar também a comunidade no entorno. De acordo com um estudo realizado por
Bestard e Nadal (2007) junto a uma comunidade da regido turistica das Ilhas Baleares,
no Mar Mediterraneo, constatou-se que 0os moradores tinham a percep¢do que o turismo
causa danos ambientais, levando os autores a concluir que ha a necessidade de se levar
em conta a questdo do meio ambiente na formacdo de novas politicas e projetos
turisticos.

Considerando que os efeitos dos impactos ambientais originados por meios de
hospedagem atingem a coletividade como um todo, é importante que se considere a
Constituicdo Federal de 1988, em seu capitulo VI, Art. 225:

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes
e futuras geracdes.

Em seu parégrafo I, inciso VI, torna-se evidente a responsabilidade do poder

publico nas a¢des de educacdo ambiental:

Incumbe ao Poder Publico promover a educacdo ambiental em todos os
niveis de ensino e a conscientizacdo publica para a preservacdo do Meio
Ambiente (BRASIL, 1988).

4. A IMPORTANCIA DA LEGISLACAO E O PAPEL DO PODER
PUBLICO

Chan e Wong (2004) evidenciam a importancia da legislacdo e das acOes
governamentais no que tange a adocdo de praticas e certificacdes ambientais. Ao
realizarem um estudo em hotéis de Hong Kong, Macau, Shenzhen e Guangzhou, com o
objetivo de identificar as razfes que levaram esses hotéis a buscar a certificacdo 1SO
14001, diagnosticaram entre os principais motivos a questdo da legislacéo e do governo.
Os autores lembram que em Singapura, por exemplo, em torno de 70% do custo de
implantacdo do ISO 14001 é subsidiado pelo governo local. J& nos estudos de
Tzschentke, Kirk e Lynch (2008), ao analisarem fatores que influenciam na implantacédo
e implementacdo de a¢Oes ambientais em meios de hospedagem de pequeno porte da

Escocia, ndo foi percebida significativa relacdo com a legislacdo local. Porém, os



autores indicam que esfor¢cos na promocao de iniciativas que promovam praticas
ambientalmente corretas nas empresas e que resultaram em financiamentos e parcerias
entre 0 governo e as empresas podem ter sido um fator decisivo.

Bohdanowicz (2005) enfatiza que os representantes do setor de hospedagem
devem pressionar as autoridades locais para que adaptem as legislacdes existentes e para
que oferecam incentivos. A autora também indica que ja existem financiamentos que
visam estimular a ado¢do de praticas ambientais, assim como as praticas de construcéo
sustentavel. Embora esses financiamentos ndo sejam especificos para as atividades
turisticas, o setor também estd incluido. Nos Estados Unidos, por exemplo, o U. S.
Department of Energy (2010) indica uma lista extensa de instituicbes que
disponibilizam recursos na forma de empréstimos, doagOes, créditos tributarios, entre
outros, para projetos que promovam a eficiéncia energética. Os recursos sdo destinados
a empresas, industrias, organizagGes governamentais e organizac@es sem fins lucrativos,
assim como para projetos de ordem individual naquele pais.

No que tange a legislacdo e ao seu papel de regulamentacdo, é necessario que
se considere os estudos de Erdogan e Baris (2007) em Ankara, capital da Turquia. Os
autores sinalizam que, apesar da existéncia de regulamentacdes que visam proteger o
meio ambiente naquele pais, ndo ha uma fiscalizacdo efetiva que obrigue os meios de
hospedagem a seguir as regulamentacdes. Essas consideracfes servem como alerta para
outras regides e paises que pretendem desenvolver uma politica de meio ambiente
efetiva.

Merece também uma anélise criteriosa o Art. 2° da Politica Nacional do Meio
Ambiente, 0 qual apresenta os objetivos da Politica, assim como 0s seus principios:

Art. 2°. A Politica Nacional do Meio Ambiente tem por objetivo a
preservacao, melhoria e recuperacao da qualidade ambiental propicia a vida,
visando assegurar, no Pais, condi¢Bes ao desenvolvimento sdcioeconémico,

aos interesses da seguranca nacional e a protecdo da dignidade da vida
humana, atendidos os seguintes principios:

| - acdo governamental na manutencéo do equilibrio ecolégico, considerando
0 meio ambiente como um patriménio publico a ser necessariamente
assegurado e protegido, tendo em vista o uso coletivo;

Il - racionalizacdo do uso do solo, do subsolo, da &gua e do ar;

I11 - planejamento e fiscalizagdo do uso dos recursos ambientais;

IV - protegdo dos ecossistemas, com a preservacdo de areas representativas;
V - controle e zoneamento das atividades potencial ou efetivamente
poluidoras;

VI - incentivos ao estudo e a pesquisa de tecnologias orientadas para 0 uso



racional e a prote¢do dos recursos ambientais;
VII - acompanhamento do estado da qualidade ambiental;

VI - recuperacéo de areas degradadas;

IX - protecdo de areas ameacadas de degradacao;

X - educagdo ambiental a todos os niveis do ensino, inclusive a educacéo da
comunidade, objetivando capacita-la para participacdo ativa na defesa do
meio ambiente (BRASIL, 1981).

A partir da analise dos principios dispostos pela Lei, fica clara a
responsabilidade do governo no que tange as acbes de auxilio a protecdo, ao
planejamento e a fiscalizacdo do meio ambiente e seus efetivos trangressores. O inciso
X, assim como na Politica Nacional de Educacdo Ambiental e no Art. 225 da
Constituicdo Federal, assegura a preocupacao com a educacdo ambiental, a qual deve
abranger todos os niveis de ensino, assim como a comunidade.

E importante lembrar que a Politica Nacional do Meio Ambiente — e mais tarde
acolhido também pela Constituicio Federal — d& origem a um dos principios
norteadores do direito ambiental: o principio da prevencdo . O principio consiste no
comportamento efetuado com o intuito de afastar o risco ambiental e onde antecipam-se
medidas para evitar agressdes ao meio ambiente (BITTENCOURT, 2006). De acordo
com o jornal eletrénico JurisAmbiente (2010) a sua aplicacdo se da nos casos em que 0s
impactos ambientais ja sdo conhecidos, restando como certa a obrigatoriedade do
licenciamento ambiental e do estudo de impacto ambiental (EIA), estes uns dos
principais instrumentos de protecdo ao meio ambiente. A propdsito, a ndo
obrigatoriedade de licenciamento ambiental por parte do setor de hospedagem
demonstra uma incoeréncia da legislacdo, considerando os impactos ambientais que séo
gerados pelos mesmos. O CONAMA, a partir da resolucdo 237/97, em seu Art. 1.’
inciso | define a licenca ambiental como:

o procedimento administrativo pelo qual o 6rgdo ambiental competente
licencia a localizagdo, instalagdo, ampliagdo e a operacdo de
empreendimentos e atividades utilizadoras de recursos ambientais |,
consideradas efetiva ou potencialmente poluidoras ou daquelas que, sob
qualquer forma, possam causar degradacdo ambiental, considerando as

disposicdes legais e regulamentares e as normas técnicas aplicaveis ao caso
(BRASIL, 1997).

O Anexo 1 da mesma Lei, que lista as atividades ou empreendimentos sujeitos

ao licenciamento ambiental, ndo destaca os meios de hospedagem explicitamente,



apenas os “complexos turisticos e de lazer, inclusive parques tematicos e autdédromos”.
A partir dessa analise, alguns questionamentos merecem ser destacados:
a) Atualmente, ha algum tipo de incentivo advindo do poder publico que almeja a
difusdo de praticas ambientais no ambito desses empreendimentos? E se existir, no que
consiste?
b) Por que os meios de hospedagem ndo sdo apontados pela legislacdo vigente como
empreendimentos sujeitos ao licenciamento ambiental?
c) Existem financiamentos que abranjam o setor hoteleiro, assim como acontece nos
Estados Unidos?
Essas perguntas merecem andlise e respostas no sentido de promover 0s
programas de gestdo ambiental em meios de hospedagem, garantindo assim a

sustentabilidade desses empreendimentos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos permitem concluir que, apesar da existéncia de medidas
regulatérias, ainda existem lacunas, principalmente pelo fato de os meios de
hospedagem nédo serem contemplados como empreendimentos sujeitos de licenciamento
ambiental, de acordo com a Resolugdo 237/97 do CONAMA. Considerando 0s
impactos ambientais provenientes das atividades de hospedagem e que o pais se prepara
para receber eventos de grande porte, tais como, a Copa do Mundo de 2014 e as
Olimpiadas de 2016, verifica-se a necessidade de se corrigir certas inconformidades
legais ainda existentes.

Entendida a sua importancia — e assegurada pela legislacdo as
responsabilidades que competem a cada autor pelo seu cumprimento — a educacao
ambiental deve ser empregada como premissa nos meios de hospedagem, competindo
ao poder publico conduzir o desenvolvimento da mesma, planejando, oferecendo auxilio
e finalmente fiscalizando a sua aplicagdo. Cabe também, as instituicdes de ensino,
promover a educacao ambiental, visto que todos devem estar engajados nesse processo.

N&o se sugere aqui que esses empreendimentos sofram qualquer tipo de
punicdo/autuacdo devido a sua conduta, mas antes disso, sugere-se que 0S mMesmos
recebam incentivos para que possam se readequar a uma nova condi¢do, em que se

exige maior atencdo em relacdo ao gerenciamento de residuos sélidos, principalmente



0s considerados perigosos, tais como lampadas fluorescentes, pilhas, baterias e produtos
quimicos de elevada periculosidade a saide humana e ao bioma que circunda o meio em
questdo; ao langcamento de efluentes; ao uso de recursos naturais, tais como alimentos e
agua; recursos energéticos, tais como energia elétrica e gas de cozinha, assim como
aquele utilizado em sistemas de calefacdo; a geragdo e destino dos residuos provenientes
de processos de construgdo e/ou reformas nesses empreendimentos, entre outros.

Chama-se a atencdo quanto a necessidade de se desenvolverem novos estudos
gue busquem averiguar a existéncia e no que consistem os modelos de gestdo ambiental
e/ou praticas ambientais que atualmente vem sendo desenvolvidas no pais, visto a
caréncia de informacdes a respeito. As préaticas envolvidas incluem desde a segregacéo
e destino dos residuos sélidos gerados nos meios de hospedagem, até as atividades que
busquem a qualificagcdo de colaboradores e conscientizacdo de hdspedes sobre o assunto
meio ambiente.

Finalmente, é necessario analisar como as agéncias de turismo se inserem neste
contexto. As mesmas, sendo responsaveis pela comercializacdo de pacotes turisticos,
também sdo responsaveis ou no minimo co-responsaveis pelo impacto ambiental das
atividades turisticas (destinos turisticos e neles se incluindo os meios de hospedagem).
As agéncias de viagem precisam ser orientadas, para que dessa forma, possam dialogar
com 0s servicos turisticos — hotéis, pousadas, motéis, parques de diversas naturezas,
companhias aéreas, empresas de servicos gerais e de transporte — praticas mais

sustentaveis em sua gestao.
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