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Resumo: Em todo o mundo, podemos presenciar exemplos de cidades que tem em sua
comida um atrativo de bastante relevancia para o turismo. Trouxemos a tona a contribuicéo
dos restaurantes na criacdo e divulgacdo da gastronomia local mediante seus varios materiais
de divulgacdo e ferramentas do marketing que promovem o restaurante e a0 mesmo tempo
conseguem criar uma imagem do que o local tem a oferecer. Portanto, neste artigo foram
analisados dois restaurantes intitulados cozinha regional na cidade de Manaus e 0S seus
materiais de divulgacdo para chegar a conclusdo de quais sdo as suas contribuicbes para a
promocdo da cidade a partir de seus atributos gastrondémicos.
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Introducéo

A atividade turistica movimenta muitos setores da economia de uma localidade, entre
eles o setor gastrondmico que ajuda a compor o produto turistico daquele local. Um bom
turista ndo sai de sua casa para conhecer outro lugar sem querer conhecer 0s mistérios e
delicias da culinaria local; saber como o povo se alimenta; descobrir o que é tipico,
principalmente o que é diferente dos costumes da localidade emissora.

Por inserir-se dentro dos costumes indigenas e ser uma das necessidades mais
importantes para o ser humano, a comida, neste caso a do Amazonas, reflete os habitos de um
povo que consegue preservar na sua cultura alimentar aspectos que até hoje lembram
costumes dos descendentes desde os tempos mais remotos da historia.

Esta pesquisa se aplica no municipio de Manaus, por se tratar de um portdo de entrada

e saida para os turistas. Sendo a gastronomia regional incluida dentro do produto turistico e
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atribuida a ela grande potencial, como o turismo pode aproveita-la para promover a imagem
de Manaus?

O presente artigo tem como estudo a divulgacdo da gastronomia local por meio de
restaurantes intitulados “cozinha regional”, selecionados a partir da revista anual Veja
Manaus Comer & Beber 2012-2013 e seus materiais promocionais e midias de informacédo
que também servem como instrumentos de divulgacéo.

A abordagem metodoldgica é a pesquisa qualitativa que caracteriza o estudo da
gastronomia como forma de entendé-lo nas mais variadas formas, neste caso, no patrimonio
cultural, identidade e no produto turistico que definem a imagem de um destino. E
exploratdria por buscar familiarizacdo com o tema e descritiva por descrever a culinaria local
junto a promocao da cidade de Manaus por meio dos restaurantes analisados.

A coleta de dados foi feita a partir da observacdo ndo participante, utilizando-se do
roteiro de observacdo elaborado para fins de analise e observacdo in loco dos
estabelecimentos selecionados que auxilia na visdo sobre a divulgacdo dos estabelecimentos
nas midias sociais, nos seus materiais promocionais e por dltimo uma visdo externa e interna

do estabelecimento.

Culinaria, cultura e turismo

A culinaria regional de uma cidade é parte da cultura de um local, expressa de um
modo atraente por seus temperos, aromas, cores e sabores que enriquecem o produto turistico
tornando-o0 uma experiéncia singular e atrativa aos sentidos do ser humano.

Melhor do que conhecer determinado povo observando seus habitos culinérios é
experimentar esses habitos, conhecer a historia dos pratos, envolver-se com a cultura no modo
de degustar, o0 modo de preparo e 0 modo de servi-lo, isso sdo alguns exemplos que se
integram na parte cultural da gastronomia.

Para Corner (2006, p.2) “o turista sempre busca conhecer o sabor do lugar, e é a
gastronomia que vai oferecer este sabor e revelar muito de um pais”. Complementando,
Gimenes (2006, p. 3) afirma que:

A abrangéncia da relacdo alimentacdo/ cultura ndo se restringe aos
processos relacionados com a manipulacdo da iguaria a ser digerida, mas

se estende aos modos a mesa, bem como os locais e as maneiras com que
a degustacdo ocorre.
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Ou seja, hd muita tradicdo, cultura e histdria por tras da culinaria, exemplo disso séo as
peculiaridades encontradas em cada local como sua manipulagéo e degustacéo.

Para Dentz et al. (2011, p. 2) “a gastronomia ¢ parte integrante da cultura nas
diferentes sociedades, tornando-se representacdo e/ou traco cultural marcante enquanto um
resultado das caracteristicas étnicas, crengas e valores do muitos grupos humanos”. Portanto,
ndo ha como deixar de lado esses valores dos grupos humanos, eles estdo tdo arraigados a
cultura, histdria e crenca que é quase impossivel ndo expressa-las por meio das varias artes na
qual a gastronomia também se insere.

Sabemos que a identidade de uma determinada localidade é expressa de varias formas,
como exemplo o modo de falar, de se vestir, de comportar-se e também de comer, tudo isso
traz uma identidade que é expressa por esses costumes e que esta arraigada as nossas raizes e
nos permite participar dessa pluralidade que faz parte do processo cultural de cada local.

No Brasil, por exemplo, sdo perceptiveis as expressGes culturais que podem ser
encontradas de norte a sul, e ainda mais interessante é perceber que em cada regido se
multiplicam as diversas identidades la existentes, o pais ¢ formado por diversas etnias que
aqui se estabeleceram e disseminaram sua cultura, diversificando ainda mais a cultura e

identidade do pais.

Gastronomia para a promogao de destinos

Promover um destino turistico ndo é apenas fazer divulgacdo de suas caracteristicas
principais nas diversas midias existentes no marketing e na publicidade, dentro da promocéo
de um destino é necessario conhecer as suas especificidades, tudo que pode ser utilizado para
fins turisticos, agregando valores tangiveis e intangiveis que se tornardo atraentes aos olhos
do consumidor.

Para Cobra (2005) “fazer marketing em turismo implica conhecer bem cada mercado
e suas especificidades. Significa também saber atender bem a cada cliente em cada
momento”. Sem deixar de lado os moldes da sociedade e a influéncia que esta tem sobre nos
individuos € importante deixar claro que a visdao de mundo é algo que deve ser levada em
conta quanto ao ambiente do marketing, segundo Kottler (2000, p. 174):

A sociedade molda nossas crengas, nossos valores e normas. As pessoas
absorvem, quase que inconsciente, a visdo de mundo que define seu
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relacionamento consigo, com outras pessoas, com organizacfes, com a
sociedade, com a natureza e com 0 universo.

Um destino que deseja se promover turisticamente pelo viés da gastronomia, deve ter
em mente qual a mensagem que quer passar para 0 seu publico alvo, sem que se crie uma
imagem distorcida, englobando aspectos da identidade e da sua cultura de seus produtos
locais, que sdo os principais componentes de uma gastronomia rica e diferenciada.

Percebe-se que a imagem de um restaurante esta vinculada ao seu espaco em si, assim
como em suas propagandas em varios meios promocionais como televiséo, radio, folhetos e
outdoor, e isso reflete na percepcdo de uma imagem significativa para o consumidor em busca
de uma identidade para o local através dos restaurantes. Como salienta COELHO (2011, p.
11):

A capacidade de sensibilizar o publico alvo e influencia-lo através da personalidade
gastrondmica s6 pode acontecer num ambiente que estimular o minimo de

circulagdo de informagdo e consolidar canais de comunicagdo entre turistas e
territorios.

Dentre as estratégias da propaganda de um restaurante podemos destacar a internet,
com seus anuncios, a televisdo, o radio, a midia impressa, como jornais e revistas, além de
promogdes e brindes que despertam a curiosidade do cliente, encorajam a repeticdo da compra
e aumentam a lealdade do consumidor, salientando que todas essas estratégias terdo mais
impacto em relacdo a uma imagem se esta ja esta bem concretizada na mente de quem produz
essas propagandas, algumas delas serdo analisadas com foco para a divulgacdo de uma

possivel imagem da gastronomia em Manaus.

Resultados

Utilizando o roteiro de observacdo dos estabelecimentos analisamos dois restaurantes
da categoria cozinha amazonica, escolhidos a partir da revista anual Veja Manaus Comer &
Beber 2012-2013 (Banzeiro Cozinha Amazonica e Peixaria Poraqué), a partir dai fizemos a
pesquisa avaliando as midias eletrbnicas e sociais dos restaurantes que identificou certa
desvantagem quanto a divulgacdo. O ponto principal da andlise foram as formas de
divulgacdo do restaurante e como séo utilizados, para assim poder analisar como esta se
dando essa divulgacdo em beneficio do turismo, da gastronomia regional e de uma possivel

imagem da cidade, como sera visto nas tabelas abaixo.
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MIDIAS ELETRONICAS E SOCIAIS

Suas cores suaves permitem que as imagens apresentadas logo na
pagina inicial despertam a curiosidade. Nelas sdo mostrados alguns
pratos tipicos montados no restaurante com produtos regionais das
quais destaco o peixe, 0s temperos, a banana cozida, assim como
retratos da regido na qual ilustra um porto que aparenta ser o de
Manaus, e a imagem de um pé que também aparenta 0s pés de um
indio em sua aldeia. O site expde fatos da cultura amazonense
através de um link chamado “Amazo6nia”. Nele hd imagens de
utensilios usados por ribeirinhos, etnias indigenas e seus rituais,
artesanato, fauna e flora, deste modo, é classificado como 6timo.
A andlise do conteudo sobre gastronomia é classificada como
razoavel, pois enfatiza mais a imagem no site do que o conteudo,
Conteudo sobre gastronomia | porém, o que é falado sobre a gastronomia amazonense a primeira
amazonense vista ja é o suficiente para despertar a curiosidade de um visitante,
e fazé-lo conhecer ou ao menos ter uma noc¢do do que pode ser
encontrado em nossa cultura alimenticia.
E feita a partir do proprio campo de contato no site, mapa de
localizacdo do site, galeria de imagens e tour 360° do ambiente
interno do restaurante. Portanto, conclui-se que ela é classificada
como boa.

Facebook

Layout

Interacdo com o usuério

O conteldo sobre a gastronomia é pouco, por outro lado, o apelo é
maior para as imagens, quando se clica em fotos, podemos
contemplar as imagens dos pratos servidos no restaurante, como se
fosse um cardapio, porém sem a identificacdo dos precos e ainda
fotos do projeto solidario “o natal dos ribeirinhos”. Portanto
classificamos como razoavel.

Conteldo e imagens
gastrondmicas

Constatou-se que 20 pessoas mencionaram o0 restaurante em seus
perfis, 462 pessoas mencionaram estar no Banzeiro em seus perfis
e a pagina, até 07 de maio de 2013, possuia 780 curtidas dos
Popularidade usuarios. Portanto, a sua popularidade € classificada como
razoavel, uma vez que a pagina esta desatualizada implicando falta
de interesse do usuario em explorar a pagina.

E possivel notar na pagina o item “publicacdes recentes de outros
usuarios sobre o banzeiro”, em que podemos ler o que outros
Interacdo com o usuario usuarios postaram, suas opinides sobre os diversos fatores do
restaurante, como atendimento, comida e ambiente. Também é
possivel notar na pagina o item “recomendagdes”, que se trata do
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que as pessoas mais gostaram e querem recomendar para outras
pessoas que também tem o interesse de visitar o restaurante.
Portanto, a interacdo com o usuario & boa, pois permite que o
cliente expresse suas opinides e recomendacdes através da pagina.

Twitter

Conteldo e imagens
gastrondmicas

Percebe-se que a péagina também é voltada apenas para a
divulgacdo do restaurante. Nele podemos ver logo em sua pagina
inicial a denominacdo do estabelecimento como restaurante
regional e logo em seguida o link do site oficial do restaurante,
suas postagens denominadas “tweets” sdo referentes as promogoes
do restaurante divulgadas através do twitter para seus seguidores.
O conteudo gastrondémico é bem limitado, tratando-se mais da
divulgacdo e promocbes do que do proprio conteddo. Em suas
imagens é possivel atualmente acessar somente oito imagens
referentes aos pratos do cardapio. Classificou-se como ruim a
utilizacdo do conteudo e das imagens gastrondmicas.

Popularidade

Importancia da gastronomia
amazonica para o sucesso do
restaurante

Constatou-se que ela é boa, pois atualmente detem em sua pagina
423 seguidores, porém, como é possivel perceber, a pagina também
estd desatualizada, com seu Gltimo tweet em 7 de outubro de 2011,
o0 que implica falta de interesse do usuario em explorar a pagina.

A importancia da gastronomia amazodnica para 0 sucesso do
restaurante foi classificada como Otima, pois, dentre as
informacdes colhidas, temos a entrevista do proprietario do
restaurante, Felipe Schaedler, para o programa Ponto de Equilibrio
no canal Amazonsat®, disponivel também em endereco eletronico
na internet. Essa entrevista foi de grande valor para analisar a
percepcao que o proprietario possui em relacdo a Amazonia e seus
produtos, além da admiracdo que ele sente pela cultura alimenticia
do local que é divulgada através do restaurante Banzeiro. Ele
expde na entrevista fatores como identidade cultural, pouca
exploracdo dos produtos locais, falta de conhecimento do que é
tipico da regido e o orgulho do amazonense em divulgar a propria
gastronomia e os produtos locais. Na entrevista, o proprietario diz
que: A identidade gastronémica do amazonas ainda € pobre, a
exemplos de outros estados como Rio Grande do Sul onde seu
prato tipico € o churrasco e o tacaca que remete ao Para, o
amazonas ainda é desconhecido quanto ao que € tipico da regiao.

MATERIAL PROMOCIONAL

Imagens (peixe, O Unico material promocional distribuido pelo estabelecimento aos seus
farinha, pratos tipicos). | visitantes & um folheto atrativo que disponibiliza informaces a respeito

* < http://www.youtube.com/watch?v=_oKoN3Zrdwo> em 21/04/2013
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do restaurante, da cozinha amazoénica, telefone, e-mail, endereco, horario
de funcionamento, site e ainda apresenta um pequeno resumo com as
respectivas imagens dos peixes tradicionais do amazonas como O
tucunaré, o tambaqui, a sardinha, o pirarucu e a mantrinxa, tudo isso
pode ser observado neste pequeno folheto com traducdo para o inglés.
Pontanto, classificou-se como 6timo.

Imagens (peixe, Quanto a imagens, a figura da costela de tambaqui é convidativa para 0s
farinha, pratos tipicos). | olhos, despertando bastante a atengdo, e, por esse motivo foi classificado
como boa, o Unico empasse foi ndo haver legenda para a figura.
Contetdo (descricdo do | Foi classificado como razoavel por constar informacfes escassas sobre a

prato). culinaria regional, enfatizando apenas o prémio conquistado além do
endereco e site.
Localizacao A sua localizacdo é classificada como 6tima, pois esta a poucos metros

da saida do Aeroporto e seu outro outdoor na rua Maceid indica de
maneira clara qual a localizacdo do restaurante.
RESTAURANTE (PARTE INTERNA E EXTERNA)

Sua ornamentagdo externa € de um restaurante comum & primeira
vista, porém quando entramos, nos deparamos com um ambiente de
requinte, com arquitetura regional, um detalhe interessante € o teto e
suas luminarias, os quadros com figuras regionais espalhados pelo
ambiente e pelo corredor, os remos, as canoas, o detalhe nas cadeiras
e alguns dos outros moveis, contém artesanatos dentro do banheiro e
também é possivel notar a caminho do segundo saldo um espaco ao
lado da escada representando uma canoa onde retrata o estilo de vida
do ribeirinho. Constatou-se como 6timo a decoracdo do ambiente,
pois explorou-se bastante 0s aspectos regionais da cultura
amazonense.

Decoragao do ambiente
(uso de elementos
regionais)

Quanto a decoracdo da mesa ndo ha nada de especial, apenas as
Decoracao da mesa mesas e cadeiras das salas de jantar que séo feitas de madeira e
chamam a atenc¢do, desse modo, classificou-se como razoavel.

Classificou-se o cardapio como razoavel, pois ndo ha nele nenhuma
imagem ou contetdos referidos os subitens a serem avaliados neste
item, se tratando apenas da lista dos pratos e acompanhamentos além
das bebidas e formas de pagamento.

Imagens Gastrondmicas.

Contetido sobre

gastronom ia reg ional 0,9,0,0.9,0,0.0,0,0.0,0,0.9,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0,0.¢

O restaurante Banzeiro fica localizado na rua Libertador, no bairro
Adriandpolis onde seu principal acesso é feito pela rua Maceid, que
Facilidade no acesso é uma rua de grande trafego. O bairro é de classe média alta, area
nobre da cidade, seus pontos de referéncias sdo o Reservatdrio do
Moco e o Shopping Manauara. Portanto, classificou-se a localizagio
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como boa no quesito facilidade de acesso, o Unico aspecto negativo
detectado no local foi a estreita rua em que se encontra o
estabelecimento, dificultando, em dias de movimento no local, o
espaco para estacionamento.

SITE PEIXARIA PORAQUE

Layout

Durante a analise do restaurante Peixaria Poraqué, levando em
conta as midias eletrénicas e sociais, ndo foi possivel classificar os
subitens por ndo haver o site do referido restaurante.

Conteldo sobre gastronomia
amazonense

1,:0,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00000000000,0,0,0,0,0,04

Interacdo com o usuério

$,.0,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00000000000,0,0,0,0,0,04

REDES SOCIAIS PEIXARIA PORAQUE

Facebook

Conteldo e imagens
gastrondmicas

Encontra-se atualmente desatualizada, impossibilitando
classificacdo quanto ao subitem contedtdo e imagens
gastrondmicas.

Popularidade

A péagina possui 168 curtidas, quantidade pouca, porém realista por
estar desatualizada. Em contrapartida, 33 pessoas mencionaram 0
restaurante em seus perfis e 3.270 mencionaram estar na Peixaria
Poraqué, sendo assim, sua popularidade foi classificada como
razoavel.

Interacdo com o usuario

N&o foi localizado na pégina nada que pudesse servir de interacdo
com seus clientes, impossibilitando a classificacdo do subitem
interagd0 com 0 USUario.

Twitter

Conteldo e imagens
gastrondmicas

Encontra-se desatualizada e trata-se apenas de uma péagina para
divulgacdo do estabelecimento, possuindo apenas a logotipo da
peixaria, como o seu slogan, “Delicias da Amazonia”,
caracterizando sua especialidade, seguido de seu endereco e
telefone (que estd desatualizado), a pagina posui apenas um tweet
do dia 3 de dezembro de 2010 convidando seus seguidores a
conferir seu buffet todos os dias. Foi classificado como ruim, por
ndo haver informacg6es que instigassem a curiosidade dos usuarios.

Popularidade

Foi classificado como ruim, por haver apenas 17 seguidores, o que
revela a fraca divilgacdo nesta rede social.

TELEVISAO (PEIXARIA PORAQUE)

Importancia da gastronomia
amazonica para o sucesso do
restaurante

Foi classificada como boa. Encontrou-se uma matéria do programa
de televisdo Clube Gourmet®, também disponivel na internet.
Trata-se de um programa de televiséo original do Maranhéo, que
viaja em busca de mostrar os sabores do Brasil, patrocinados pela

% < http://www.youtube.com/watch?v=tIMrKQJmFzc> em 21/04/2013
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Amazonastur. Eles filmaram em Manaus o quadro viagens
gastronémicas, que entrevistou a chef de cozinha Fabiola Costa da
Peixaria Poraqué. A matéria € uma entrevista caracteristica de
programas culinérios, onde a chef prepara um prato tipico da
regido e falam sobre as peculiaridades dos produtos regionais como
0 tucupi e os peixes, a influéncia indigena na culinéria do norte e
sobre a historia do restaurante. Sendo assim, classificamos como
boa a divulgacdo, pois foram mostrados produtos caracteristicos
ndo so de Manaus, mas também do norte como um todo, além de
explanar sobre as peculiaridades da cozinha regional.

MATERIAL PROMOCIONAL

FOLHETARIA PEIXARIA PORAQUE

Imagens (peixe,
farinha, pratos tipicos).

Foi encontrado um material promocional, disponivel para os clientes que
foi classificado como razodvel, pois s6 possui a identificacdo do
estabelecimento, telefone e a divulgacdo de uma fotografa e um artista
plastico com suas artes sobre 0 Amazonas que podem ser vistas também
na parede do estabelecimento.

OUTDOOR/ BUSDOOR

Imagens (peixe,
farinha, pratos tipicos).

Encontramos um informativo que assemelha-se a um outdoor, porém em
tamanho reduzido, com a logo do restaurante, a fim de divulgar a
Peixaria Poraqué na Avenida Torquato Tapaj6s, uma das principais vias
que da acesso ao Aeroporto Internacional Eduardo Gomes; também é
possivel encontrar esta mesma propaganda visual na Avenida do
Turismo e Avenida Coronel Teixeira (estrada da Ponta Negra). Quanto
ao subitem imagem, foi classificado como razoavel, por possuir apenas a
logo do restaurante, sem conter o endereco, telefone ou outra informacéo
que possa nortear a visita de um futuro cliente residente ou turista.

Conteldo (descricdo do
prato).

Quanto ao subitem conteddo, ndo hd nenhuma informacdo quanto a
imagem, apenas o logotipo e o0 slogan “Delicias da Amazo6nia”, por esse
motivo, classificou-se esse quesito como ruim.

Localizacao

A localizacdo destas propagandas foi classificada como étima, pois estdo
presentes nas duas vias de acesso ao Aeroporto Internacional Eduardo
Gomes, o que facilita a captacdo de visitantes e futuros clientes.

RESTAURANTE (PARTE INTERNA E EXTERNA)

ORNAMENTACAO PEIXARIA PORAQUE

Decoracao do ambiente
(uso de elementos
regionais)

Ao chegar no local, a primeira impressdo que se pode ter é de um
restaurante tipico pela logotipo: uma imagem de um peixe junto
com o0 nome do estabelecimento. O que se pode observar quanto a
sua ornamentac&o interna séo os artesanatos em forma de peixes que
ficam logo na entrada e também em cima da mesa onde esta o buffet
para self-service. Outro detalhe séo as lampadas do teto que sdo
revestidas por artesanato e alguns quadros localizados na
extemidade da parede, retratando a fauna, os indios e seu
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artesanato.Por esta razdo, classificou-se como 6tima a decoracgéo do
ambiente pelo fato de explorar os aspectos regionais da cultura
amazonense.

Ja a decoracdo da mesa ndo fez mencdo a nada peculiar, apenas as
Decoracao da mesa mesas e cadeiras feitas de madeira, portanto, classificamos como
razoavel.

CARDAPIO

Classificamos o cardapio como bom, pois ele revela imagens
dos pratos na borda de cada folha, permitindo perceber quais
os produtos da culinéria regional e de que maneira sao
servidos.

Imagens Gastrondmicas.

Contetdo  sobre  gastronomia | Ndo  possui, apenas a identificacio do  peixe,
regional. acompanhamentos e tabela de precos.
LOCALIZACAO

A Peixaria Poraqué esta localizada em uma das principais
avenidas de Manaus, a Av. Coronel Teixeira, popularmente
conhecida como Estrada da Ponta Negra, que da acesso a um
dos pontos turisticos da cidade: a Praia da Ponta Negra. O
restaurante tem como ponto de referéncia a rua do saldo de
eventos Dulcila Festas e Convengdes que também esta
préximo do Shopping Ponta Negra que serd inaugurado em
alguns meses. Sendo assim, foi classificado como boa, a sua
localizagéo, pela facilidade do acesso e pontos significativos
de referéncia.

Facilidade no acesso

Figura 1 Pagina Site Banzeiro
Fonte: <http://www.restaurantebanzeiro.com.br/?pag=home>
em 28/12/2012

Figura 2 Pagina Twitter Banzeiro
Fonte: <https://twitter.com/banzeiroam>em 31/05/2013
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Figura 3 Outdoor Banzeiro
Fonte: Jefferson (2013)

Figura 4 Area Interna Banzeiro
Fonte: Jefferson (2013)

Peixaria Poraqueé v Curtiu | | # Recomendar ¢ Editar # ~
Semcos ampresanas Restaurante d¢ peexa com fitas  Adicionar uma categons
Enderago Rua Rmmundo Notato de Castro (antxga estrada da i Manavs Amazoaas

onasa

Manaus, Brazil

Telofone (32} 3658.5860 / (32} 3302-6345 L 17

&) 33 pessoas estio talando sobre isso

2 'C

Figura 5 Pagina Facebook Poraqué
Fonte: <https://www.facebook.com/pages/Peixaria Poraqu¥%C3%AA/194022040641754?fref=ts> em 31/05/2013
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Figura 6 Pagina Twitter Poraqué
Fonte: < https://twitter.com/PeixariaPoraque> em 31/05/2013
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Figura 8 Area Interna Peixaria Poraqué

Figura 7 Propaganda visual Peixaria Poraqué Fonte: Jefferson (2013)

Fonte: Jefferson (2013)

Considerac0es Finais

O turismo pode aproveitar-se da divulgacdo desses estabelecimentos em seus sites,
redes sociais, materiais promocionais, entrevistas de televisdo e até os outdoors para fins
turisticos, pois, ja que o estabelecimento divulga sua marca ele consequentemente estara
divulgando a culinaria amazonense e tragos da cultura tradicional do local. E notavel o papel
destes dois restaurantes como forma de divulgagéo da culinéria tipica de Manaus, Amazonas,
pois, tanto em seus pratos, como na decoracdo de seus ambientes, na utilizagdo dos materiais
promocionais e as midias eletrénicas e sociais, pudemos analisar e verificar que todo esse
conjunto de ferramentas tem o seu papel fundamental quando a questdo é informar e tornar
conhecida a cultura alimenticia do estado, além de disseminar uma imagem positiva dos
produtos e variedades encontradas em nossa regido.

O Banzeiro e Poraqué ainda possuem algumas dificuldades quanto aos seus espagos
virtuais e a sua divulgacdo por meio de folhetos e outdoors, espera-se que com o tempo seja
investido ainda mais nestes quesitos, pois acredita-se que a presenca destes estabelecimentos
tem muito que acrescentar tanto na divulgacdo da cidade de Manaus e na sua cultura, como
em uma possivel imagem gastronémica.

Mediante os resultados obtidos durante a analise, foram propostas algumas sugestdes, a fim
de melhorar alguns dos aspectos negativos encontrados, no intuito de intensificar o que ha de

positivo na gastronomia local.
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Midias eletronicas e sociais: pelo que foi constatado, os canais de televisdo local
poderiam dar espaco a restaurantes para divulgar seus estabelecimentos, uma vez que o
namero de matérias realmente relevante ainda é insatisfatorio e h4 essa necessidade de tornar
visivel os produtos e pratos tipicos do local, isso viria atrair a atencdo de um publico que
ainda ndo conhece o que seu estado ou cidade tem a oferecer ainda se torna um meio pelo
qual podemos difundir para outros locais a abundancia de produtos e pratos tipicos que o
proprio territorio nos oferece, portanto, essa importancia dos meios de comunicacdo poderiam
ser intensificada.

A distribuicdo de materiais impressos em aeroportos e Centros de Atendimento ao
Turista seria uma forma de informar sobre a cozinha amazonense e toda sua riqueza. O
investimento neste tipo de material de divulgacdo traria maior reconhecimento por parte dos
visitantes que estariam melhor familiarizados com a culinéria local.

Eventos: Eventos relacionados a gastronomia impulsionam este mercado que esta
inserido o turismo de uma forma lucrativa expressando suas raizes culturais, a divulgacdo da
culinaria tipica em eventos nacionais e internacionais, ainda € tratada como secundaria assim
como a inclusdo de notas de esclarecimento sobre a gastronomia em eventos nacionais e
internacionais; o que h& de mais notério quando se fala de Manaus ainda é o Teatro
Amazonas e a floresta, consequentemente ha uma interrogacdo quanto a culinaria tipica e
somos constantemente confundidos com a culindria do Pard por essa lacuna que ndo é
preenchida para informar potenciais interessados neste tipo de turismo.

Eventos gastrondmicos sdo raros no Amazonas, temos apenas alguns que sé&o
realizados pela ABRASEL-AM no estado e que realizam um respeitavel evento que promove
a gastronomia local, tanto para residentes como para visitantes. A vinda de eventos como este,
sem duavida fortaleceria ainda mais o setor e inclusdo de uma imagem gastronémica

representativa para a cidade.

Restaurante & Preco: Ainda sdo poucos 0s espacos que oferecem o servico de
cozinha regional, e ainda mais preocupante sdo os pre¢os cobrados por cada prato. Durante
esta pesquisa, esses estabelecimentos apresentaram um preco elevado em alguns pratos, o que
impede que mais pessoas tenham acesso a eles. Também foi perceptivel a delimitagdo do

publico para estes restaurantes, o que indica que apenas 0s mais favorecidos economicamente
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possam frequentar estabelecimentos de cozinha regional na cidade, afetando visitantes,
turistas e residentes ao acesso dos elementos regionais da gastronomia. Pelo fato de alguns
peixes serem considerados nobres em nossa regido, principalmente o tambaqui, que € um dos
mais apreciados, torna-se mais caro e mais disputado, sendo assim, ndo sé ele como demais
peixes se tornaram mais caros para 0s restaurantes obrigando a elevagdo do prego. Dessa
forma, uma das recomendacdes seria um olhar mais atento para a populacédo que vive da pesca
e do incentivo a programas voltados para essa populacdo, pois 0 maior consumo vem deles e
para que a sua subsisténcia ndo dependa apenas do pescado haja programas que o auxiliem em
novos trabalhos e novos meios de subsisténcia.

Outras recomendacBes giram em torno de uma constante sensibilizacdo tanto para a
populacdo que esquece ou ndo se identifica com seus costumes culindrios como para o
governo e 6rgdo de turismo em iniciativas para o turismo gastrondmico e divulgacdo da

culinéria regional.
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