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Resumo expandido

Com o avanco das tecnologias, da economia e a diversificacdo das formas de
se comunicar, o Turismo se defronta com uma necessidade de se “reinventar”, em
uma sociedade contemporanea midiatizada, onde o mercado das massas impde o
mesmo esquema de organizagao e planejamento administrativo das fabricacbes em
séries aos produtos imateriais da cultura. Como previu Krippendorf (1987) o modelo
atual de turismo chegou ao seu fim, o autor ressalta a necessidade de se reinventar
o turismo, e clama a sociedade para refletir sobre as formas de humanizar o
cotidiano, e acredita que essa reflexao critica podera influenciar no comportamento
mais respeitoso e harménico do individuo. Se para o governo a previsdo do futuro
for construida apenas a partir do volume de turistas, 0os impactos sociais seréo
catastroficos. Neste sentido busca-se uma discussdo acerca do reducionismo do
tratamento do turismo como forma de consumo de massa e Seus aspectos
ideolégicos.

Na era da industria cultural a presenca da midia € avassaladora, as novidades
sdo fascinantes e chegam rapidamente, mediante os varios tipos de meios

tecnoldgicos de comunicagéo.
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Segundo Debord (1997) a vida das sociedades modernas de producdo se
anuncia como uma imensa acumulacado de espetaculos. “O conceito de espetaculo
unifica e explica uma grande diversidade de fendmenos aparentes. As suas
diversidades e contrastes sdo as aparéncias organizadas socialmente, que devem,
elas préprias, serem reconhecidas na sua verdade geral” (Debord,1997, p.11). Para
Adorno e Horkheimer (1985) toda a sociedade € forcada a passar pelo crivo da
industria cultural.

A expressao "industria cultural" - Adorno e Horkheimer, 1947 - surgiu para
substituir o termo cultura de massas “que se trata de algo como uma cultura que
brota espontaneamente das proprias massas, da forma que assumiria, atualmente, a
arte popular”. De acordo com Sa (2010) o termo “cultura de massa” pode ser
recombinado para cultura da midia, pois o sentido massa perde forca, com o
desenvolvimento das tecnologias de comunicacéo, nas alteracfes impostas tanto na
producdo como na recepcdo do material simbdlico a disposicdo na
contemporaneidade. “Impossivel pensar industria cultural ou cultura de massa sem
pensar em midia. A comunicacao é para a massa, mas a cultura é de midia”.

O Turismo nasceu com o capitalismo. Em 1960, se tornou atividade de lazer,
para milhdes de pessoas e fonte de lucros e investimentos no mercado financeiro
internacional. Moesch (2004, p.15) ressalta que o turismo vai além de uma industria
de servicos € um “fendmeno turistico € a composi¢cao de uma pratica social com
base cultural, com heranca histdrica, meio-ambiente diverso, cartografia natural,
relagdes sociais de hospitalidade, troca de informagdes interculturais”.

O turismo de massa € uma das “invengdes” do século XX. Uma nova pratica,
um lugar desconhecido, séo identificados por alguém original, da alta sociedade:
principes (séc. 18 e 19) sao substituidos pelos famosos (séc. 20); a mudanca se
situa na difusédo, por muito tempo ela se fez somente pela imitacdo por meio da altas
sociedades. Depois veio a difusdo do turismo no mundo do trabalho (a burguesia,
seguida pela pequena burguesia e em seguida pelos operarios); essa difusédo foi

facilitada pelos meios de comunicacdo de massa — a clientela virtual se amplia
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rapidamente (Boyer, 2003). Para o autor o turismo é um tipo de consumo, pois, hdo
visa a satisfacdo de uma necessidade fundamental. J& Urry (2011) caracteriza o
turismo de massa como uma forma de atividade social surgida a partir das cidades
do norte da Inglaterra e sua classe trabalhadora industrial e ressalta que o
crescimento deste tipo de turismo representa uma democratizagdo da viagem, uma
vez que seus antecedentes historicos remontam a uma préatica social claramente
seletiva. No entanto, esclarece que este consumismo ndo € necessariamente
materialista, pode ser simplesmente a busca de vivenciar uma realidade.

Boyer (2003) descreve o turismo de massa pela quantidade de turistas que a
ele acessam, mas néo diz quais foram seus 0s desejos e motivacdes, pois considera
todas as formas de turismo uma imitacdo dos lazeres elitistas. A probleméatica
contemporanea consiste em transportar estas massas, aloja-las, regularizar o seu
fluxo, chamar a atencéo, despertar o seu desejo, mas ndo em renovar o turismo. O
turismo do séc. 20 ndo mudou o discurso, ele reforcou o esquema do
desenvolvimento turistico com suas trés fases: invencdo de distingdo, difusdo e
apropriacdo dos modelos por classes inferiores (Boyer, 2003, p.31). Entre a relacéo
dialética de tempo e produtividade, ao invés de simplesmente “passar o tempo”
disponivel, o trabalhador vé-se induzido a consumi-lo. Um momento marcante, neste
periodo, foi o movimento trabalhista que emergiu entre o final do século XIX e o
inicio do século XX, cuja principal reivindicacdo era a reducdo da jornada de
trabalho, dentre outras.

Boyer (2003, p.10) ressalta a importéancia dos meios de comunicacdo em
divulgar modelos de vida “ndo se pode subestimar a participagdo dos meios de
comunicacdo no advento do turismo de massa”. O autor cita como exemplo o
surgimento dos automéveis popular aumentaram significativamente a populagéo que
saia em férias. “Foi inicialmente para isso que estes novos veranistas compraram um
automovel”. O autor utiliza o termo gatekeepes que significa guardides culturais (no
jornalismo este termo significa que uma pessoa, geralmente o editor, decidira se o

fato ou o acontecimento serd noticiado ou descartado) para explicar a invencdo da
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elite e a pratica do turismo de massa. “(...) o conjunto das pessoas de alta renda —

que representa cerca de 10% da populagdo da Europa no século 19 — vai para as
estacBes inventadas pelos guardides culturais, os gatekeepers (...) no inicio do
século 20, novas camadas sociais apropriaram-se das praticas e dos locais de
turismo aristocratico” (Boyer, 2003, p.9).

Krippendorf (1987) analisa o Turismo sob o paradigma da Teoria Critica, onde

a infraestrutura é determinante da superestrutura.

Figura 6 — Grafico demonstrativo.

Para Krippendorf (1987) o modelo de turismo de massa, é aquele em que
muitas pessoas, todas juntas fazem as mesmas coisas e vao para 0S mesmos
lugares. De acordo com autor esse modelo seria muito bom se nao fosse pelos
problemas que veio a desencadear, ele foi um dos primeiros intelectuais a criticar o
turismo de massa e a denunciar seus impactos. O autor chama de ciclo da

reconstituicdo caracteristico da sociedade industrial a relacdo “trabalho-moradia-
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lazer-viagem”. E sentencia que a nova sociedade ndo sera o que poderiamos

chamar de uma sociedade da vida.
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A percepcao de guias de turismo do RS sobre o
desenvolvimento de competéncias ao concluir sua formagao
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Palavras-Chave: Guia de Turismo; Formacédo em Turismo; Competéncias.

Introducéo

A funcédo do profissional guia de turismo exige que lide com todos os aspectos
administrativos da execucdo da viagem, além de também atuar como mediador
cultural entre visitante e visitado. A profissédo de guia de turismo foi reconhecida em
1986 e regulamentada pela Lei n° 8.623/93. No Brasil, a formag&o que qualifica um
profissional a se registrar como guia de turismo € o curso técnico em guia de
turismo, com carga horaria minima de 800h.

O mesmo decreto de 1993, no artigo 4°, apresenta as classes em que 0s
guias devem ser cadastrados, conforme a especialidade de sua formacgao
profissional: guia regional, quando suas atividades forem realizadas em itinerarios ou
roteiros locais ou intermunicipais de uma determinada unidade da federacao; guia de
excursao nacional, quando suas atividades forem de ambito nacional ou realizada na
América do Sul; e guia de excursao internacional para os demais paises do mundo.
Esta dltima ndo faz parte da formacéo técnica minima exigida e é considerada como
uma especializacdo realizada apo6s o curso técnico e pouco oferecida no mercado.

A Deliberacdo Normativa n® 426, de 04 de outubro de 2001, estabelece a
necessidade de formacdao profissional especifica em curso aprovado pelo MEC. Esta
€ seguida pela deliberacao de n°427, que estabelece os critérios para aprovacao dos
planos de curso a serem apresentados para esta formagdo. Em seus anexos

estabelece as competéncias e habilidades necesséarias a profissdo; sugestao das

? Doutoranda em Educac&o, Mestre em Educacéio e Turisméloga pela PUCRS. Professora Assistente
na Faculdade Senac Porto Alegre e professora substituta no Instituto Federal do Rio Grande do Sul,
campus Restinga. Contato: carina.vas.abreu@gmail.com.
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disciplinas, seus conhecimentos, cargas horarias correspondentes; o perfil docente
para cada disciplina; a quantidade de viagens técnicas e procedimentos que devem
conter. Por fim, apresenta inclusive um roteiro para o estabelecimento de plano de
curso para aprovacdo. Assim, as instituicbes de ensino que desejem ofertar esta
formacdo devem elaborar seu plano de curso e apresenta-lo ao MEC para
aprovacao.

Passado mais de uma década da elaboracdo deste documento norteador do
MEC é possivel questionar se as competéncias estabelecidas pelo documento séo
de fato desenvolvidas em sua plenitude pelas instituicbes de ensino. Assim, o
objetivo da presente pesquisa foi analisar a percepcao de egressos do curso técnico
em guia de turismo do Rio Grande do Sul sobre o desenvolvimento de suas
competéncias durante 0 mesmo.

A metodologia escolhida foi a abordagem quantitativa, o procedimento foi o
levantamento de dados a partir de questionério virtual. Optou-se por um formulario
de pesquisa on-line, a partir da plataforma Jotform, que permite a construcdo de
formularios completamente personalizados. O questionario solicitou a analise de
trinta e uma competéncias copiadas de um plano de curso de uma instituicdo de
referéncia situada no Estado. Para cada uma das competéncias, 0 respondente
deveria considerar seu nivel de desenvolvimento de competéncia ao concluir a
formacdo, marcando uma das seguintes opc¢des: plenamente preparado,
parcialmente preparado ou insuficientemente preparado.

Foram selecionados para esta coleta os guias de turismo registrados no RS
com cadastro ativo no site do Cadastur do Ministério do Turismo, a consulta foi
realizada em 20 de janeiro de 2015 e resultou em 859 cadastros encontrados. No
total, foram preenchidos 117 questionarios.

Anadlise de dados

As funcbBes do curriculo sado explicitar o projeto, ou seja, as intencdes e o

plano de acgédo, que preside as atividades educativas. Deve levar em conta as

condi¢cbes reais em que vai ser aplicado para servir como guia aos docentes que
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irdo utiliza-lo. E um projeto formado de intencdes, principios e orientagdes gerais,
além das préticas pedagogicas. Ressalta-se que 0s objetivos gerais de um plano
constituem um marco de referéncia que deve ser (til, e por isso mesmo, ndo pode
ser demasiadamente abstrato ou ambiguo (COLL, 1997). Ramos (2002) considera
gue o recorte feito para cada curso por vezes pode ser muito amplo, formando um
curso generalista demais, e, em outros casos, 0 recorte pode ser estreito demais
limitando sua evolucéo ou atualizacao.

A competéncia € inseparavel da acado, refere-se aos recursos que um
individuo tem para assumir uma determinada fungcdo ou atividade. Os
conhecimentos, capacidades e aptiddoes que habilitam a tomada de decisdo e a
execucdo em tudo relativo ao oficio em questdo s6 poderdo ser apreciados e
avaliados em acdo, ou seja, em uma situacdo dada, real ou simulada (ROPE,
TANGUY, 1997).

Os 117 questionarios revelaram que, de forma geral, das 31 competéncias, 24
foram consideradas pelos Guias de Turismo como plenamente preparados
totalizando 77,41%, 06 como parcialmente preparados compreendendo 19,35%, e 1
como insuficientemente preparados, representando 3,22%.

Na percepcdo dos guias respondentes foi possivel elencar 9 competéncias
que tiveram indices entre 70% e 89% de avaliagbes como plenamente
desenvolvidas. Estas competéncias envolvem atendimento ao turista, seu
tratamento adequado e ético; a conducdo dos grupos e acompanhamento em
roteiros, respeitando as caracteristicas locais e a necessidade de sustentabilidade;
aspectos relativos a pesquisa e escolha de informacdes diversas no ambito regional
e a prestacdo de informacBes sobre o histérico locallregional, além do
reconhecimento da cadeia produtiva, a avaliacdo de produtos e servicos desta
cadeia.

As competéncias que obtiveram indices entre 50% e 69% de analise como
plenamente preparados abrangeu 11 competéncias, compreendendo a elaboragéo

de novos produtos, elaboragdo de cronogramas e organizacdo de programas de

10
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servicos, além da aplicacédo da legislacao apropriada; a identificacdo e pesquisa em
aspectos geograficos e de manifestacfes da cultura nos contextos regional, nacional
e América Latina, e também a pesquisa de aspectos histéricos no contexto nacional
e da América Latina.

Ha ainda entre as competéncias consideradas plenamente desenvolvidas 4
gue tem menos que 50% de avaliagdo como plenamente desenvolvidas. Sao as
competéncias limitrofes que demonstram muito equilibrio entre os volumes
registrados como plenamente e parcialmente preparados, que se somados, seriam
indices maiores que 80%. As competéncias analisadas neste grupo séo relativas a
elaboracdo de cronogramas de viagens em roteiros nacionais e na América do Sul;
primeiros socorros; organizacdo de espacos fisicos de hospedagem e de
alimentacdo, e operar a comercializacdo de produtos e servicos turisticos. Estas
duas ultimas podem ser discutidas justamente pela sobreposicdo a funcbes dos
profissionais hoteleiro e agente de viagens.

As 6 competéncias que tiveram o maior volume guias de turismo as avaliando
como parcialmente desenvolvidas podem ser analisadas como competéncias com
texto demasiadamente genérico relativas ao gerenciamento de operacéo de viagens,
Seus recursos materiais, servicos e pessoal, e que parecem realmente inadequadas
ao perfil do profissional. Entretanto, ha também uma competéncia relativa a
conversacdo em Espanhol considerada como parcialmente desenvolvida e
necessaria a atividade profissional.

Esta ultima competéncia esta diretamente ligada a Unica competéncia que foi
avaliada como insuficientemente desenvolvida relativa a comunicagdo em idioma
inglés, embora o espanhol tenha ainda uma boa diferenca na porcentagem.
Consideracfes Finais

Considera-se que a analise da percepcdo dos guias evidenciou que ha
competéncias parcialmente desenvolvidas e insatisfatoriamente desenvolvidas.
Destas foi possivel perceber competéncias que apresentam sobreposi¢do da fungéo

do guia de turismo com o trabalho de agentes de viagens e até mesmo hoteleiros.

11
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Esta sobreposicéo poderia ser eliminada com adaptacao do texto que descreve as
competéncias, deixando claro que o guia ndo tem a responsabilidade de substituir
outros profissionais da cadeia produtiva, mas compreender como ocorre seu
trabalho, de forma a melhor atuar em parceria.

Foi possivel perceber também que competéncias com a escrita generalista
voltadas a gestdo de empresas, suprimentos e pessoas foram analisadas pelos
guias como pouco desenvolvidas. E possivel questionar, considerando o carater
autbnomo da profissédo, se séo de fato necessarias a formacao ou se poderiam ser
substituidas por competéncias voltadas ao empreendedorismo, inovagdo ou
elaboracao de projetos, o0 que poderia empoderar o profissional a desenvolver novos
produtos e servicos em sua area.

E possivel ressaltar ainda a baixa avaliagdo que os guias consideraram
relativas a comunicacdo em lingua espanhola e inglesa, consideradas necessarias
ao exercicio da profissdo. Apesar de o estudo de idiomas néo ser item obrigatério
segundo a Deliberagdo n°427, ha curso que oferecem uma pequena carga horaria
dos idiomas como atrativo no plano de curso. Entretanto, as respostas dos alunos
demonstram que ndo atendem a necessidade de desenvolvimento de competéncias
na percepcao dos guias. Pode-se questionar a validade de se manter tais
disciplinas, que poderiam ser desenvolvidas em formagOes paralelas, com carga
horéria mais apropriada a necessidade de conversacéo.

De forma geral, este estudo pode demonstrar a percep¢ao de guias sobre sua
formacdo, oferecendo subsidios para a analise da selecdo e descricdo de
competéncias desenvolvidas nos cursos técnicos. Andlise essa, que pode ser
complementada em novos estudos a partir da percepcdo de docentes e de
pesquisadores na area de educacao, de forma a buscar melhorias e readequar os

atuais cursos técnicos.
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Com-versar Turismo e Comunicacao: Amorosidade e
autopoiese nas rodas de conversa como dispositivo de
afetivacao para a pesquisa

Maria Luiza Cardinale Bapstista®
Universidade de Caxias do Sul

Palavras-chave: turismo; roda de conversa; amorosidade; autopoiese; pesquisa.

Resumo expandido: O presente texto apresenta o relato de experiéncias e
reflexdes tedricas de processos de afetivacdo/agenciamento da pesquisa em
Turismo e Comunicacéo, a partir de rodas de conversa, realizadas semanalmente no
Amorcomtur! Grupo de Estudos em Comunicagdo, Turismo, Amorosidade e
Autopoiese, da Universidade de Caxias do Sul (UCS/CNPq). Essas rodas de
conversa sdo denominadas Encontros Cadticos da Comunicacdo e do Turismo, 0
que sinaliza para um referencial tedrico transdisciplinar, alinhado com a tendéncia de
estudos contemporaneos que propdem a Ciéncia, como resultado de processos
complexos, mutantes, multifacetados, né&o lineares, em campos/platbs de
subjetivacdo, marcados por intensidades abstratas e com direcionamentos
metodoldgicos que vao se produzindo como phylum rizomatico, como feixes que
brotam aparentemente desordenadamente, se considerarmos a ldgica linear. O texto
traz o relato de experiéncia dos Encontros Cadticos, produzido com base em
observacédo participante e sistematica, com registros no diario de campo, visando a
producdo de narrativa de viagem. A discussdo estad vinculada também a uma

pesquisa que esta sendo realizada na Universidade de Caxias do Sul, intitulada

*Doutora em Ciéncias da Comunicacéo, pela ECA/USP. Professora e pesquisadora do Programa de
Pés-Graduacdo em Turismo e Hospitalidade da UCS (BRASIL). Pesquisadora com apoio CNPq.
Coordenadora do Amorcomtur! Grupo de Estudos em Comunicacdo, Turismo, Amorosidade e
Autopoiese (CNPg-UCS) e integrante do Filocom (ECA/USP). Editora associada da RBTur.
Pesquisadora visitante sénior da UFAM. email: malu@pazza.com.br.
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Desterritorializacbes Desejantes em Turismo e Comunicagdo: Narrativas

Especulares e de Autopoiese Inscriacional.

Com-versar: amorosidade e autopoiese em rodas de conversa

A experiéncia das rodas de conversa, denominadas Encontros Caolticos da
Comunicagéo e do Turismo, tem se mostrado como bastante significativa para o
grupo crescente de pesquisadores que se reune semanalmente na Universidade de
Caxias do Sul, em encontros informais, sem pauta prévia — por isso denominado
‘cadtico’ -, sem nenhuma restricdo ou pré-requisito para participacdo. Para 0s
encontros, vale a maxima: ‘venha como estal’. Essas rodas de conversa vém se
consolidando com uma pratica de aprendizagem que aciona afetivacdes e, ao
mesmo tempo, direciona fluxos desejantes de pesquisa, consolidando-se em
producdes marcadas pela alegria e o comprometimento mutuo, em entrelacos de
amorosidade e autopoiese. ‘Com-versar’, ‘versar-com’... estar junto e, no encontro,
na roda de conversa, deixar brotar pensamentos, ideias, direcionamentos, pistas de
novas trilhas de investigacdes, de investimentos desejantes de pesquisa. Assim tem
sido no Amorcomtur, N0sS NOSSOS encontros caodticos semanais.

O Amorcomtur! (UCS-CNPq) foi criado em 2011, sob a minha lideranga,
contando com a participacdo de um grupo pequeno de estudantes da graduacdo em
Comunicacdo Social da Universidade de Caxias do Sul. Surgiu como Amorcom! e
em 2014 ampliou-se para Amorcomtur!, contando com a presenca de pos-
graduandos em Turismo e Hospitalidade da mesma universidade. Mais no final do
ano de 2014, um conjunto de atividades denominadas, por mim, de os ‘entrelagos
amazoénicos’, o estreitamento do vinculo de produgdo com a Universidade Federal
da Amazodnia, representou outro momento importante do grupo, que passou a ter a
participacdo de estudantes de graduacdo e pos daquela Universidade,
especialmente ligados aos cursos de graduacdo e pos em Comunicacdo e ao
Programa de Pds-Graduagdo em Sociedade e Cultura da Amazbnia. Ha, neste

momento, também a presenca de professores pesquisadores e estudantes de
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graduacdo e pos de outras universidades, tanto nacionais quanto internacionais. A
pulsacdo é forte e a intensidade brota, principalmente, das rodas de conversa e de
suas derivagdes em produgdes investigativas e de ‘com-tato’ constante entre os
pesquisadores. A roda de conversa aos poucos, percebemos, vai se transformando
em teia-trama de relacdes de amorosidade e autopoiese.
Trama teorica

A experiéncia, em um primeiro olhar, é informal, simples. Pode resultar no
questionamento: “Pesquisadores reunem-se, semanalmente, para falar sobre suas
pesquisas. Qual a novidade disso?”. A novidade é que néo se trata de um encontro
de trabalho tipico, caracteristico, de relatos formais de pesquisas, dos avancos e
procedimentos executados. Trata-se de encontros de sujeitos, de campos subjetivos
que, juntos, compdem um platd de subjetivacdo e aprendizagem diferenciado,
marcado por feixes de intensidades abstratas de afeto e amorosidade.

Quando me refiro aqui a campos de subjetivacdo, o referencial é a
Esquizoandlise, em primeira linha, perspectiva tedrica que possibilita compreender
0sS atravessamentos/agenciamentos inerentes aos processos de subjetivacdo na
sociedade contemporanea, a partir dos engendramentos maquinicos e dos fluxos
incorporais a-significantes. Ha, nessa perspectiva, tanto o viés econémico e politico,
que ajuda a compreender como se desenvolvem e constroem as relagbes
econbmicas e de poder, quanto o das Teorias da Significacdo e da Subjetividade.
Dessa abordagem, a referéncia principal é o autor Felix Guattari (1987, 1988, 1992),
com suas produgdes em parceira com Suely Rolnik (1986).

Além disso, 0s encontros, na sua légica cadtica, partem de uma consisténcia
que venho chamando de ‘trama’. Trama, entrelago, processo de entrelagamento
subjetivo na constituicdo de campos de subjetivacdo em amorosidade e autopoiese.
Isso sinaliza para a dimensdo trama, ou seja, para o fato de que considero o
encontro como campo de feixes complexos de entrelacamentos, 0 que pressupde
abordagens da Ciéncia Contemporéanea. Na perspectiva da mutacdo da Ciéncia, em
sentido amplo, estdo autores como Edgar Morin (1986, 1991, 1998, 2003, 2013),
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Humberto Maturana (1998), Fritjof Capra (1990, 1991, 1997), Roberto Crema (1989)
e Boaventura Sousa Santos (1988, 1989), entre outros.

A seguir, sinaliza para a dimensdo de amorosidade, conforme o0s
pressupostos apresentados neste texto, e para a dimensado autopoiética, o que
significa a poténcia de que, a partir das ‘com-versas’ brotem ndo s6 devires de
inscriacionices desejantes de pesquisa, mas devires de campos subjetivos. Muitas
vezes, nos relatos do grupo, falamos do quanto nés mesmos nos transformamos no
encontro, ao mesmo tempo em que encontramos sinalizadores para os rumos de
nossas pesquisas. Ja a amorosidade é nosso conceito fundante do Amorcomtur!, no
sentido que é trabalhado pelo grupo, como eu proponho, ou seja, como ‘ética da
relacdo’, abordagem conceitual que ja apresentei em varios textos meus, em
associacdo ao sentido de amor, proposto por Humberto Maturana, de
“reconhecimento do outro como legitimo outro na convivéncia”. Trata-se, no entanto,
de abordagem que vem sendo produzida entrelagcada com varios autores, como
Paulo Freire, Edgar Morin (2003), llyia Prigogine (2001), Humberto Maturana (1998),
Bauman (2004), Luis Carlos Restrepo (1998), Roland Barthes (1986), para citar
apenas alguns autores que ousaram, eles mais que eu, falar de amor em relacdo a

producdo de conhecimento, a educacédo, a comunicacdo e também a arte.
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1 INTRODUCAO

Pensar em turismo € criar auto-estima e desenvolver a qualidade de vida da
comunidade. Sensibilizar criancas e jovens é o primeiro passo para fortalecer a
hospitalidade do municipio, dando lugar a valorizacdo e preservacdo dos espacos
publicos.

Sao Miguel das Missdes, municipio do Rio Grande do Sul tem no turismo uma
de suas principais fontes de renda. Recebe visitantes interessados em desvendar 0s
mistérios da colonizacdo indigena e da forte presenca das raizes historicas e
culturais desses povos. Tem em seu cenario uma obra de arte arquitetdnica de valor
precioso. A pesquisa investigou se os professores e alunos da escola municipal
Jodo de Oliveira Costa tém consciéncia da importancia do patriménio ali presente.

2 TURISMO HISTORICO CULTURAL

Barreto (2000) explica que o turismo possui um aspecto social tdo importante
quanto o econdmico, pois da possibilidades de o ser humano se expandir, se divertir,
conhecer novas culturas.

Para Netto e Lohmann (2008), o turismo cultural, histérico e de patriménio

estdo presentes em locais com um passado significativo, carregado de importancia

* Mestranda no programa de Pés-Graduagdo em Turismo e Hotelaria da Universidade do Vale do
Itajai — Campus Balneario Camborit. Bacharel em Turismo pela UNIFRA, Santa Maria/RS. e-mail:
monicavargastur@gmail.com

> Professor no programa de Pos-Graduagdo em Turismo e Hotelaria da Universidade do Vale do ltajai
— Campus Balneario Camborid. Doutor em Arquitetura e Urbanismo pela USP/SP. e-mail:
lttorres@usp.br
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histérica e cultural, com arquitetura diferenciada. Segundo Beni (2003) o turismo
histérico estd ligado diretamente aos turistas centrados na motivagdo das origens
étnico e culturais, que se deslocam com objetivos antropolégicos.

No Brasil, Fonseca (1997) afirma que a tematica do patrimonio comecou a ser
trabalhada com mais relevancia e uma preocupagcdo em salvaguardar os vestigios
do passado da nacgdo, protegendo monumentos e objetos de valor artistico e
historico a partir da década de 20 deste século. Choay (2001) fala sobre a palavra
valorizacdo ligada ao patrimbnio, destacando que existe muita destruicao,
principalmente do patriménio edificado, para dar lugar a modernizagdo das cidades.
N&o € o caso da cidade objeto de estudo.

Sao Miguel das Missdes se localiza na regido missioneira. Possui uma
populacao estimada em 2014 de 7.714 habitantes (IBGE, 2015). O local foi elevado
a categoria de municipio em 1988, desmembrando-se de Santo Angelo e S&o Luiz
Gonzaga (Prefeitura de Sao Miguel das Missbes, 2015). Em 1983, Sdo Miguel das
Missdes recebeu da UNESCO o titulo de Patrimbnio Histérico da Humanidade,
juntamente com as reducdes de San Ignacio Mini, Santa Ana, Nuestra Sefhora de
Loreto e Santa Maria La Mayor na Argentina (UNESCO, 2015), devido a grande
importancia arquitetonica e histérica em nivel mundial.

3 EDUCAC;AO PATRIMONIAL NO ENSINO FUNDAMENTAL

N&o é possivel compreender a educacdo como algo estatico. Ela é vivenciada
pelas pessoas no dia a dia, dentro e fora das salas de aula, se caracterizando por
uma troca constante de conhecimentos e vivéncias. Horta et al (1999) afirma que a
Educacdo Patrimonial € um processo que deve ser permanente e sistematico,
centrado no patriménio cultural como fonte primaria de conhecimento e
enriguecimento do individuo consigo mesmo e no coletivo. Sobre esse trabalho nas
escolas, Grever e Boxtel (2011) afirmam que professores de diversos paises
conduzem alunos para visitar locais histéricos, museus e explorar vestigios do
passado, inclusive levando acervos para a sala de aula a fim de despertar a

curiosidade dos estudantes. Mas estudar patriménio ndo quer dizer inserir uma
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disciplina curricular distinta, e sim se utilizar do hibridismo e trabalhar em matérias
como geografia, histéria, antropologia, ciéncia, tecnologia, arte, entre outras.
4 METODOLOGIA

Para a realizacdo deste trabalho foi necessario a aplicacdo de questionarios
nas professoras que trabalham na Escola Municipal Jodo de Oliveira Costa. O
estudo se baseou em pesquisas bibliogréficas e documentais a fim de se ter
conhecimento sobre o que esta sendo trabalhado na area de educacao patrimonial.
Foram feitas analises dos questionarios que retornaram para a pesquisadora (60%)
e reflexdes acerca das respostas dadas. Esse trabalho também se constitui como
estudo de caso por ter focado em um Unico municipio e em uma Unica escola,
analisando-os mais a fundo (Severino, 2007). O estudo é de natureza basica, com
enfoque qualitativo e objetivo exploratdrio.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Sensibilizar as criancas para questdes voltadas ao turismo e ao patriménio é
importante porque sua consciéncia estda em fase de constru¢cdo. Como forma de
conhecer 0 que esta sendo desenvolvido na cidade de Sdo Miguel das Missdes, 0s
professores da escola Jodo de Oliveira Costa responderam um questionario.

Da leitura das entrevistas realizadas, se consegue inferir que 0 municipio esta
trabalhando Educag&o Patrimonial com seus alunos. Existem projetos, embora
sejam ac¢des isoladas e ainda pequenas, que deixam as professoras com liberdade
para atuarem da maneira que melhor lhes convém. Os professores, em sua maioria
compreendem a importancia da conscientizacdo e sensibilizacdo patrimonial e
conseguem enxergar no turismo um forte fator de desenvolvimento econémico para
a cidade. Com relacdo as respostas sobre a valorizacdo da cidade por parte dos
alunos, a grande maioria dos projetos de educacdo patrimonial prevé atividades
desde as séries iniciais do ensino fundamental justamente para que as criancas
crescam com a consciéncia formada e a sensibilidade apurada no que tange a

aspectos ligados a historia, cultura e patriménio. Alguns estudantes da escola Jodo
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Costa possuem consciéncia da importancia do patriménio ali existente, outros ainda
nao, pois faltam incentivos dos pais.

Em entrevista, a diretora da escola mencionou que tanto a cidade quanto a
escola possuem projetos ligados a educacao patrimonial, mas que dentro dele os
professores podem adaptar suas atividades conforme sua criatividade para
realizacdo dos trabalhos em sala de aula. Também disse que a escola ndo costuma
levar os alunos para visitar as ruinas porque eles possuem acesso facilitado, mas
gue ja levaram em outras cidades missioneiras e na aldeia indigena.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa mostrou que 0 municipio esta trabalhando a educacao patrimonial
nas escolas, com as crian¢cas do ensino fundamental, mas ainda de forma muito
incipiente. Preservar a histéria, a memaria e o patrimoénio de uma cidade é fazer com
gue seus moradores percebam o quanto ela € agradavel, ndo somente para o0s
turistas, mas para si proprios. Comecar a implantar essa sensibilizacdo pelas
criancas € bastante indicado ja que elas crescerdo sendo multiplicadoras da
importancia cultural do local onde residem.

Para que as ac¢des voltadas para a educacao patrimonial tenham sucesso, é
necessario que os municipios elaborem um projeto e que esse seja altamente
disseminado entre a comunidade e principalmente entre os professores, que
precisam acreditar no valor do lugar para passar aos alunos. Aconselha-se também
gue esses trabalhos sejam realizados todos os anos e, de preferéncia, com
regularidade, a fim de incentivar a construcdo de uma consciéncia coletiva.

Como tema para uma préxima pesquisa, sugere-se conhecer 0s projetos de
educacao patrimonial dos municipios de Santiago e Antdnio Prado, ambos no Rio
Grande do Sul. Séo projetos que se sabe, através da midia, estarem obtendo éxito.

O poder puablico, atravées das prefeituras municipais, tem um papel
fundamental na implantacdo desses projetos, motivando direcdo e professores a
incluir o tema em suas atividades anuais e também ajudando no financiamento das

atividades e materiais que poderao ser distribuidos para as criangas.
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A cidade de S&o Miguel das Missdes estd, aos poucos, se preparando para

receber cada vez mais visitantes. Mas deve continuar apostando em elementos
indispensaveis ao pleno desenvolvimento turistico, como a pratica da hospitalidade,
ingrediente indispensavel. Assim, estara exercitando o que ha séculos jesuitas e

indigenas praticaram: a uniéo e a paz entre os diferentes.
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Introducao

Mesmo sendo uma atividade profissional que ainda esta formando sua
identidade, ja que é considerada recente, principalmente no Brasil, o interesse pelo
turismo acabou por despertar igual interesse por seu estudo mais aprofundado, o
gue resultou na criacdo dos cursos técnicos e superiores e na formacao de pessoal
qualificado para atuar na area.

No entanto, uma analise subjetiva do mercado revela que, apesar da oferta
de mé&o-de-obra especializada, as empresas que trabalham com o turismo ainda
apresentam estruturas funcionais familiares e empregam muito pouco o0s
profissionais com qualificacédo formal.

De acordo com Ansarah (2002), o turismo é um dos setores com maior
potencial de crescimento na atual economia nos préximos anos. Estudo do WTTC —
Wolrd Travel & Turism Concil - revela que o Brasil aparece em sexto lugar entre as

economias do turismo do mundo, com 3,5% do PIB (R$ 166,1 bilhdes de reais).
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Desta forma, se analisado o potencial e a projecdo do setor turistico no pais,
vé-se que existe um crescimento dispar entre 0 mercado e a inser¢cao dos técnicos
formados no mesmo, o0 que leva os pesquisadores e profissionais da area a uma
reflexdo sobre os fatores que conduzem a esta situacao.

Apresar de haver formacgdo superior na area desde a década de 70,
conforme Fernandes e Gaio (2006), a atividade turistica envolve diversas areas, as
quais demandam conhecimentos, comportamentos e aproximacao da realidade
especifica de cada funcdo. Desta forma, a formacéo técnica € mais focada e supre
melhor as necessidades do mundo do trabalho.

Em Santa Catarina, o Instituto Federal Catarinense e o Instituto Federal de
Santa Catarina tém ofertado cursos técnicos no Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer
nos campus onde os arranjos produtivos locais privilegiam estas formacg6es,sendo
estas orientadas pelo Catalogo Nacional de Cursos Técnicos.

No entanto, a atualizacdo dos curriculos deve ser balizada pela constante
comunicacdo com as empresas publicas e privadas que formam o trade turistico
local e regional, sendo também de grande importancia identificar a insercéo
profissional dos egressos dos cursos técnicos na area, de maneira que as
formagcbes no eixo estejam sempre em consonancia com as necessidades em
termos de habilidades e competéncias de um mundo do trabalho dindmico e em
constante transformacao.

A presente pesquisa, neste contexto, pretendeu identificar o perfil dos
profissionais formados nos cursos técnicos do Eixo Turismo, hospitalidade e lazer
pelo Instituto Federal Catarinense, com o0 objetivo de detectar a insercao destes no
mundo do trabalho, bem como as areas em que ha maior empregabilidade.

Para tanto, a pesquisa quantitativa adotou o carater exploratorio e descritivo,
sendo que o levantamento bibliografico foi realizado paralelamente a todas as
etapas do estudo com o objetivo de embasa-lo teoricamente.

Da mesma forma, o estudo demandou um levantamento documental, por

meio do qual foram levantados junto aos campus do Instituto Federal Catarinense
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informacdes sobre o numero de egressos e seus contatos. Como resultado,
identificou-se que o Campus Camboril é 0 Unico com egressos de cursos técnicos
no eixo entre os anos de 2009 e 2013. Considerou-se, para estabelecer o periodo, a
data de criacdo dos IFs, bem como o tempo minimo necessario para obter formacao
na &area (800h, conforme o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos).

Para fins de coleta de dados, utizou-se instrumento online (questionario), o
qual foi construido e aplicado por meio da ferramenta Google Docs, cujo link foi
encaminhado aos egressos via facebook. Os resultados da pesquisa séo
apresentados a seguir.

Resultados e discusséo

Fizeram parte da populacdo os egressos dos cursos Técnico em Turismo e
Hospitalidade e Técnico em Hospedagem, das turmas que integralizaram 0s cursos
nos anos de 2009, 2010, 2011, 2012 e 2013, totalizando 153 alunos, dos quais 75
alunos contribuiram com o estudo.

Em primeiro lugar, o estudo permitiu identificar que o espectro dos cursos
ofertados estd em conformidade com os arranjos produtivos locais, ja que 53% sao
formados no Curso Técnico em Hospedagem e 47% no Curso Técnico de Turismo e
Hospitalidade, ambos os cursos no Campus Camboril, regido litordnea e com
grande numero de empresas na area de turismo e hospitalidade. Isso significa que o
IFC esta atentando para o mundo do trabalho ao pensar nas ofertas de cursos
técnicos, bem como na possibilidade de insercao profissional dos egressos

Quanto ao género, .76% dos egressos sdo mulheres.

Em se tratando dos principais motivos que levaram o aluno a procurar pela
formacdo no eixo, 35% apontou as oportunidades de trabalho na area, o que é
verdadeiro, se considerado o grande numero de meios de hospedagem e empresas
de turismo na regido, 30% apontou a identificacdo pessoal com a area, 21% a falta
de outra formacao, 12% outros motivos, dentre 0os quais a integracdo com 0 ensino
médio e 2% apontou a remuneracao satisfatoria.

Quanto a atuacéo profissional, apesar da maioria nunca ter atuado (62,7%),
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seja por falta de identificacdo, pela baixa remuneracgéo, pelo desinteresse por uma
area em que se trabalha fins de semana e feriados ou por falta de oportunidade, a
pesquisa mostra que ha uma parcela importante de alunos que trabalham ou
trabalharam na area, mesmo que temporariamente ou para atingir outro objetivo de
vida. Neste sentido, e principalmente quando a maioria dos alunos (57%) responde
que o curso forneceu conhecimentos praticos e tedricos suficientes para exercer a
profissdo com qualidade, € possivel identificar o comprometimento da equipe que
atua na formacéo, bem como a necessidade de melhorar ainda mais os curriculos,
favorecendo e privilegiando laboratérios, parcerias e ambientes que permitam a
pratica.

As areas operacionais de recepcao e reservas sdo as que mais absorvem
profissionais com formacdo em hospedagem, talvez porque a faixa etaria dos
egressos favorece maior identificacdo com estas, em detrimento de outras como
governanca. Ainda em razdo da faixa etaria dos egressos, a atuacdo em setores
gque exigem maior responsabilidade e experiéncia, como eventos, figue mais
restrita.

J& na area de turismo, ha egressos atuando em diversas frentes, como
secretaria de turismo, agéncia de viagens, recreacao e bar. A formacao extinta nesta
area, apesar de proporcionar visdo mais holistica, ainda assim, permitiu o ingresso
de alunos formados no mercado da regiao.

A grande maioria dos egressos (98%) estad satisfeita com a formacao
recebida, sendo que, ao confrontar os dados, percebeu-se que, dentre os nao
satisfeitos, estdo principalmente alunos do Curso Técnico em Turismo e
Hospitalidade, o qual apresentava uma formacéo mais genérica e menos focada na
formacdo prética.

Desta forma, pode-se identificar que os curriculos estdo em conformidade
com o que espera o0 mundo do trabalho, apesar de ainda serem possiveis melhorias

no sentido de aproximar mais o egresso do mercado e da prética.
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Palavras-chave: Gastronomia; producéo cientifica; turismo, hospitalidade, Brasil.

A importancia da gastronomia no contexto da hospitalidade e do turismo é
muito grande. Para Camargo (2004), a comensalidade é elemento fundamental da
hospitalidade. No turismo, a gastronomia (suas praticas, produtos e servigos)
integram a oferta turistica tanto como servigos indispensaveis quanto atrativos
turisticos. A criacdo dos primeiros cursos superiores em gastronomia em 1999%°,
gestados em instituicbes com tradicdo na formacdo em turismo e hospitalidade,
reforcam essa aproximacdo que se desdobra também no plano da pesquisa
cientifica’*. A prépria demanda por professores com titulacdo de mestres — criada a
partir da expansdo dos cursos superiores de gastronomia — incentivou muitos
pesquisadores a buscarem sua poés-graduacdo em programas de hospitalidade,
turismo, turismo e hospitalidade e turismo em hotelaria (Gimenes, 2012). Para
Santos e Rejowski (2013, p. 150), o principal meio formal de comunicacao cientifica
€ o periddico, “[...] fonte de informagao escrita e pré-avaliada em uma determinada
area ou campo de conhecimento, editado periodicamente, e por tempo

indeterminado, em fasciculos sequenciais, com politica editorial definida e

Bacharel em Turismo, Mestre em Sociologia, Doutora em Histéria. Pesquisadora das areas de
turismo e gastronomia e professora na Universidade Federal de S&o Carlos. Email:
mariegimenes@gmail.com

%A formagao profissional em gastronomia foi introduzida no Brasil na década de 1950 pelo Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC com cursos técnicos e de curta duragdo. Em 1999
foram criados os primeiros cursos superiores: 0 Curso de bacharelado em Turismo com habilitagéo
em Gastronomia na Universidade do Sul de Santa Catarina (Floriandpolis, SC); o Curso superior
sequencial em Gastronomia da Universidade Anhembi-Morumbi (S&o Paulo, SP); os Cursos
superiores em Gastronomia (graduacado e sequencial) na Universidade do Vale do ltajai (ltajai, SC)
gRubim; Rejowski, 2013).

'Como indica a oferta sistematica de grupos de trabalho sobre gastronomia em eventos como o
Semintur e o Seminario da ANPTUR.
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colaboracéo de varias pessoas”. Goncgalves, Ramos e Castro (2006) destacam que
as funcdes primordiais de um periédico cientifico (seja ele impresso ou digital) sdo o
registro e a difusdo do conhecimento, favorecendo a comunicacdo entre
pesquisadores, contribuindo para o desenvolvimento, a atualizacdo e o0 avancgo
cientifico. Bandeira (2008) observa que o desenvolvimento tecnolégico — em
especial o relacionado a internet — facilitou a comunicacéo cientifica, minimizando
custos relacionados a versdo impressa, tornando mais rapido o processo de
disseminacdo de informacdes e aumentando o publico alcancado. Para Santos e
Rejowski (2013), a pesquisa cientifica em turismo € relativamente recente no Brasil
mas foi fortalecida de forma significativa nas duas Ultimas décadas, sendo o
surgimento e consolidacdo de periodicos cientificos nacionais de turismo uma
importante contribuicdo para a area. O interesse pela realizacdo de pesquisas em
gastronomia parece ter aumentado mas ainda é corriqueira a afirmacdo de que néo
h& referencial tedrico especifico. O objetivo deste artigo é responder a alguns
questionamentos: as publicacbes sobre gastronomia em periddicos académicos da
area de turismo e hospitalidade no Brasil realmente aumentaram nos ultimos dez
anos? Que periédicos tem acolhido estas publicacbes? Sob quais perspectivas a
tematica tem sido trabalhada? Qual é o perfil dos pesquisadores que vem se
dedicando ao tema? Trata-se de uma pesquisa descritiva, com levantamento

realizado a partir do website www.publicacoesemturismo.com.br (SANTOS, 2011),

uma base de dados com 30 periddicos indexados®. A partir das palavras
‘alimentacao’, ‘gastronomia’, ‘gastronémico(a)’ e ‘enoturismo’ foram identificados 214

resultados. Foram excluidas as repeti¢cdes, os livros publicados, artigos fora da

2 periodicos ativos: Anais Brasileiros de Estudos Turisticos, Revista Brasileira de Pesquisa em
Turismo, Revista Iberoamericana de Turismo, Turismo e Sociedade, Turismo: estudos e préticas,
Caderno Virtual de Turismo, Revista Académica Observatorio de Inovacdo do Turismo, Revista
Turismo Contemporaneo, Revista Rosa dos Ventos, Revista Turismo em Andlise, Cultur — Revista de
Cultura e Turismo, Revista Brasileira de Ecoturismo, Revista Hospitalidade, Tourism and Karts Areas,
Turismo Viséo e Acao. Periodicos extintos: Boletim de Turismo e Administracao Hoteleira, Itinerarium,
Licere, Revista Estudos Turisticos, Revista Nordestina de Ecoturismo, Turis Nostrum, Dialogando no
Turismo, Patriménio: Lazer e Turismo, Revista Eletrénica de Turismo Cultural, Revista Turismo &
Desenvolvimento, Turismo: Tendéncias e Debates, Global Tourism, Revista Brasileira de Docéncia,
Ensino e Pesquisa em Turismo, Revista Lazer e Sociedade, Revista Unibero de Turismo e Hotelaria.
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janela cronoldgica estabelecida e os trabalhos em que a gastronomia ndo era
elemento central, totalizando 136 artigos validos. Os artigos foram acessados por
meio do acervo on line dos periédicos’® e foram realizadas consultas
complementares, procurando identificar o conceito QUALIS/CAPES na &rea de
Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo de cada publicagdo. Na analise foram
considerados o titulo, o resumo e as palavras-chave, levando-se em conta 0s
percursos metodolégicos de trabalhos como os de Bandeira (2008) e Santos e
Rejowski (2013). Foram produzidos quadros sintese para a andlise, ndo incluido
aqui pela limitacdo de paginas. Os principais resultados encontrados foram: a) Em
relacdo aos periddicos: dos 18 periddicos identificados, seis™ n&o estdo mais em
operacdo e, dos 12 em operacéo, apenas 4'° ja existiam em 2004, ano que abre a
janela cronolégica de analise. Em relacdo a instituicdo mantenedora, 2 periédicos
estdo ligados a entidades de pesquisadores’’ e 6 estdo ligados a instituicbes que
possuem pos-graduacdo stricto sensu em Turismo, Turismo e Hospitalidade,

Turismo e Hotelaria'®. H& predominancia de periédicos mantidos por instituicdes™ da

B0 periédico Global Tourism, ja extinto e que nao possui base eletronica.
14 Qualis é o conjunto de procedimentos utilizados pela Capes para estratificagdo da qualidade da
producéo intelectual dos programas de pds-graduacédo através da afericdo da qualidade dos artigos e
de outros tipos de producéo a partir da analise da qualidade de periddicos cientificos. A classificagdo
de periédicos é realizada pelas &reas de avaliacdo e os peridédicos sdo enquadrados em estratos
indicativos da qualidade: Al (o mais elevado), A2, B1, B2, B3, B4, B5, e por ultimo C (com peso
Zero).
Revista Estudos Turisticos (encerrada em 2007), Revista Patriménio: Lazer e Turismo (encerrada
em 2010), Revista Eletrénica de Turismo Cultural (encerrada em 2010), Revista Global Tourism
(encerrada em 2010), Revista Itinerarium (encerrada em 2010), Revista Turismo & Desenvolvimento
ggncerrada em 2013).

Revista Turismo em Andlise (criada em 1990), Revista Turismo: Visao e Acao (criada em 1998),
Caderno Virtual de Turismo (criada em 2001), Revista Hospitalidade (criada em 2004).
" Revista Brasileira de Ecoturismo (mantida pela Sociedade Brasileira de Ecoturismo — SBEcotur) e
Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo (mantida pela Associacdo Nacional de Pesquisa e P04s-
Graduagédo em Turismo — ANPTUR).
'8 Revista Turismo em Analise (Mestrado em Turismo, Universidade de S&o Paulo/USP), Revista
Turismo: Viséo e A¢do (Mestrado e Doutorado em Turismo e Hotelaria, Universidade do Vale do
Itajai/UNIVALLI), ), Revista Hospitalidade (Mestrado e Doutorado em Hospitalidade/UAM), Mestrado
em Turismo (Universidade Federal do Parana/UFPR), Revista Rosa dos Ventos (Mestrado e
Doutorado em Turismo e Hospitalidade, Universidade Caxias do Sul/UCS), Revista Turismo: Estudos
e Praticas (Mestrado em Turismo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul/UFRN).
% Nao foram identificadas as instituicbes responsaveis pelas revistas Estudos Turisticos (extinta em
2007) e Global Tourism (extinta em 2010).
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regido sudeste (8 ocorréncias) seguida pela regiao sul (3 ocorréncias). Em relagao
ao conceito Qualis, verifica-se que 11 periédicos receberam avaliacdo no triénio
vigente (2010-2012)%°, sendo que destes 5 (45,5%) obtiveram conceito B3, 3
(27,3%) obtiveram conceito B2, 2 (18,2%) conceito B1 e 1 (9%) conceito B4. b) Em
relagdo as publicacdes: sobre a distribuicAo por periddicos verifica-se uma
concentragdo expressiva, ja que trés revistas foram responsaveis por 55% dos
artigos publicados: a Revista Rosa dos Ventos publicou 30 artigos; a Revista Cultur,
26 e a Revista Turismo e Sociedade, 14 (todas responsaveis por edi¢cdes especiais).
As revistas Turismo: Visdo e Agdo e Turismo em Andlise publicaram, cada uma, 11
artigos ao longo do periodo. Em relacdo ao QUALIS, observa-se que 7% dos artigos
foram publicados em periddicos classificados no estrato B1, 19% em B2 e 56% em
B3. Em relac&o a distribuicdo de por ano, verificou-se um aumento efetivo ao longo
do periodo estudado. O ano de 2009 apresenta o primeiro salto quantitativo: foram
publicados 11 artigos, mais que o dobro do ano anterior (5 publicagbes). Em 2010 e
2011 o nimero decaiu um pouco, mas se manteve estavel (com respectivamente 8 e
9 publica¢cdes). Em 2012 houve outro aumento expressivo e atingiu-se 25 artigos,
namero mantido em 2013 mas ultrapassado em 2014, que teve 33 artigos. Os
ultimos 3 anos de andlise concentram 65,8% do total de artigos analisados, volume
explicado pela edicdo de quatro edicbes especiais no periodo: o Dossié Turismo e
Gastronomia editado pela Revista Rosa dos Ventos em dois volumes, um no ano de
2012 (com 10 artigos) e outro em 2013 (com 12 artigos); a Edition Spéciale sobre
enoturismo editada pela Revista CULTUR em 2014 (com 13 artigos em francés); e a
Edicdo Especial sobre enoturismo publicada pela Revista Turismo e Sociedade (com

9 artigos em portugués)®. Em relacao as principais tematicas, foram identificados os

2% perigdicos com avaliacdo B1: Caderno Virtual de Turismo (CVT) e Revista Brasileira de Pesquisa
em Turismo (RBTUR); com avaliagdo B2: Revista Turismo em Andlise, Revista Turismo: Viséo e A¢éo
e Revista Brasileira de Ecoturismo; com avaliagdo B3: Revista Turismo & Desenvolvimento, Revista
Hospitalidade, Cultur — Revista de Cultura e Turismo, Revista Turismo e Sociedade, Revista Rosa dos
Ventos; com avaliagdo B4: Revista Académica Observatorio de Inovagao em Turismo.

*! Estas duas edi¢Bes foram subsidiadas por artigos apresentados e conferéncias realizadas durante
0 Coléquio Internacional Vinho, Patrimdnio, Turismo e Desenvolvimento, realizado em Florianopolis
em dezembro de 2013 pela Catedra UNESCO Cultura e Tradicdes do Vinho da Universidade da
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seguintes grupamentos: Gastronomia como atrativo turistico (66 ocorréncias),
Gestao em estabelecimentos (20 ocorréncias), Gastronomia e Sustentabilidade (10
ocorréncias), Gastronomia e Turismo Rural (6 ocorréncias), Relacdes entre Turismo
e Gastronomia (5 ocorréncias), Formacao profissional (4 ocorréncias), Pesquisa em
Gastronomia (4 ocorréncias) e Gastronomia e outros servigos turisticos e Promocéao
da gastronomia de destinos (ambos com 3 ocorréncias). Outros temas foram
identificados, mas com menos de 3 ocorréncias cada. O tema ‘gastronomia como
atrativo turistico®” foi a mais recorrente, com 66 artigos. O enoturismo é a principal
subtematica, e em 2013 e 2014 foi objeto de 36 artigos. A segunda temética mais
trabalhada, ‘gestdo de estabelecimentos®, teve como anos mais significativos 2013
e 2014, ambos com 4 artigos publicados em cada. A terceira tematica mais
trabalhada, ‘gastronomia e sustentabilidade’ teve como ano mais 2013, com 5
artigos publicados. c¢) Em relacdo aos autores: foram identificados 201
pesquisadores, sendo 27 estrangeiros. Vinte e seis (12,9%) pesquisadores
publicaram mais de um artigo. Destes, 17 (65,5%) publicaram 2 artigos, 5 (19%)
publicaram 3 artigos, 2 (7%) publicaram 4 artigos, 1 (3,8%) publicou 5 artigos e 1
(3,8%) publicou 7 artigos. H4 predominancia de artigos publicados por 1 autor (49
correspondentes a 38,8%) e 2 autores (43 correspondentes a 34%). Excluindo-se os
18 artigos publicados em lingua estrangeira (espanhol e francés) — apenas um deles
fruto de parceira de pesquisadores brasileiros e estrangeiros -, a predominancia € de
artigos publicados em dupla: 41 artigos (37,9%) diante de 37 artigos (34%)
publicados por um Unico autor. Estdo em levantamento os perfis (titulacdo a época
da publicacdo do artigo) dos autores que tiveram dois ou mais artigos publicados.
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2 Esta abordagem contempla os trabalhos que colocam a gastronomia como principal indutor de
deslocamentos turisticos, incluindo subtematicas como enoturismo, eventos gastrondmicos, comidas
tradicionais, comida de rua, turismo cervejeiro e turismo de café.

> Na abordagem ‘gestdo em estabelecimentos’ foram incluidos artigos que tratam desde a gestéo
geral do estabelecimento, aspectos concernentes ao comportamento do consumidor, recursos
humanos e design de experiéncia.
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Historia Social do Turismo a luz do método dialético

Angela Teberga de Paula

Professora do Curso de Turismo Binacional da Universidade Federal do Rio Grande*
Palavras-chave: Historia Social do Turismo; Dialética Materialista; Capitalismo.

Resumo expandido: O privilégio a histéria social do turismo proposto nessa
reflexdo passa pelo entendimento de que o turismo apenas representa uma parcela
microscopica da sociedade capitalista que vivemos, a qual € marcada pela profunda
e alargada mercantilizacdo dos produtos e relacdes sociais. Dessa maneira,
recuperar a historicidade do turismo pode explicar a razdo de o turismo ser
considerado um produto a ser consumido na sociedade capitalista, e também a
razdo de sua intensiva valorizacdo como atividade de atenuacéo das obrigacfes do
tempo de trabalho. Assim, faz-nos sentido advogar por um método articulado com a
historicidade proposta, ou seja, um método de analise que busque extrapolar a
l6gica da antropologizagdo das relacdes e da fenomenologia. Referimo-nos a
dialética materialista, que aprofunda a historicidade humana, interpretando os
processos sociais a partir de suas condicfes de existéncia, que estdo intimamente
relacionados a teoria marxista do modo de producdo capitalista, cujas relacdes
sociais sdo pautadas nas relacdes de trabalho. Nas palavras de Paulo Netto
(2011:40;53), sobre a importancia de considerar o objeto para a escolha do método:
referindo-se a fidelidade de Marx a seu objeto de estudo: “é a estrutura e a dinamica
do objeto que comandam os procedimentos do pesquisador’. Esse artigo tem como
principal objetivo, portanto, reconstruir o discurso cientifico do turismo, de maneira a
interpreta-lo a partir de sua histéria social, utilizando duas das principais categorias
do método dialético materialista: totalidade (apresentar a historia tal como ela €) e

contradicdo (esséncia no capitalismo).

** Mestre em Turismo pela Universidade de Brasilia. E-mail: angela.teberga@gmail.com
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Historia Social do Turismo: E do século XVIII a forma “organizada” das viagens de
turismo, aquelas nas quais ha a combinacéo de alguns elementos caracteristicos do
setor - tais como: fluxo de pessoas, motivacdo por quaisquer tipos de atrativos e
utilizacdo de meios de transporte, hospedagem -, pelos quais o turismo é
reconhecido e definido pelas instituicdes oficiais. Embora a expansédo do turismo
moderno tenha sido favorecida por fatores como o desenvolvimento de meios de
comunicacao e transportes, juntamente com o crescimento progressivo das relacdes
comerciais entre diferentes mercados (Sancho, 2001) e com a apropriacdo de
equipamentos e estruturas urbanas para fins turisticos (Camargo, 2003), toda a
evolucao recente do turismo explica de maneira incompleta a forca mercadoldgica
das viagens de turismo. Isto €, para entendermos a génese da criacdo e utilizacéao
do valor de troca das viagens turisticas € preciso detalhar sua histéria social. Essa
génese tem como ponto crucial o advento da sociedade industrial, por volta do
século XVIII na Europa, e, com ela, a construcéo social do chamado “tempo livre”.

A légica capitalista possibilita dois fendmenos, antagbnicos e
complementares: de um lado, a producéo desenfreada de mercadorias que possam
ser comercializados e, de outro, a criagdo de uma forca de trabalho, supostamente
livre, incumbida da producé&o e consumo dessas mercadorias. Como a luta perversa
por lucros cada vez maiores sempre perseguiu o0 capitalista, decerto que um dos
seus primeiros “instrumentos” para aumentar a produtividade do trabalho foi utilizar
todo o tempo do trabalhador: € de conhecimento jornadas de trabalho na Europa
que chegavam a 16 horas diarias, durante seis dias semanais. Nas sociedades pré-
capitalistas, nao se verificava uma diferenciagéo rigida entre o tempo de trabalho e o
de outras atividades, e também o proprio trabalho tinha outros significados.
Gradualmente, o valor das mercadorias e o tempo de trabalho que o determina
passam a ser referéncia social, inclusive para os ndo-assalariados (Siqueira, 2005).

Essa nova divisdo gera ndo somente os limites “fisicos” de cada tempo, mas
também uma moralizacdo do tempo livre, na qual o divertimento e o nada fazer séo

momentos de recuperacao do tempo de trabalho, este posto em um patamar
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superior, de realizacdo do homem, de sua completa virtuosidade. Além disso,
segundo Dumazedier (2000), como a renda média do trabalhador era abaixo do
minimo necessario para sobrevivéncia, aspirar por mais horas de tempo livre
significava aspirar por um pouco mais de miséria — e qual trabalhador faria isso?
Lafargue (1983:25) descreve, com eloquéncia, o momento: “Uma estranha loucura
apossa-se das classes operarias das nacdes onde impera a civilizacdo capitalista
[...] € o amor pelo trabalho, a paixdo moribunda pelo trabalho”.
Paralelamente, durante séculos, houve um movimento reivindicatorio dos
trabalhadores por menos tempo de trabalho e a garantia de seu tempo livre e de
descanso. Dumazedier (2000:21) lembra que o lazer passa a estar no bojo das
reivindicacdes dos trabalhadores somente no século XIX, pois, até aquele momento,
outras necessidades vitais eram prioridades; e, ainda assim, a luta pela reducéo da
jornada de trabalho precedeu a reivindicacdo pelo lazer, ja que, com a diminuicédo
das horas de trabalho, far-se-ia possivel pensar em outras atividades, como as
culturais, familiares e politicas.

Lentamente, as conquistas da classe operaria vao se traduzindo em leis: a
primeira, em 1891, a que limita em 11 horas a jornada diaria de mulheres e criancas.
As paradas, greves e sindicatos, agora mais organizados, passam a apresentar
reivindicagbes mais elaboradas, inclusive para atividades com ligacdo mais proxima
ao turismo, como férias pagas e passagens coletivas de viagem — essas eram
praticas préprias da aristocracia e burguesia e, somente a partir do século XX,
passam a tomar nova forma quando praticadas pelos trabalhadores, ou seja, 0
interesse pelos lazeres populares ja tende a substituir a aspiracédo pelo “repouso”.

De maneira um pouco simplista, podemos dizer que o turismo, tal como o
conhecemos no ocidente, tem sua principal manifestacdo com a conquista das férias
pelos trabalhadores — isso porque, anteriormente, as viagens eram restritas a uma
pequena elite (a exemplo das peregrinacdes religiosas dos séculos Xll e XV, das
viagens culturais pela aristocracia do século XVII, dos passeios nos balnearios no

século XVIII). Se “datamos” o principio do turismo na sociedade moderna (a saber,
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com a conquista das férias no século XIX na Europa, e no século XX em outros
paises do mundo) € porque, assim como Urry (1996, p. 33), acreditamos que essa €
a principal caracteristica do turismo de “massa”, isto €, quando grande parte da
classe trabalhadora, pode viajar “para algum lugar com a finalidade de o contemplar
e ali permanecer por motivos que, basicamente, ndo tém ligagées com seu trabalho”.
Além disso, é desse periodo, especialmente na Europa, o fortalecimento comercial
das cidades, junto do incremento da economia urbana e consequente éxodo da
populacao das areas rurais para areas urbanas (Panosso Netto, 2013).

Essa democratizacdo das viagens tem inicio na Europa, em meados do
século XIX, em razdo da ampla utilizacdo do trem e da melhoria das linhas
ferroviarias (somente no século XX, em funcéo do desenvolvimento do carro e avido,
0 deslocamento das pessoas seria mais democratizado). O balneario a beira-mar na
Europa € tido como o primeiro destino turistico para as “massas”, que € baseado na
apreciacdo das belezas do litoral e também nos banhos de mar. Os balnearios se
desenvolveram como um lugar barato para os trabalhadores. Também o0s mais
procurados destinos turisticos na Europa passam pelas primeiras transformacdes: os
balnearios da Europa ocidental, depois os parques de diversdo, seguido dos
acampamentos de férias e dos balnearios em torno do Mediterraneo e, finalmente,
uma diversificacdo de opcgdes “espetaculares” e “exibicionistas” de cidades de
pequeno e grande portes para atrair turistas (Urry, 1996).

O ponto fundamental para entendermos o turismo moderno € a racionalizacao
do tempo livre, que chega a um ponto tal que impulsiona ainda mais a
comercializacao das atividades indicadas para esse tempo. A exploracéo capitalista,
antes limitada ao tempo de trabalho, amplia-se para todas as relacfes e atividades
da vida social dos trabalhadores, incluindo, portanto, o tempo livre — agora
organizado com valor de troca, coisificado. Para Adorno (2002:106;104): “E bem
conhecido que os fendmenos especificos do tempo livre como o turismo e o camping
sao acionados e organizados em fungéo do lucro”; ainda, segundo o autor, aquele

momento que fora inicialmente chamado de “tempo livre”, ja ndo corresponde mais
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ao seu préprio significado, ao contrario, “nele se prolonga a nao-liberdade”. Como
esse tempo é marcado pela auséncia de autonomia de seus praticantes, o autor o
descreve como uma liberdade organizada e coercitiva (inconscientemente
obrigatoria).

Vemos que “o turismo, tal como concebido na atualidade, tem sua origem na
prépria concepgdo capitalista da vida” (Siqueira, 2005:63), a qual se submeteu,
como tudo no capitalismo, ao império da geracdo de lucro. As viagens de turismo
recebem grandiosa importancia social e de mercado na sociedade capitalista, e sua
comercializacdo é feita como mais um produto do mercado. Krippendorf (2009:9),
que cunhou o termo “maquinaria das férias”, afirma: “Hoje, uma mobilidade frenética
tomou conta da maioria dos habitantes das nacdes industriais”. Pesquisas mostram
gue, nos ultimos 100 anos, o turismo foi 0 setor que mais movimentou a economia e
mais se globalizou. A globalizacdo, nesse caso, beneficia o desenvolvimento do
turismo em razdo da abertura das fronteiras nacionais, do aperfeicoamento e
popularizacdo das tecnologias de comunicagdo e transportes, além da valorizacdo
do consumo de bens e servi¢os (Panosso Netto, 2013). A massificacdo das viagens,
contudo, ainda ndo contempla uma grande parcela da populacéo.

O chamado turismo contemporaneo € marcado pela completa
internacionalizacdo. “Enquanto os produtores sdo, até certo ponto, fixados
espacialmente, em virtude de terem de proporcionar determinados servicos em
determinados lugares, os consumidores sao cada vez mais moéveis” (Urry, 1996:64).
Assim como em outros setores econdmicos, a globalizacdo exige que as empresas
de turismo sejam altamente competitivas, e inclusive os destinos turisticos passam a
competir por “consumidores”. Outras mazelas sociais atribuidas a globalizacao
também podem ser verificadas no turismo, como a utilizacdo de mao-de-obra barata
nos servigos turisticos, que requerem um uso intensivo de trabalho.

Considerag®es finais: O ensaio teorico sobre as viagens de turismo, sob a oGtica do
método dialético, corrobora a tese de que o turismo € um fendmeno social tipico da

sociedade capitalista e, portanto, possuidor de valor de troca. Observa-se que o
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aumento do tempo livre, o qual significa a reducdo ou restricdo a exploracdo dos

trabalhadores, ndo reduziu a busca de lucro, que se desenvolve na direcdo a

mercantilizacdo e comercializacdo dos servigos turisticos.
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junto a professores e alunos de cursos de graduacdo em Turismo, em ambos 0s
estados, a quem foi perguntado o que entendiam por turismo sexual. No entanto,
nesse bindmio, a adjetivagao atribuida ao turismo acena para o termo “sexualidade”,
gue ai estaria subjacente, e remete a perspectivar, com outros olhares tedricos, a
ampliacdo do respectivo espectro conceitual e, inclusive, divisar ressignificacdes na
identificacdo e compreensao de representagdes sociais inferidas. Eis onde a Teoria
da Sexualidade, de base freudiana, podera aportar contribuigcdes importantes.
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Em ambos os jornais, refletindo produc¢des simbdlicas compartilhadas por
locutores radicados em pontos geograficos diferentes do Pais, foi possivel perceber
aspectos significativos que marcam a percepcao da dimenséao ilegal associada ao
turismo sexual, dentre eles, a presenca de termos como “contravencao”, “crime
organizado”, “quadrilha”, “combate”, “prisdo”, “vitimas”, explicitamente enunciados,
denotando o entendimento do turismo sexual inserido nesse universo,
particularmente relacionado a exploracdo sexual de criancas e adolescentes, ao
contexto de pobreza, ao imaginario de outras situacfes de vida, ao trafico de
mulheres e a outros fendmenos ilicitos, instaurando o turismo sexual no cenario dos
problemas sociais. Ainda na voz social dos jornais, temas como “erotismo” e “busca
pelo prazer’ sdo muito perifericamente abordados, de sorte que o fendbmeno “turismo
sexual” passa a ser mencionado praticamente associado a um Uunico aspecto,
configurando-se, de um lado, um fendmeno que se poderia denominar de
metonimico e, de outro, um discurso institucional, pelo teor das matérias, de
manutenc¢ao da viabilidade do sistema social.

No que diz respeito as respostas de alunos e professores, igualmente, o foco
definitorio recaiu de forma predominante sobre a exploracédo sexual e sobre a busca
de satisfacdo sexual. Ressalte-se, no entanto, que, entre os professores, aparece a
ideia de negécio vinculada a promocdo de experiéncia sexual, sem marcas
semanticas de exploracdo sexual ou de problema social associado a pobreza ou a
pessoas socialmente vulneraveis. Esse conjunto de elementos depreendidos
discursivamente no ambito da midia e da Academia, quando reportados aos
supostos de Durkheim, citado por Moscovici (2004), estariam a refletir um jogo de
interacdo a alimentar e a ser alimentado por modelos simbdlicos, por imagens e
valores afetos ao turismo sexual, este, interpretado e reinterpretado em um universo
conceitual objetivado e ancorado prioritariamente na exploracdo sexual que ocorre
no cenario do turismo, a qual passa a instituir-se como elemento basico definitorio
do fenbmeno. Particularmente na Academia, o turismo sexual aparece também

interpretado e reinterpretado num universo conceitual objetivado e ancorado na
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busca da satisfacao sexual orbitada, igualmente, no contexto do turismo. Sao essas
representacbes que estariam a (re)construir-se nas influéncias reciprocas
estabelecidas entre midia e sociedade, entre midia e Academia, entre professores e
alunos.

Voltando agora as lentes analiticas a luz da abordagem psicoantropoldgica
que caracteriza a psicanalise freudiana, uma outra leitura pode ser feita no intuito de
discutir o conceito de turismo sexual. Nesse sentido, assumindo o pressuposto de
gue a sexualidade constitui o cerne do sistema de compreensado da vida mental dos
sujeitos e da organizacéo social, mostra-se como um caminho a ser tomado recorrer
ao discurso da organizacdo dos grupos sociais, ou seja, ao discurso fundante de
acesso a cultura, de reconhecimento do interdito que viabiliza o social, impondo
como necessaria a repressao da sexualidade e da agressividade.

A sexualidade permeia a vida humana de forma profunda e integral, na
medida em que se trata de impulsos humanos originalmente polimorfos, amorais,
perversos e submetidos aos ditames e a urgéncia da instdncia mais profunda do
aparelho psiquico: o Id (Freud, 1975). Assim, para que 0 sujeito aceda a cultura,
para que se integre a légica normativa que constitui a base do convivio social, é
necessario que o Ego opere na direcdo de reprimir impulsos e lembrancas, dando
adequado destino as pulsdes e aos tracos da memoria que envolvem objetos e
formas de prazer invidveis de serem acolhidos ou aceitos pelo proprio sujeito e pela
sociedade, pois comprometem a viabilidade das relacdes e a gregariedade humana.
Trata-se, sobretudo, da repressédo dos impulsos/ideias/desejos perversos, incluindo
desde préaticas que afrontam sistemas elementares de valores de um grupo de
referéncia e familiar, até praticas transgressoras de abrangéncia juridico-legal. A
repressdo instaura-se, assim, como base para a ordem social através do
deslocamento das ideias/impulsos proibitivos para outros objetos e processos
aceitos e valorizados pelo grupo em que 0s sujeitos se constituem.

Portanto, elementos pulsionais “inconcebiveis” ndo podem ser aflorados na

sua forma original. Devem ser mantidos encobertos ou devem deslizar por
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contetdos que metaforizam os elementos originais, viabilizando algum grau de
satisfacdo. Essa é razdo pela qual a sexualidade assume formas de tabu em
praticamente todas as sociedades humanas (Freud, s.d.); esse é 0 processo que
constroi a concepcao de ineréncia social da sexualidade como pratica submetida a
regras morais; essa € a base que explica a tendéncia de o tema “sexualidade” ser
evitado, ser desconfortavel e ser tratado com desvios e cuidados em qualquer
ambito; e por fim, essa é ainda a razdo que justifica a associagao do termo “turismo
sexual” com a ideia de sexualidade transgressora, pois tudo o que se refere ao
sexual, para ser aceito, deve ter outro nome, e toda busca sexual deve ser velada,
colorida com tons que disfarcem sua origem. Se a cultura falha na propagacéo do
discurso que funda o regramento social, a transgressao se instala, desestabilizando
a ordem que viabiliza a manutencdo dos sistemas de comportamentos
humano/coletivo.

E nessa perspectiva que, no contexto contemporaneo, a midia, como
representante privilegiado da instituicdo social, assume o discurso fundante, dele
sendo portadora. Como denunciantes dos fatos e das praticas transgressoras, 0S
jornais estariam fortalecendo o discurso de ordem que viabiliza a organizacdo das
relacbes humanas na sociedade, atuando como anteparo a frear a perversidade do
homem no seu cotidiano, no qual é aberto espaco para 0 gozo pela via da
transgressao real, tornando difusas as fronteiras entre o perverso e o “saudavel’;
atuando como anteparo ao culto das sensacdes imediatas, das sensacdes dos
prazeres do corpo e dos sentidos, as quais minam e pulverizam o ideal de
subordinacdo do individual as regras racionais coletivas e assim instituem a
realizacdo pessoal como um valor fundamental, caracteristica do mundo pés-
moderno de que fala Lipovetsky (2007). Nesse cenario de permissividade dos
comportamentos sexuais e de puerilidade relacional, o discurso fundante, que
demarca os limites da transgressao da lei e que viabiliza a organizacado dos grupos
humanos, é ampliado pela voz da midia, de modo a (re)estabelecer a ordem social

como um mecanismo autorregulatorio a ecoar no imaginario coletivo.
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A leitura das respostas de alunos e professores reporta, de igual forma, a
configuracéo de dois grandes polos definitérios: exploragdo sexual de menores (leia-
se perversdo sexual), de um lado; busca pela satisfacdo sexual (ou busca do prazer
sexual), de outro. Em relacdo ao primeiro polo, parecem ecoar 0S mMesmos
elementos que ecoam da voz da midia, o que pode indicar que essa € a voz social
que também predomina na Academia. Especificamente no que tange ao discurso
dos alunos, uma hipotese é a de que nele poderia estar ecoando também a voz dos
préprios professores, num processo em que a formacdo e a identificacdo se
aglutinam no fenbmeno da aprendizagem. Outra seria a de que 0 ingresso na faixa
de jovem adulto, tende a promover uma “volta” aos vinculos estabelecidos com as
figuras parentais, reassumindo padrées da cultura original, de forma a consolidar a
identidade adulta. Nesse sentido, o lugar da sexualidade volta a ser ressignificado a
luz dos processos repressivos.

No que se refere ao outro polo definitério do discurso dos alunos, uma
interpretacdo possivel € a de que possa estar refletindo a “voz cientifica” da
Academia, a assuncdo de uma postura de isencdo frente ao fenébmeno, de
compreensao/aceitacdo do homem (ser bio-psicossocial), isento de juizos de valor.

Por outro lado, chama a atencdo que esses mesmos académicos,
aprendentes de ou especialistas em turismo, que trazem as suas respostas
conceitos de ordem técnica relacionados a area, cujo discurso estaria colocando-os
na posicao de cientistas, ao conferirem a busca de satisfacdo do desejo sexual o
elemento definitério de turismo sexual, ndo tenham feito referéncia a segmentos
turisticos em cuja denominagdo n&o aparece o termo “sexual’, mas que tém por
finalidade primeira (ndo declarada) propiciar experiéncias de prazer sexual inseridas
socialmente no ambito da “normalidade”. Nao ha qualquer mengao sobre “turismo de
lua de mel”, por exemplo.

De outra parte, a considerar que aqui se aventam, a luz da psicanalise
freudiana, hipoteses explicativas a conceitos depreendidos do discurso, ndo se

poderia, indo ao extremo, descartar a possibilidade de que as definicbes estariam
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refletindo um processo de pensar que subtrai a conotacdo de perversidade,
constituindo bases para a sustentacdo de pilares teérico-praticos para as atividades
profissionais do turismo que legitimem o gozo contemporaneo pela transgressao,
pelo ilicito.

A discussao acerca do conceito de turismo sexual, quer a luz da Teoria das
Representacfes Sociais e da psicandlise freudiana, quer a luz de outras teorias que
se venha a eleger, permite que se avance na distincdo entre o fato (exploracao
sexual perversa) que, ndo se esta a negar que ocorra no cenario do turismo, e a
instituicdo desse fato como elemento definitorio de turismo sexual, por meio de um
processo metonimico. Permite igualmente avancar na compreensao de tabus em
relacdo ao termo “sexual”’, por associacao deste a sexualidade transgressora, ao
que precisa ser reprimido, “esquecido”, precisa estar alheio a vida consciente dos
sujeitos — tabus esses que estdo subjacentes a verbalizacbes metaforicas de
substituicdo do termo “sexual” por outros socialmente aceitos. Mesmo que em
passos lentos, poder-se-4 avangar, também, no reconhecimento de que ha um lugar
pertinente, sadio, e adequado para atender a demanda do turista na sua busca
humana de prazer (ndo Iilicito e/ou perverso), de satisfacdo erética, e de
reconhecimento de que € possivel, como se verifica em alguns casos em que essa
dimensdo é considerada, planejar roteiros, planos e projetos inserindo, com
sensibilidade e respeito as normas sociais vigentes, alternativas que propiciem
aproximacado entre pares, clima romantico, a realizacdo de fantasias, dentre outras
alternativas. Nessa direcédo, fala-se da importancia de o profissional do turismo
reconhecer o desejo de natureza sexual do turista como um desejo humano, que
ndo se constitui perverso ou ilicito a priori, pois ja deslizou por significactes
toleradas pelo Ego. Fala-se, pois, da necessidade de inserir na formacédo académica
processos que ativem reflexdes sobre o homem, sobre suas dimensdes ético-morais
e constitutivas, separando o que é perverso e ilicito do que é legitimo e plausivel
propiciar. A reflexdo de cunho epistemolégico emerge, pois como relevante caminho

a ser trilhado nessa direcao.
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Quem é o Sujeito do Turismo? Proposi¢cao do conceito
sujeito-trama para o Turismo e a Hospitalidade

Maria Luiza Cardinale Bapstista®’

Universidade de Caxias do Sul

Palavras-chave: turismo; subjetividade; caosmose; midiatizacdo; amorosidade.

Resumo expandido: O presente resumo discute a complexidade da subjetividade
contemporanea e suas implicagdes para o Turismo, na sua dimensao caosmotica,
complexificada também pelos processos de midiatizacdo. Trata-se de discussao
empreendida no Amorcomtur! Grupo de Estudos em Comunicacdo, Turismo,
Amorosidade e Autopoiese. Amorosidade, aqui, considerada como binbmio com
hospitalidade, como base para o estabelecimento de relacbes marcadas pelo
acolhimento entre os sujeitos envolvidos em processos do Turismo. O texto traz
relato de discussédo pertinente a pesquisas realizadas na Universidade de Caxias do
Sul, com o apoio do CNPq. As investigacdes sao transdisciplinares, com orientacao
qualitativa para a construcao das estratégias metodolégicas plurais.

O texto sinaliza eixos tedricos para a abordagem da complexidade subjetiva no
Turismo, que decorre da interacdo direta entre 0s sujeitos ou € mediada por
dispositivos tecnoldgicos de comunicacdo. Com referencial esquizoanalitico,
apresenta a proposicdo de sujeito-trama, composicdo de campo subjetivo
caosmotico, marcado por mdultiplos atravessamentos, também resultantes de

fenbmenos complexos, de agenciamentos midiaticos-socioeconémicos-politicos e

*Doutora em Ciéncias da Comunicacéo, pela ECA/USP. Professora e pesquisadora do Programa de
Pés-Graduacdo em Turismo e Hospitalidade da UCS (BRASIL). Pesquisadora com apoio CNPq.
Coordenadora do Amorcomtur! Grupo de Estudos em Comunicacdo, Turismo, Amorosidade e
Autopoiese (CNPg-UCS) e integrante do Filocom (ECA/USP). Editora associada da RBTur.
Pesquisadora visitante sénior da UFAM. email: malu@pazza.com.br.
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culturais, aspectos desafiadores em termos de internacionalizagdo crescente do
Turismo e das relacdes dos sujeitos.

A discussao sobre quem é o sujeito do turismo apresenta a confluéncia de
estudos que venho realizando ao longo dos Uultimos anos. Estudos sobre
subjetividade e sobre turismo, em especial, associados a um terceiro fio’. A resposta
a interrogacdo: “Quem € o sujeito do turismo?”, passa, entre outros fatores
analisados neste texto, pela midiatizacdo desse sujeito, ou seja, pela complexa teia
de acdes que constituem a imagem desse turista, através da convergéncia midiatica,
gue se constitui, cada vez mais, em uma trama complexa de relagdes. Neste ponto,
a abordagem remete a outro ‘fioc’ dessa minha teia de vida pesquisadora: a
Comunicacao Social. Entéo, tem-se, aqui, como ponto de partida, como estacdo de
embarque, nesta ‘viagem-texto’: a confluéncia dessas trés areas de estudo:
Subjetividade, Turismo e Comunicacao.

Desde a graduacdo em Jornalismo, na Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, Sul do Brasil, me interesso por aspectos emocionais da subjetividade nos
processos interacionais. No inicio, processos de interacdo através das midias,
aspectos politicos dessa midiatizacdo, mas sempre mesclados pelo desejo de
compreender melhor os processos de interacdo de subjetividades, o que faz com
que as pessoas se entendam, se relacionem bem, se comuniquem bem. O
aprofundamento desses estudos, posteriormente, em nivel de Pdés-Graduacao,
Mestrado e Doutorado, na Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Séo
Paulo (ECA-USP), possibilitou vislumbrar uma trama complexa de subjetividades,
entremeada de complexos feixes de forcas. Foi possivel ultrapassar os estudos no
nivel da interface Comunicacéo-Psicanalise, para buscar referéncias nos estudos de
subjetividade, que permitissem compreender o sujeito em meio ao imbricamento dos
lagcos econdémico-politicos do sistema capitalista. Foi ficando cada vez mais clara a
diferenca da nocéo de individuo, para a de sujeito. O termo individuo remete a ideia
de unidade, de um ser resultante da divisdo do universo, do ‘tecido’ social, enquanto

a nocao de sujeito favorece a compreensao dos entrelacamentos, da complexa teia
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sisttmica em que esse sujeito estd e que, a0 mesmo texto, constitui sendo ele
proprio uma teia-trama. Nesse sentido, meus estudos se direcionaram para 0S
pressupostos da Esquizoandlise, perspectiva criada por Félix Guattari e Gilles
Deleuze, na confluéncia e questionamento forte dos estudos freudianos e marxistas.
Os pressupostos de um e de outro, na critica esquizoanalitico, eram restritos, porque
separavam 0 inseparavel, a engrenagem magquinica produzida pelas grandiosas
magquinas desejantes.
Em busca de um sujeito-trama do turismo

A proposi¢ao do conceito sujeito-trama para o Turismo alinha-se aos meus
estudos na area da Comunicagcdo Social, em que cunhei o conceito ‘comunicagao-
trama’, para representar a complexidade do processo comunicacional. Propus a
seguinte definicdo®®: Comunicacdo é interacdo de sujeitos, através do fluxo de
informacdes entre eles, numa espécie de trama-teia complexa, composta tanto de
elementos visiveis quanto invisiveis, corporais e incorporais, significantes e a-
significantes, podendo ser ou ndo mediada por dispositivos tecnoldgicos, na
constituicdo de algo como um campo de forca de encontro de energias, decorrente
dos universos de referéncia de cada sujeito envolvido. Quer dizer, encontro de
universos de sujeito, universos subjetivos (Baptista, 2000, p. 33-34). Penso que a
concepcao ainda é valida como sintese do meu pensamento sobre o conceito de
comunicacdo e pode ser associada ao turismo, para retratar a composicdo de
campos subjetivos também nesta area. Com base em estudos da Esquizoanélise e
de referencial relativo a Ciéncia Contemporanea, proponho, mais recentemente, a
abordagem a partir da compreenséo do processo como algo mais denso, intenso,
avassalador, que eu penso chamar de ‘encontro de corpos’. Refiro-me, aqui,

diretamente & nocdo de Corpos sem Orgéos®, da Esquizoandlise, com a qual entrei

% 0O conceito esta apresentado no artigo “Comunicagdo, amorosidade e autopoiese”, um dos textos-
sintese dos pressupostos tedricos com os quais trabalho, mas também esta desenvolvido na minha
tese de doutoramento, defendida na Universidade de Sao Paulo.

% O conceito de “corpo sem 6rgdos” proposto em O Anti-Edipo (1996). Interessante & sintese de
Ovidio Abreu Filho (1998), comentando o conceito a partir de andlise da sequéncia de livros de
Guattari e Deleuze intitulada Mil Platds. Trata-se de conceito que permite pensar o desejo como
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em contato no livro de Guattari (1992) intitulado Caosmose e mais tarde pude
aprofundar a partir de outras leituras do autor e de pesquisas com base nesse
referencial.

Nessa perspectiva do encontro de corpos (Corpos sem Orgéos), tanto na
Comunicagéo quanto no Turismo, aciona-se a intensidade da desterritorializagéo, no
encontro de universos existenciais, a partir do choque de singularizagfes subjetivas,
agenciadas por maquinas abstratas. Nesse sentido, Guattari (1992, p. 162) afirma:
“[...] ndao se podera mais falar do sujeito em geral e de uma enunciagao
perfeitamente individuada, mas de componentes parciais e heterogéneos de
subjetividade e de Agenciamentos coletivos de enunciagdo que implicam
multiplicidades humanas”.

Diante dessa percepcdo, evidencia-se a necessidade de conhecer o0s
pressupostos da construcdo de dispositivos afetivos interacionais que sao
agenciados em processos de Turismo. Destaco, nesse sentido, a importancia de
mobilizacdo de elementos que constituem o que eu venho chamando de os
substratos inscriacionais de afetivacdo, que inscrevem, criam e acionam os afetos.
Esses elementos séo resultantes da interacéo afetiva de sujeitos, no sentido de uma
interacao que ‘toque os seus afetos’ e produza desterritorializagdes, de tal forma a
fazer o sujeito desacomodar-se do si mesmo ou dos territérios conhecidos, para
empreender uma viagem na direcdo do Outro, ou seja, o transito dos universos de
referéncia existenciais imanentes nas expressfes territorializadas. Essa viagem
pode ser expressa e realizada de muitas maneiras, mas o que é importante aqui €
que, para comecar, ela precisa ser efetivada, agenciada. O deslocamento, a
desterritorializacdo, depende do acionamento de afetivacdes.

Desse modo, a producéo do Turimo esté relacionada diretamente a processos
de desterritorializacdo, o que implica, na Esquizoanalise, o agenciamento de

maquinas desejantes, de subjetividades maquinicas. Parece que o deslocamento, o

processo que produz o campo de imanéncia de seus agenciamentos e ndo na dependéncia da ideia
do corpo como origem das necessidades e lugar dos prazeres. Criar, selecionar e articular os corpos
sem orgaos plenos, eis o programa da Esquizoandlise.
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engate, o que pde o sujeito em movimento, € uma das chaves para a criacdo de
novidade, de (re)novacgado, de (re)invencao. A desterritorializacdo desejante da
comunicacdo e do turismo tem a poténcia de gerar o0 acontecimento, em si,
justamente porque o sujeito se desprega do ‘si mesmo’, das amarras territorializadas
dos maquinismos de subjetivacdo dos seus territorios existenciais. Para o encontro-
acontecimento comunicacional e turistico, ha que se ‘por na estrada’, em direcédo ao

Outro. Essa é uma das principais discussées do Amorcomtur! e dos meus estudos.
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Reflexdes Sobre a Subjetividade e o Turismo na Festividade
Cirio de Nossa Senhora de Nazaré, de Belém do Para.

Renato dos Santos Lima®
Maria Luiza Cardinale Baptista®

Palavras-chave: Sujeito-trama; Subjetividade; Turismo; Cirio.

O presente texto discute aspectos da subjetividade, envolvendo o sujeito
pesquisador e o sujeito turista, da festividade Cirio de Nossa Senhora de Nazaré, de
Belém do Pard, a partir de pesquisa que esta sendo realizada no Mestrado em
Turismo e Hospitalidade na Universidade de Caxias do Sul. Em termos tedricos,
associa abordagens de Turismo e Subjetividade, as concep¢bes que orientam o
Amorcomtur! Grupo de Estudos em Comunicagdo, Amorosidade e Autopoiese
(UCS/CNPq). Decorre, ainda, de observacdo e resgate de lembrancas, registrados
em Diario de Campo, ao longo de quatro anos. A constru¢cdo metodoldgica da
pesquisa tem passado pela discussdo entre o sujeito-trama-pesquisador e o sujeito-
trama-turista, considerando o viés da cartografia de saberes.

Este trabalho surge, a partir das reflexdes feitas para a construcdo da
pesquisa de dissertagdo “A Amorosidade do olhar do peregrino em contraponto a
midiatizacdo da festa Cirio de Nazaré como dispositivo potencializador do Turismo
Religioso em Belém do Para”. Inicialmente, a discusséo tinha como foco principal
identificar, somente, qual era ao sujeito do turismo, presente na festividade para

auxiliar a construcdo metodologica que seria aplicada a pesquisa. A medida que

%2 Turismélogo e Mestrando de Turismo e Hospitalidade, da Universidade de Caxias dos Sul.
Integrante do Amorcomtur! Grupo de Estudos e Produ¢édo em Comunicacao, Turismo, Amorosidade e
Autopoiese (CNP@-UCS). Email: renato_lima21@hotmail.com.

% Doutora em Ciéncias da Comunicacao, pela ECA/USP. Professora e pesquisadora do Programa de
Pés-Graduacdo em Turismo e Hospitalidade da UCS (BRASIL). Pesquisadora com apoio CNPq.
Coordenadora do Amorcomtur! Grupo de Estudos e Produgdo em Comunicagdo, Turismo,
Amorosidade e Autopoiese (CNPg-UCS) e integrante do Filocom (ECA/USP). Editora associada da
RBTur. Pesquisadora visitante sénior da Universidade Federal do Amazonas (UFAM). Email:
malu@pazza.com.br.
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iniciamos a andlise, tornou-se impossivel identificar somente um sujeito, pois “ndo
h& como analis-lo individualmente, isoladamente, porque a comunicacdo se da na
partilha, na interagdo, no encontro de corpos comunicacionais [...]" (BAPTISTA,
2014, p. 3). E a partir dai, comecamos a ampliar a visdo do sujeito, para sujeitos,
agora no plural, buscando fazer aproximacfes entre o sujeito que pesquisa e
escreve com o sujeito que visita e é turista.

O pensamento do pesquisador mestrando, para a descoberta dos sujeitos,
estava cheio de multiplos atravessamentos, sempre se colocando no centro do
objeto, como participante ativo desse campo subjetivo. Sem saber, comecava a
discutir a ideia de ‘interacdo de sujeitos’, que esta ligada a uma “trama-teia
complexa” (BAPTISTA, 2014, p. 6), de subjetividades, encontros e desencontros,
onde “[...] estes sujeitos estao envolvidos em relagao, por muitos agenciamentos, em
uma engrenagem maquinica que se movimenta por maquinismos abstratos [...]".
(BAPTISTA, 2014, p. 9). As descobertas preliminares foram mostrando a imbricagéo
pesquisador-pesquisado, como uma ‘trama subjetiva complexa’, assim como propde
Baptista.

Essa percepcdo sinalizou para a necessidade de uma aproximacao
metodoldgica que possibilite refletir sobre a tematica. Entdo, precisaria identificar
qual a orientacdo do método deveria ter para aplicar na pesquisa de turismo em
desenvolvimento. Na roda de conversa do Amorcomtur!, denominada Encontro
Caotico da Comunicacao e do Turismo, foi discutida a Cartografia dos Saberes, para
auxiliar na caminhada-pesquisa. Baptista esclarece que “a cartografia de saberes
ajuda o estudante a enfrentar a fatidica situagdo, sintetizada nas perguntas: ‘por
onde comegar?’ e, depois, ‘0 que fazer com tantas informacdes?”. (BAPTISTA,
2014)

Entdo, tendo como base os conceitos da Cartografia dos Saberes, foi sendo
percebido que a caminhada metodolégica ndo é isolada, Unica. Ela se estabelece
por multiplos caminhos, ou seja, uma “trama de trilhas”, que possibilita o

pesquisador montar o quebra-cabeca-pesquisa de forma sistémica e que o faz
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“‘compreender mais profundamente o fenbmeno que esta estudando”. (BAPTISTA,
2014)
As consideracfes deste texto partem de registros no diario de campo, com
observacdes resultantes do que Baptista chama de resgate de lembrancas, para

partir a analise dos ‘sujeitos’ do evento turistico, na construgéo da dissertagao.

Essa composi¢do implica em mergulho no objeto/fenémeno escolhido para
estudar e no conhecimento ja produzido a respeito, por outros
investigadores, bem como no reconhecimento e a efetivagdo, possiveis com
a vivéncia da pesquisa. A trama investigativa, entdo, vai se compondo de
saberes e inquietudes pessoais que possam ter significados sociais e para
as areas de conhecimento envolvidas; saberes dos outros (teéricos e das
experiéncias compartilhadas) e a vivéncia mesma no campo da pesquisa,
no que eu chamo de ‘chdo de fabrica’, no sentido de usina de producao de
saberes, no nosso caso, a respeito do Turismo. (BAPTISTA, 2014)

Nesse sentido, houve a revisdo, no diario de campo do mestrando, sobre
como se organiza e se estrutura a festividade. Os dados registrados sobre o evento,
a partir de experiéncia pessoal, informam que, no segundo domingo do més de
outubro, na cidade de Belém, Estado do Para, acontece ha mais de dois séculos
(222° anos), uma das maiores manifestacdes catélicas do mundo, o Cirio de Nazaré.
Esse evento retne, em sé um dia, mais de dois milh6es de pessoas, nas ruas do
centro da cidade, em procissao, reverenciando a imagem de Nossa Senhora de
Nazaré. Sdo 22 dias de programacao (da segunda-feira, que antecede o domingo do
cirio, e terminando trés semanas depois, com o retorno da imagem de Nazaré para
local onde ela é guardada até o proximo ano), 15 dias de festas, contando com 12
procissbes (traslado para Ananindeua, romaria rodoviaria, romaria fluvial, moto-
romaria, trasladacgdo, cirio, ciclo-romaria, romaria da juventude, romaria dos
corredores, romaria das criancas, procissdao da festa e recirio), diversas
manifestacfes culturais (cirio musical, arraial das aguas — arrastao folclérico, arraial
de Nazaré - parque de diversdes, feira do miriti entre outras) e atividades litargicas

(missa, adoracdo, terco, vigilias e entre outras)®*.

% Portal do Cirio de Nazaré. Disponivel em http://www.ciriodenazare.com.br/portal/index.php.
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A festividade de Nazaré representa um momento diferente ao povo paraense,
onde as familias se unem em torno da mesa para rezar, comer e festejar o dia santo.
A Cidade modifica seus habitos diarios para se ‘enfeitar’, como Alves esclarece
quando diz que “quando uma sociedade, ou um segmento desta, sai do ordinario de
sua rotina cotidiana para viver anualmente o ‘extraordinario’ [...] é porque tal
acontecimento tem a ver com a prépria existéncia do corpo social”’. (ALVES, 1980, p.
21). Belém se prepara para receber, acolher e atender os turistas e peregrinos, para
0 que se denominou de ‘Natal do povo paraense’, o Cirio.

Apbés a apresentacdo da manifestacdo religiosa (Cirio) e seus principais
momentos, partiu-se para o que, no primeiro momento, sera chamado aqui de ‘a
busca dos sujeitos (histéricos) existentes no Cirio. Trata-se de tentar identificar
como "os peregrinos” se enxergam diante da manifestacdo religiosa. Com a fala, o
mestrando: “E quando falo de peregrino, tento buscar a compreensdo do meu olhar,
empirico, em quatro perspectivas principais de sujeito: o sujeito local, que é
residente na cidade de Belém, participante como peregrino/romeiro no Cirio e
conhecedor de como a programacdo se desenvolve; o visitante-morador, que néo
reside atualmente em Belém, mas fez parte em algum momento do processo,
quando morou na cidade e/ou tem vindo, com frequéncia, em outros periodos visitar
seus familiares/amigos, porém estando sempre durante a festividade; o turista
religioso, que vive na fé as caracteristicas religiosas, se dispondo a viajar para
locais tidos como "sagrados/santos” e identifica o Cirio nessa perspectiva religiosa;
e, 0 turista que aproveitou o0 momento de festa para conhecer a cidade e/a
festividade do Cirio, mas ndo se enquadra como um religioso. Encontrados esses
qguatros principais sujeitos, parto para andlise de como eles coexistem na
festividade. Chego a ideia de que esses quatros sujeitos se correlacionam, pois
representam o eu do pesquisador, aqui, neste caso, representado pelo meu eu”.

Com tudo que foi apresentado, percebemos que existe entrelacamento do
sujeito-trama-pesquisador e o sujeito-trama-turista. O que se vislumbra, até o

momento, nas discussfes sobre a pesquisa, ainda em fase inicial, € o
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reconhecimento de que o sujeito do Cirio € complexo e que, mesmo essas

sinalizacdes aqui apresentadas, precisam ser consideradas em suas variagbes e
implicacdes contextuais. Acredita-se que a discussdo sobre o sujeito do turismo,
empreendida pelo Amorcomtur! e também vinculada a uma pesquisa maior,
intitulada Desterritorializacdes Desejantes em Turismo e Comunicagéao, realizada na
Universidade de Caxias do Sul, pode contribuir para a compreensao das
potencialidades turisticas do evento Cirio de Nazaré, a partir do reconhecimento dos

préprios sujeitos que o produzem.
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Introducgéo: Turismo e Comunicagéo Social

O presente trabalho tem como objetivo aproximar o campo de estudos do
Turismo ao campo da Comunicacao Social, a partir da perspectiva da Comunicacao-
trama Trata-se das observacdes iniciais de um estudo que esta em andamento, em
nivel de mestrado na Universidade de Caxias do Sul, com vinculacdo ao
Amorcomtur! Grupo de Estudos em Comunicagdo, Turismo, Amorosidade e
Autopoiese. A metodologia envolve uma pesquisa de carater qualitativo, realizada
por meio de revisdo bibliografica, envolvendo textos sobre as tematicas aqui
propostas. O referencial tedrico deste estudo estd constituido por textos sobre
ciéncia e contemporaneidade, turismo, teorias da comunicagao, especialmente na
orientacdo da comunicacao-trama. Como resultado prévio, pode-se mencionar a
possibilidade de o estudo contribuir com a trama de saberes do campo turistico, ao
propor o desafio de pensar o sujeito-trama do Turismo.

A relacdo entre os campos do Turismo e da Comunicacdo Social pode ser
observada desde sua historia, sua génese e origem, antes mesmo das
aproximacdes propostas neste trabalho. Tanto a histéria do Turismo, quanto da
Comunicacgéo Social, estdo atreladas ao modo de producdo do sistema econdémico
capitalista. Na obra A Producdo do Saber Turistico, a pesquisadora Marustska
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(PPGTURH) da Universidade de Caxias do Sul (UCS), Bacharel em Comunicacdo Social Habilitacdo
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RBTur. Pesquisadora visitante sénior da Universidade Federal do Amazonas (UFAM). Email:
malu@pazza.com.br.
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Moesch inicia o primeiro capitulo afirmando que “O turismo nasceu e se desenvolveu
com o capitalismo. A cada avancgo capitalista, ha um avango do turismo.” (Moesch,
2002, p:9). Nesta mesma obra, a autora faz um resgate das interpretacdes
académicas para o fenbmeno ao longo do tempo, trazendo uma multiplicidade de
conceituacdes. Ela percorre o caminho desde o surgimento da palavra turismo, no
final do século XIV, passando por diferentes escolas, e chegando a dois principais
marcos que influenciaram e influenciam os estudos em turismo: funcionalismo e
fenomenologia. Para compreender o processo de constituicdo do campo turistico,
também estdo compreendidos textos relacionados da histéria do Turismo (Boyer,
2003; Lickorich & Jankins, 2000).

No percurso historico da Comunicacdo Social, encontramos marcas
semelhantes ao do Turismo, que levam a fragmentacdo do todo comunicacional
para o entendimento de seu funcionamento. Os estudos académicos relacionados a
comunicacgdo iniciaram no século XX atrelados a Sociologia. Em um cenario de
industrializacdo massiva e de cidades cada vez mais populosas, a Comunicagao
estava diretamente ligada ao funcionamento da sociedade: fortalecimento das linhas
de producao e pessoas compreendidas como individuos dentro de grandes massas.
Nesse contexto, surge a sociologia funcionalista da midia, com o principio
mecanicista de Lasswell “Quem diz o qué por que canal e com que efeito?”
(Mattelart & Mattelart, 1999, p:40).

Ja na metade do século XX, a Teoria da Dependéncia apontou como um novo
modelo de compreensao, buscando compreender o processo de interpretacdo e
satisfacdo nos receptores (Araujo in Martino, Franca, & Hohlfelt, 2002). O final do
século XX foi marcado pela teoria critica da Escola de Frankfurt, onde estudiosos
como Adorno, Benjamin, Habermas e Marcuse foram as principais referéncias dessa
escola, que ainda hoje reverbera em nossa sociedade. Nela, a critica ao sistema
estabelecido € elevada, e traz grandes contribuicbes para se refletir o papel dos

meios de comunicacdo. (Mattelart & Mattelart, 1999).
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Importante observar que, tanto nos estudos de recepgédo quanto na Escola de
Frankfurt, a Comunicacdo Social foi estudada a partir da I6gica de funcionamento
gue compreende a comunicacdo como um mecanismo que possui funcdes rigidas
para cada etapa: um emissor, que se utilizava de um coédigo para enviar uma
mensagem por um canal para um receptor, que poderia entender ou nao.

Os breves fatos retomados aqui acordam diferentes estudos realizados na
perspectiva do Turismo e das Ciéncias da Comunicacédo ao longo do tempo. Com
isso, o trabalho proposto busca uma aproximacdo destes dois campos com a
realidade social em que estamos inseridos, o real contemporaneo, a partir de
perspectivas ligadas a discusséo da pés-modernidade.

No decorrer das ultimas décadas, estudos acerca de diferentes areas do
conhecimento trouxeram novas bases para a compreensdo da ciéncia. O socidlogo
e tedrico portugués, Boaventura de Souza Santos, defende que “[...] a época que
vivemos deve ser considerada uma época de transi¢do entre o paradigma da ciéncia
moderna e um novo paradigma, de cuja emergéncia se vao acumulando os sinais, e
a que, a falta de melhor designacéao, chamo de ciéncia pds-moderna” (Santos, 2012,
p:64). Nessa conjuntura de ruptura de modelos, este trabalho busca uma
aproximacéo do Turismo e da Comunicagdo Social com as discussdes acerca da
ciéncia pés-moderna, conectada ao conceito da Comunicacao-trama.

Turismo e Comunicacado-trama

Dentre os diferentes conceitos sobre o Turismo na contemporaneidade,
considera-se a ideia do Turismo como um fendmeno que ultrapassa as questdes
econbmicas e sociais, e € compreendido como um campo complexo de mdltiplas

facetas e interferéncias e, principalmente, que acontece com e para as pessoas.

O turismo é uma combinacdo complexa de inter-relacionamentos entre
producdo e servigos, em cuja composi¢ao integram-se uma pratica social
com base cultural, com heranca histérica, a um meio ambiente diverso,
cartografia natural, relacdes sociais de hospitalidade, troca de informacgfes
interculturais. O somatorio dessa dinamica sociocultural gera um fendémeno,
recheados de objetividade/subjetividade, consumido por milhBes de
pessoas, como sintese: o produto turistico.” (Moesch, 2002, p:9)
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Tendo em vista a perspectiva da multiplicidade de conceitos do Turismo, é
interessante uma segunda ideia sobre o turismo, abordada pelo pesquisador italiano
Alberto Sessa. De acordo com Moesch, para este autor “no turismo, o epicentro do
fenbmeno é de carater humano, pois sdo os homens que se deslocam, e nao as
mercadorias [...]” (Moesch, 2002, p:13). A perspectiva entender o ser humano como
epicentro, sendo ele a origem do “terremoto” turistico, nos leva a fazer uma conexao
com um outro carater: o sujeito do turismo.

Para este trabalho, o sujeito é visto como o elo de ligacao entre as discussdes
do turismo e da comunicacdo-trama, sendo a Ultima capaz de contribuir com o
processo de compreensdo do epicentro do turismo, ou seja, do sujeito. A
comunicacdo-trama é uma perspectiva tedrica da comunicacéo ligada a conceitos
contemporaneos de ciéncia e de teorias da comunicacao, que aproxima os estudos
de Psicologia e Comunicacdo. Esta abordagem contempla o entendimento da
subjetividade, esquizoanalise, e amorosidade no processo comunicacional®’.

A concepgdo da comunicacdo-trama “parte do conceito de comunicagéo
associada a nocdo de trama: Comunicacdo é a interacdo de sujeitos, a partir do
fluxo constante a multidirecional de informacdo entre eles, uma espécie de trama-
teia, composta tanto de elementos visiveis quanto invisiveis.” (Baptista, 1999).
Nesse entendimento, a comunicagdo passa de um processo rigido para ser vista
como um encontro de interagcdo de pessoas “Nao ha mais a concepgédo de emissor,
de um lado, e receptor, de outro. O que importa é a relagdo.” (Baptista, 1999).
Importante trazer para conhecimento que a interacdo de sujeitos ndo €
necessariamente um encontro de igualdades, mas sim um encontro de realidades,
contribuindo para o entendimento de que o conflito também faz parte da condi¢céo
cadtica complexa em gue vivemos. Se a comunicacdo é a interacdo complexa de

sujeitos, e 0 que importa € a relacdo, quem sao esses sujeitos?

A comunicacao-trama é um conceito desenvolvido pela Professora Doutora Maria Luiza Cardinale
Baptista ao longo de sua carreira. O conceito € decorrente de uma perspectiva transdisciplinar, nele
estdo compreendidos os estudos da visdo sistémica, esquizoanalise e complexidade.
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“Vale ressaltar, aqui, que se o processo comunicacional pode ser entendido
como eu denominei de 'comunicacdo-trama’, 0 sujeito contemporéneo
também pode receber essa atribuicdo, porque ele ndo é 'um' ser, mas uma
singularidade existencial, cuja composicdo €& sempre multipla, plural,
decorrente de mudltiplas instancias, matérias e substancias, principalmente
no plano de significagdes.” (Baptista, 2014).

O sujeito-trama da comunicacdo é também o sujeito-trama do turismo, que
também pode estar inserido, integrar ou ser compreendido a partir outras tramas. “O
desafio é compreendé-lo na sua singularidade, na sua condi¢céo de sujeito-trama, no
seu emaranhado do 'si mesmo'.” (Baptista, 2014).

Consideracfes Finais

As consideracdes finais deste trabalho também séo as consideracdes iniciais
de um estudo maior, que busca conceituar as interfaces. Como resultado preliminar,
nota-se que a perspectiva da comunicagao-trama propde o desafio de compreender
0 sujeito do turismo a partir de sua singularidade, apontando para uma realidade
onde o sujeito-trama do turismo € um sujeito que também precisa ser compreendido
a partir da complexidade de processo de construcao.

O estudo realizado até 0 momento suscita questionamentos acerca das ideias
agui propostas, bem como a necessidade de aprofundar a pesquisa para se obter
novas conexdes. Espera-se, também, contribuir com a constituicdo da trama de

saberes do campo turistico.
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Graduacao em Turismo.

A Educacdo Ambiental (EA) é tema de estudo nos periédicos da Pos-Graduacdo em
Turismo? Quais instituicbes de ensino superior e regides do pais que contemplam a
EA na producdo do conhecimento? Perguntas dessa natureza sédo importantes para
identificar como a EA é objeto de estudo na area do Turismo. Os periddicos
cientificos caracterizam-se por serem meios de divulgacédo da producao cientifica de
determinada area, sendo importantes canais para a socializa¢cdo do conhecimento.

A Politica Nacional de Educacdo Ambiental, instituida através da Lei 9.795 de 27 de

abril de 1999 entende a Educacdo Ambiental como:

Os processos por meio dos quais o individuo e a coletividade constroem
valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias
voltadas para a conservacdo do meio ambiente, bem de uso comum do
povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade. (Brasil,
1999).

A referida Lei também determina que todos tem direito a Educagdo Ambiental

€ que a mesma “é um componente essencial e permanente da educagao nacional,
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devendo estar presente, de forma articulada, em todos os niveis e modalidades do
processo educativo, em carater formal e ndo-formal.” (Brasil, 1999).

Na pesquisa desenvolvida por Denicol (2013), que analisou a educacéo
ambiental como objeto de estudos nos Programas de Pds-Graduacao Stricto Sensu
em Turismo no Brasil, foi verificado, no periodo de 1997 a 2011, que apenas cinco
dissertacbes apresentaram a Educacdo Ambiental como objeto de estudo. As
dissertacfes analisadas estavam vinculadas a dois Programas de Pds-Graduacéo
Stricto Sensu em Turismo: do Rio Grande do Sul (UCS) e de Santa Catarina
(Univali).

Referente a produgdo do conhecimento em eventos, Denicol, De Conto e
Kunz (2012) analisaram as seis edi¢cdes do Seminario de Pesquisa em Turismo do
Mercosul — SeminTur (periodo de 2003 a 2010). No total, foram identificados 748
artigos publicados. Para a identificacdo dos trabalhos que possuiam como objeto de
estudo a Educacdo Ambiental, os autores buscaram e localizaram a expressao
“‘Educagdo Ambiental” no texto como um todo. Os resultados dessa pesquisa
apontaram que 21 artigos (2,8% do total dos artigos do evento) contemplavam a
Educacdo Ambiental.

Nessa perspectiva, 0 objetivo do presente trabalho é verificar como a
Educacdo Ambiental (EA) é contemplada em periddicos vinculados a Pés-
Graduacao em Turismo.

Metodologia: O estudo caracteriza-se como uma pesquisa do tipo
exploratoria. Para Koche (2013, p. 126) “o objetivo fundamental de uma pesquisa
exploratéria € o de descrever ou caracterizar a natureza das variaveis que se quer
conhecer”.

Os periddicos analisados estéo disponiveis em meio eletrénico e o critério de
selecdo foi estabelecido pelo vinculo com os Programas de Pés-Graduacdo Stricto
Sensu em Turismo com producéo de dissertagOes acerca da Educacdo Ambiental,
conforme evidenciado por Denicol (2013). A Revista Rosa dos Ventos — Turismo e

Hospitalidade é vinculada ao Programa de POs-Graduacdo em Turismo e
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Hospitalidade da Universidade de Caxias do Sul (UCS) e a Revista Turismo — Visao
e Acdo é vinculada ao Programa de P4s-Graduagdo em Turismo e Hotelaria da
Universidade do Vale do Itajai (Univali). Também optou-se pela procura na Revista
Brasileira de Pesquisa em Turismo (RBTur) por ser a publicacdo oficial editada pela
Associacdo Nacional de Pesquisa e Pdés-Graduacdo em Turismo (ANPTUR).
Evidencia-se que as trés revistas aceitam e publicam trabalhos em trés idiomas:
portugués, inglés e espanhol.

A Revista Rosa dos Ventos - Turismo e Hospitalidade é um periddico
académico de divulgacdo eletronica cujas edi¢des iniciaram no ano de 2009. Os
temas abordados discorrem sobre aspectos relacionados ao Turismo, com foco na
disponibilizacdo de informacdes acerca da hospitalidade, gestdo, cultura, meio
ambiente, educacao e epistemologia. (Revista Rosa dos Ventos, 2015).

A Revista Turismo — Visdo e Acado lancada em 1998 tem como missdo a
divulgacdo de trabalhos técnico-cientificos que contribuam para a geracdo do
conhecimento na area de Turismo no Brasil. (Revista Turismo Viséo e Acao, 2015).

A Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo (RBTur) foi criada em 2007 e
possui o objetivo de disseminar pesquisas e estudos originais, promovendo analise,
discussdo e reflexdo no tema Turismo relacionado com &reas afins, como
antropologia, administracdo, geografia, hospitalidade, lazer, entre outras. (Revista
Brasileira de Pesquisa em Turismo, 2015).

Para atingir o objetivo proposto, foi utilizada a expressdo exata “Educacgao
Ambiental” nos idiomas portugués, inglés e espanhol, como critério para a busca de
artigos nas referidas revistas, selecionando o campo “Resumo”. Segundo a NBR
6028 (ABNT, 2003, p.1) o resumo € um elemento pré-textual de um trabalho
académico definido como “apresentacdo concisa dos pontos relevantes de um
documento”. Ainda de acordo com essa norma técnica, o resumo deve “ressaltar o
objetivo, o0 método, os resultados e as conclusées do documento.” (ABNT, 2003, p.
2).
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Resultados: Realizada a busca nos enderecos eletrénicos dos periddicos
constata-se que foram publicados sete volumes da Revista Rosa dos Ventos no
periodo de 2009 a 2015, totalizando 19 numeros e 208 trabalhos — contabilizando
artigos, ensaios, cases, resenhas criticas, entre outros. Ja a Revista Turismo — Visdo
e Acgdo apresenta 16 volumes publicados, 47 numeros e 415 trabalhos (artigos,
resenhas, resumos e casos de ensino). E a RBTur apresenta nove volumes,
totalizando 25 numeros e 195 trabalhos (artigos, resenhas e relatos de eventos).

Referente aos artigos que contemplam a expressao “Educacao Ambiental” no
campo resumo foi possivel constatar que na Revista Rosa dos Ventos ndo ha
publicacdes no periodo de 2009 a 2015. J& na RBTur h&a um Unico artigo, elaborado
por Denicol e De Conto (2014). Na Revista Turismo — Visdo e Ac¢do, a busca
resultou em um total de 12 trabalhos no periodo de 1998 a 2014. Porém, apds a
leitura e analise dos 12 resumos, foi possivel constatar que efetivamente apenas um
trabalho contempla a Educacdo Ambiental como objeto de estudo: “Educacion
Ambiental, itinerarios turisticos e sostenibilidad” de Fernandez e Ramos (2004). O
estudo apresenta uma analise dos possiveis impactos do Turismo e a necessidade
de se desenvolver a atividade de uma maneira sustentavel. Nesse sentido, os
autores afirmam que por meio da Educacdo Ambiental é possivel alcancar esse
desenvolvimento, como uma forma de sensibilizar os turistas sobre a importancia de
preservar 0 meio ambiente (Fernandes & Ramos, 2004). Constata-se ainda que
apenas duas instituicbes de ensino socializam o conhecimento sobre educacéo
ambiental nos periédicos analisados: Universidade de Caxias do Sul, Rio Grande do
Sul (Denicol & De Conto, 2014) e Universidad Nacional del Centro de la Provincia de
Buenos Aires, Argentina (Fernandes & Ramos, 2004).

Consideracfes Finais: Diante desse contexto, observa-se a escassez de
publicacdes referente ao tema Educacdo Ambiental nos trés periodicos eletrbnicos
analisados. Considerando a emergente situacdo ambiental, bem como as relacbes

7

intrinsecas entre Turismo e meio ambiente, é relevante e necessario sensibilizar
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pesquisadores e demais integrantes do meio académico a producdo e socializagao

do conhecimento acerca dessa tematica.
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Este resumo traz algumas reflexdes sobre o sujeito em si, 0 sujeito turistico e,
especificamente, o sujeito do turismo cemiterial. A proposta é tentar entender o
sujeito que visita as necrépoles, ou seja, 0 sujeito do turismo cemiterial. Poucos sao
os estudos sobre o sujeito turistico, se comparados aos estudos sobre o turismo, em
sentido amplo. As consideracbes aqui apresentadas fazem parte de uma pesquisa
realizada na Universidade de Caxias do Sul, sobre a tematica turismo cemiterial,
vinculada a uma pesquisa maior sobre desterritorializacbes desejantes em Turismo
e Comunicagao. Trata-se de uma producdo Amorcomtur!, em que se trabalha, com
um dos aspectos, a dimenséo de subjetivacdo desejante para o turismo.

Decorre dessa perspectiva a tentativa de entender o sujeito turistico, que é
motivado e que deseja desterritorializar-se, produzir movimento turistico. Considera-
se o0 desejo como o principal acionamento para que aconteca o deslocamento
turistico. No entanto, para pensar no desejo, no que ativa a mobilizacdo, se faz

necessario buscar entender sobre o sujeito. Quem € esse sujeito que se desloca,

““Bacharela em Turismo pela Universidade Federal de Pelotas. Mestranda em Turismo pela
Universidade de Caxias do Sul. Integrante do AMORCOMTUR! Grupo de Estudos e Producdo em
Comunicacéao, Turismo, Amorosidade e Autopoiese (CNPg-UCS) email:
charlenedelpuerto@bol.com.br

“'Doutora em Ciéncias da Comunicacéo, pela ECA/USP. Professora e pesquisadora do Programa de
Pé6s-Graduacdo em Turismo e Hospitalidade da UCS (BRASIL). Pesquisadora com apoio CNPq.
Coordenadora do Amorcomtur! Grupo de Estudos e Producdo em Comunicagdo, Turismo,
Amorosidade e Autopoiese (CNPg-UCS) e integrante do Filocom (ECA/USP). Editora associada da
RBTur. Pesquisadora visitante sénior da UFAM. email: malu@pazza.com.br.

““Gestor de Turismo pela Universidade Federal do Pampa. Mestrando em Turismo pela Universidade
de Caxias do Sul. Integrante do AMORCOMTUR! Grupo de Estudos e Produgdo em Comunicagéo,
Turismo, Amorosidade e Autopoiese (CNPg-UCS) email: renan.turismo@gmail.com
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que viaja? Quem é esse sujeito que busca um lugar considerado exotico, excéntrico,
como é o caso do cemitério?
O sujeito em si:

Em um primeiro momento, quando se pensa no sujeito, pensa-se no sujeito
que tem corpo, nome, rosto, ou seja, uma estrutura fisica. Neste texto, no entanto,
entende-se que sua constituicdo como tal esta relacionada a um emaranhado de
sensacoes, de significados, de estruturas que o fazem ser como ele é. Pelo fato de o
sujeito ser multiplo, sdo muitas as possibilidades para interpretar e compreender sua
constituicdo. A ideia de subjetividade em producdo, pelo viés esquizoanalitico, é
uma dessas formas possiveis. Pode-se dizer que € uma multiplicidade de fatores

complexos, intrincados e de dificil compreensao. Conforme Baptista (2014)

[...] compreender o0 sujeito passa por enveredar-se por uma trama de
atravessamentos, uma espécie de nd conflitual — campo de forgas, sem que
exista um Unico fio que possa representar o inicio da teia da vida desse ser.
TODOS os fios o constituem na sua existéncia trama. O desafio é
compreendé-lo na sua singularidade, na sua condi¢do de sujeito-trama, no
seu emaranhado do ‘si mesmo’. (BAPTISTA, 2014, p.11)

O sujeito existe na relacdo e reconhecimento com o outro de forma intensa,
“‘um ver-se a si e ndo de introjecdo dos limites, das regras do campo do Outro, como
embrido do projeto social” (BAPTISTA, 2014, p. 12). Assim, entende-se que, a troca,
0 convivio, a coexisténcia, sdo inerentes ao sujeito, fatores que irdo interferir em
suas escolhas. O sujeito nunca é fixo, mas sim, plural, em uma construcao que
nunca cessa. Ele se reconstroi, se constitui e se inscreve, ele nao se desenvolve por
que esta sempre em construcao®,

A formagédo do sujeito, no entanto, ndo ocorre apenas na troca com o outro,
mas também no que Baptista (2014) denomina de ‘sistema maquinico’, a partir dos
pressupostos esquizoanaliticos. “O agenciamento das maquinas abstratas passa,
por sua vez, pelo engendramento de um complexo sistema maquinico, constituido

por multiplos componentes” (BAPTISTA, 2014, p. 7). Isso significa que o sujeito esta

“3Conforme documentacdo tematica da disciplina de “Turismo, Trabalho e Andlise do discurso”,
ministrada pela prof? Dr2. Luciene Jung de Campos no primeiro semestre de 2014, no Programa de
Pés Graduagdo em Turismo e Hospitalidade da Universidade de Caxias do Sul.

71



’ a b ¢
JE Semintur BUCS

1° Hospitalidade em Coléquio: Pesquisa e Ensino
Roda Conversagdes sobre Epistemologia e Educacao

envolto do outro, dos grupos, dos sistemas sociais, dos multimeios, em suma, de
tudo aquilo que compde uma sociedade, de tudo que compde 0 universo no seu
sentido concreto e abstrato.

Se ha complexidade nesse ‘todo’ que constréi o sujeito, podemos afirmar que
0 sujeito, por mais linear que possa parecer, é sim, um ser complexo, que percebe,
comunica, intenciona, julga, cogita, escolhe e se ocupa. Nessa complexidade do ser,
busca-se aqui tentar demonstrar quem € o sujeito do turismo e especificamente do
turismo cemiterial.
O sujeito do turismo e do turismo cemiterial:

O que constitui esse sujeito que se desloca, que escolhe, que planeja e que

anseia pelo turismo? Para Cisne e Gastal (2010):

Esse sujeito € autbnomo, ou seja, ndo se submete a determinismos, mas
também é dependente da cultura que o forma e do ambiente natural que o
alimenta. Complexidade seria entendé-lo nessa relacdo autonomia-
dependéncia. Outro ponto para entender esse sujeito, seria compreendé-lo
na relacdo unidade-diversidade. A unidade, por exemplo, seria a
capacidade humana de falar; a diversidade estaria nas muitas linguas
faladas e, dentro das linguas, os muitos dialetos e sotaques. (CISNE,
GASTAL, 2020, p.3)

Entende-se que esses sujeitos turisticos procuram ultrapassar as vivéncias
rotineiras, buscando, para isso, outros sujeitos e outros lugares, que tragam uma
ideia distinta daquela vivida no cotidiano. Mas nesse entendimento, de que modo
podemos compreender o sujeito do turismo cemiterial? O que faz com que alguém
se desloque a um local considerado moérbido.

Pensar na relacao entre cemitério e turismo costuma provocar surpresa, pois
enquanto um representa comumente a tristeza, 0 outro representa a vivéncia, 0
acionamento de poténcia de vida. No entanto, ndo é apenas a morte que esta
contida no cemitério, mas também a representacdo da ‘vida que foi’, tentando
manter presente alguém que esta ausente.

O turismo cemiterial possui varias denominagdes que talvez ndo sejam as
mais adequadas, pois a maioria esta carregada de sentido funesto. Hahne (2010,

p.37) cita como atividade turistica realizada no cemitério como: “[...] turismo morbido,
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também conhecido como turismo negro, turismo sombrio, turismo necrdfilo, turismo
inusitado, turismo macabro, turismo de fait divers, entre outras denominagdes”. Com
tais denominacoes, refletimos sobre o que faz com que o sujeito se mobilize até um
local que inicialmente lembra dor e sofrimento.

As escolhas dos viajantes dizem respeito a realizacdo interior das
expectativas pessoais, as quais sdo particulares e principalmente subjetivas. Mas
guem € esse sujeito que pratica o turismo cemiterial? A primeira sinalizacdo que
fizemos é que esse sujeito € excéntrico, no sentido de ‘fora do centro’ fora daquilo
que é costumeiro e usual. O sujeito do turismo cemiterial pode ser aquele que busca
um novo olhar, um novo atrativo, que fuja daqueles ja massificados e que
geralmente estdo no nudcleo da atividade turistica. Pode ser alguém que busque
saciar sua curiosidade pelo oculto, ja que o cemitério é considerado, pelo senso
comum, um local cercado de misticismo, e atipico para se visitar (excetuando
velorio, manutencao de sepulturas e visita de parentes do falecido).

Visitando os cemitérios na atividade turistica, podemos entender que a
mobilizacdo desejante ndo é apenas o interesse pela arte, a fé e a histéria, ndo é
apenas isso que mobiliza os sujeitos ao cemitério, pois tais atrativos poderiam ser
visitados em outros locais. Entendemos assim que € algo intrinsecamente ligado ao
sujeito, algo que talvez esteja oculto nele e que o mobilize para as necrépoles, na
busca do carater peculiar que o cemitério possui. Algo que acione sua emoc¢ao e o
faca produzir movimento, em relacdo a esses espacos cemiteriais. Nas discussfes e
percepcdes realizadas até o momento, na pesquisa, alguns sinalizadores sao: a
busca pelo entendimento pessoal sobre a morte, uma tentativa de entender o oculto,
0 misticismo propagado pelo senso comum, ou entdo a reflexdo sobre a prépria vida
e finitude. Estes séo fatores que talvez ajudem a compreender quem é o sujeito do
turismo cemiterial. A pesquisa estd em andamento e resulta de estudos anteriores,
em nivel de graduacgédo. Nestes, a dimensao patrimonial dos cemitérios também ficou
sinalizada, assim como uma trama complexa de representacées envolvendo 0s

‘lugares dos mortos’ e a circulagdo de pessoas nos cemitérios. Sdo aspectos
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econdmicos e politicos, que se combinam como fatores estéticos da arte tumular. H&4
também muitos enigmas nesse campo subjetivo que se mostra potente para o
turismo. Nao poderia ser diferente. Trata-se de um campo onde predomina a
ambivaléncia morte-vida. Até o momento, essas sao interpretacbes possiveis
sinalizadoras dos perfis dos sujeitos que praticam o turismo cemiterial.

Sao muitas as possibilidades de compreender quem € o sujeito do turismo
cemiterial, porém, ndo ha uma resposta concreta, mas um campo de possibilidades
interpretativas para pensar sobre esse sujeito como alguém que foge do ébvio (por
isso a expressao “excéntrico”, no sentido de ‘fora do centro’), alguém que busca
saciar sua curiosidade, e qui¢cd, encontrar uma nova forma de entender uma das
poucas certezas humanas, que € a morte. Em nosso estudo, a grande sinalizacédo
parece ser a ressignificacdo dessa condi¢céo, a partir de uma releitura do cemitério e

de processos de autopoiese, a partir da vivéncia do turismo cemiterial.
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RESUMO

O presente trabalho possui como intuito principal estabelecer relagbes entre a
hospitalidade e a comunicacdo organizacional. Nessa perspectiva, a pesquisa
aplicada ocorreu em um restaurante na cidade de Porto Alegre. As relacfes
analisadas transitam entre a comunicacao interpessoal, passando igualmente pelos
relacionamentos entre colaboradores, postura, cordialidade e aperfeicoamento
profissional. O estudo especifico dessa organizacdo procura revelar se o
empreendimento gastrondmico em questdo faz (ou ndo) uso desses recursos, tanto
no ambito pessoal quanto no profissional e organizacional. A metodologia utilizada
neste trabalho foi o Estudo de Caso, através de aplicacdo de instrumento de coleta
de dados ao gestor do estabelecimento, e a Observacdo Participante, a partir da
realizacdo de sucessivas visitas do autor da pesquisa ao referido local. Os
resultados obtidos sinalizam que a hospitalidade constitui-se em um meio

importante para o aprimoramento das comunicagdes no ambiente gastrondmico,

*iCarlos Leoni — Bacharel e comunicagao social — FMU — FIAM (1983). Especialista em comunicacéo
estratégica — IPA — (2013). Membro do grupo de pesquisas Amorcomtur — UCS. e-mail para contato:
leoni.leoni@gmail.com
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tanto no trato para com seus funcionarios, como quanto seus fornecedores e
clientes.
1. INTRODUCAO

A hospitalidade e amorosidade e suas relacbes com o conceito de
comunicacdo trama no sentido que Baptista (2014) apresenta, no restaurante
consiste no tema proposto para este estudo, que utilizard como foco da analise um
empreendimento localizado na cidade de Porto Alegre. Para servir de escopo a
elaboracdo desse trabalho, foi realizada entrevista com o gestor do estabelecimento
e observacdo da rotina do restaurante, tanto no que diz respeito ao atendimento
ao cliente, quanto as atividades internas desenvolvidas, no que se refere as formas
de comunicacéo e todos os sujeitos envolvidos na trama, presentes no espaco.

Conforme Dias (2002), a hospitalidade pode ser considerada um dom, que
algumas pessoas possuem de forma mais acentuada e outras, nem tanto. A
abordagem do conceito da Amorosidade, bem como da Comunicacdo Trama, estao
sendo desenvolvidos no mestrado da UCS. A comunicagéo trama analisa todos os
envolvidos no processo comunicacional. Considerada uma caracteristica humana,
através da qual alguns tém facilidade em expressar-se, de forma clara e eficiente;
enquanto outros sé conseguem se comunicar de forma confusa e ineficiente. Esse
€ um aspecto observado no recorte na trama comunicacional. Dessa forma, a
hospitalidade e amorosidade, vem se revelando uma maneira satisfatéria para se
obter resultados positivos, tanto externamente, no atendimento ao cliente, quanto
internamente, no trato com a equipe envolvida nos processos. A trama da
comunicacgdo, envolve e incentiva um melhor relacionamento cliente/empresa e,
também, no relacionamento colaborador/empresa. Em um estabelecimento onde a
comunicacdo hospitaleira e amorosa existe de maneira efetiva, o resultado do
trabalho e da prestacéo de servicos podera ser atingido de uma forma mais suave,
subjetivamente, num clima amistoso, de companheirismo, ensinamento e

aprendizagem fluentes, na medida em que o cliente percebe esse clima como
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auténtico, espontaneo; e sente sinceridade no servigo, que tem por obrigacdo ser
hospitaleiro.

Assim sendo, partindo do pressuposto de que a hospitalidade e amorosidade
constitui-se como uma ferramenta eficaz no processo de efetividade no
desenvolvimento de formas de comunicagdo, em que todos o0s participantes estao
envolvidos na forma de uma trama, interligados por variaveis de interesses,
subjetividades, expectativas e sujeitos, pergunta-se: o restaurante, alvo da analise,
estaria fazendo uso dessas ferramenta, a fim de desenvolver uma comunicacéo
eficaz e integrada de maneira a melhorar as atividades internas, no nivel pessoal,
social e organizacional, bem como no atendimento ao cliente? Essas ferramentas
estariam sendo efetivamente utilizada, de maneira que a prestacdo do servico, a
satisfacdo do cliente e a produtividade sejam finalizadas com significativas
mudancas, com valores positivos nos respectivos grupos, individuos e organizacao,
de um modo geral?

Desse modo, o objetivo geral deste trabalho consiste em contribuir para a
discussédo sobre a importancia da hospitalidade e amorosidade no processo de
desenvolvimento do restaurante, buscando evidenciar a ideia de que a utilizacdo dos
conceitos dessa tematica possibilita melhoria nas relacdes de trabalho e também no
atendimento ao cliente; podendo ser, inclusive, um grande diferencial para o
estabelecimento gastronémico. Ja os objetivos especificos, por sua vez, séo os de
identificar as relacdes entre os colaboradores do estabelecimentos gastrondémico na
cidade de Porto Alegre — RS; estabelecer relagbes entre a hospitalidade e
amorosidade, e comunicagao trama, no ambiente de trabalho; analisar e caracterizar
a comunicacao interpessoal e, principalmente, a trama comunicacional com o seu
publico, sob o foco da hospitalidade e amorosidade; evidenciar a utilizacdo desses
conceitos na comunicacdo e a sua aplicacdo no atendimento.

2. RESTAURANTE: HISTORICO
Conforme Céandido e Viera (2003), datado do inicio do século XIX, o

restaurante € considerado como uma inovacdo recente. Pode-se citar ainda a
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Revolugdo Francesa, como evento que influenciou, de forma consideravel, o
surgimento dos restaurantes, pois a mesma provocou a transferéncia das cozinhas
dos palacios para as ruas. Retrocedendo na Histéria, pode-se localizar a origem dos
restaurantes, a partir da necessidade de alimentacdo de viajantes e peregrinos da
antiguidade, os quais se hospedavam em estabelecimentos pouco estruturados, ao
longo de seus percursos. Esses estabelecimentos ndo tinham nome e tampouco
apresentavam caracteristicas semelhantes as dos restaurantes da atualidade, no
entanto, podem ser relacionados, ainda que de forma precéria, com esses ultimos,
devido ao fato de se tratarem de pontos de alimentacao, inicialmente instituidos para
prestar atendimento a esses publicos especificos.
3. HOSPITALIDADE E AMOROSIDADE EM SERVICOS DE ALIMENTACAO

Dando sequéncia as  apresentacdes  conceituais do  termo
hospitalidade/Amorosidade, segundo Paula (2002), 0O mesmo pode ser
compreendido como uma extensdo do ego (eu consciente) em que a recepgao
(acolhida, aceitacao) se da através de trocas e compartiihamento de bagagens
intelectuais, de entendimento e percepcdes sobre determinados fatos e atos e da
convivéncia entre eles. Tais experiéncias podem ser positivas ou ndo. Como
exemplo, pode-se citar a pratica da alimentacdo fora de casa: elementos variaveis,
tangiveis (o alimento e a bebida) e elementos intangiveis (servico, clima, ambiente,
etc), podem interferir na avaliacdo que o cliente possa vir a fazer sobre o
restaurante, pois qualquer sentimento que o individuo vivencia quando ele chega ou
sai do restaurante, deve ser considerado, porque ele (sentimento) faz parte do ato
de comer.

De acordo com Franco (2001 p.73). “O prazer da mesa é a sensagao que
advém de varias circunstancias, fatos, lugares, coisas e pessoas que acompanham
a refeicéo. E prazer peculiar & espécie humana”

Em se tratando das questdes entre refeicbes e comunicacéo, para Maffesol
(2002), a refeigdo € considerada um espetaculo, que se passa em um palco e sO

vale pela qualidade de seus atores. Sem atingir essa forma pura, a refeicdo —
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expressao da provocacao — deve ser compreendida igualmente como um fato social.
Para o referido autor acredita ainda que o ato de realizar uma refeicdo é tao
significativo que, para ele, o comportamento a mesa, 0s ritos e as regras culinarias
remetem a ideia de magia, a religido e ao cosmo. O autor considera, igualmente,
que é nesse sentido que o ato de comer foi frequentemente designado como um
investimento privilegiado do sexo. Como exemplo disso, 0 autor cita as orgias e 0s
bacanais, enfatizando que a carga erética do comer e do beber faz deles a
mediacao ritual, por exceléncia, para que se enfrente coletivamente a angustia do
tempo que passa.
4. COMUNICAQAO E COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Em se tratando da Comunicac¢do Oral, para Robbins (2005) a mesma é
considerada o principal meio para transmissdo de mensagens. Como exemplos de
comunicacao oral, citam-se as palestras, os debates formais, entre duas pessoas ou
em grupo, e a rede informal de rumores. Dentre as principais vantagens da
comunicacdo oral, estdo a rapidez e o feedback. Dessa forma, uma mensagem
verbal pode ser emitida e receber uma resposta em um prazo muito curto de tempo.
Se o receptor tiver dividas sobre a mensagem, o feedback sera dado rapidamente,
permitindo que o emissor “corrija seus termos”. Robbins (2005, p.236) fala na
existéncia da Comunicacdo nao-verbal, pois “Todas as vezes em que sao
transmitidos uma mensagem verbalmente, também enviamos junto uma mensagem
nao verbal.”
5. COMUNICACAO HUMANA

De acordo com Baptista (2000). “Em determinado momento, na constru¢ao

da minha tese sobre os processos de escrita dos jovens adultos, propus a seguinte
definicdo: Comunicacéo € interacdo de sujeitos, através do fluxo de informacdes
entre eles, numa espécie de trama-teia complexa, composta tanto de elementos
visiveis quanto invisiveis, corporais e incorporais, significantes e a-significantes,
podendo ser ou ndo mediada por dispositivos tecnoldgicos, na constituicdo de algo

como um campo de forca de encontro de energias, decorrente dos universos de
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referéncia de cada sujeito envolvido. Quer dizer, encontro de universos de sujeito,
universos subjetivos”.

Para Penteado (2012), apoiado nas consideracdes de Thompson, a
comunicacdo humana possui, como elemento atrelado a sua efetividade, o
conhecimento de como as pessoas pensam. Dessa forma, parece evidenciar-se a
compreensao de que observar os defeitos de comunicacdo dos outros é mais facil
do que observar nossos proprios defeitos.

Na esteira desse entendimento, Penteado (2012) aborda ainda a tematica
referente as boas maneiras, enfatizando que possuir boas maneiras ou agir de
acordo com a etiqueta néo significa falta de naturalidade ou mesmo esnobismo.
Esse comportamento significa, antes de tudo, uma postura de respeito para com 0s
outros. Dessa forma, o autor enfatiza que cada ocasido demanda a resposta
pertinente, nas atitudes, gestos, vestuario, linguagem, conversas, assuntos, comidas
e bebidas. Formando uma trama de atitudes e maneira de comunicar-se.

Sob a luz dos diversos autores mencionados, observa-se a importancia da
amorosidade e hospitalidade na comunicacéo interpessoal, tornando as relacdes
mais claras, objetivas, focadas e cordiais. A autenticidade dessa forma de
comunicacgdo também evidencia-se na maneira como o interlocutor se porta, as suas
atitudes, gestos, enfim, a sua comunicacdo corporal, ndo-verbal, valida a sua
hospitalidade genuina. No universo da prestacdo de bens e servicos, torna-se
essencial a estabilidade nos relacionamentos, tanto no ambito interno quanto,
principalmente, no externo, no que diz respeito ao atendimento ao cliente.

6 METODOLOGIA

Para esse trabalho de abordagem qualitativa, foi utilizado o método de estudo
de caso, com o uso da técnica de entrevista padronizada, aplicada junto ao gestor
responsavel pelo estabelecimento comercial. A escolha de aplicagdo desse método
nasceu da necessidade de estabelecer relacbes entre a comunicacao interpessoal e
a hospitalidade, no universo gastronémico, na cidade de Porto Alegre, relacdo essa

entendida como de grande relevancia e carente de analogias, merecedora de
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estudos mais aprofundados . De acordo com Robert Yin, o estudo de caso possibilita
uma analise dos dados para perguntas do tipo o como ou porque, no entanto, estas
respostas podem fugir da situacao inicial e tendo como resposta algo diferente do
objetivo inicial da pesquisa, por isso diz-se que esse € o0 melhor método para a
analise de dados em seu sentido real. Segundo Yin (2001, p.19) "O Estudo de Caso
€ apenas uma das muitas maneiras de se fazer pesquisa em ciéncias sociais". Yin
também afirma (2001, p.30) "bons estudos de caso sdo muito dificeis de serem
realizados".

Conforme anteriormente mencionado, a presente pesquisa teve como alvo
da andlise um determinado estabelecimento gastronémico, escolhido de forma
aleatdria, buscando, a partir do estudo realizado, identificar a importancia que nele é
dispensada na formacéo profissional, qualificacdo, relacdes pessoais e nas formas
de comunicacao utilizadas internamente, externamente e com o cliente, procurando
observar quais o0s conceitos de hospitalidade aplicada s&o absorvidos e
desenvolvidos, consciente e inconscientemente. A observagédo do estabelecimento
ocorreu em trés etapas e com o consentimento do gestor do local, para que se
pudesse adquirir os padrdes de andlise e atribuir significado aos fenémenos
observados. Foram assim realizadas visitas ao referido local na condicao de cliente,
entre os meses de Setembro e Outubro de 2013. Durante essa observagao, buscou-
se analisar aspectos como: postura, cordialidade, gentileza, atencédo e presteza na
realizacdo do servico/atendimento . A aplicacédo do instrumento de coleta de dados

com o gestor ocorreu posteriormente a observacdo, no més de Novembro de 2013.
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