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Resumo: O turismo de negdcios associado ao turismo de eventos faz com que se crie
um desenvolvimento impar para a area do turismo abrangendo também diversos setores
como a hotelaria. Criar novas estratégias que visem minimizar o impacto da
sazonalidade utilizando-se do setor de eventos do préprio hotel € o tema analisado
através de uma pesquisa feita no Hotel Blue Tree Towers Caxias do Sul que é voltado
para esse tipo de publico, 0 de negocios, e que em virtude dessa demanda sofre com a
reducdo na ocupagdo em algumas épocas do ano. Para tanto se fez um estudo com os
hospedes do hotel, bem como foi feito um levantamento da sua estrutura,
principalmente voltada para atender ao setor de eventos. A coleta de dados se deu
através da observacdo direta das atividades préaticas desenvolvidas no local que
pudessem ser trabalhadas de forma a sugerir ajustes necessarios para a sua melhoria.

Palavras-chave: Turismo de Negdcios; Hotelaria; Eventos; Sazonalidade.

Introducéo

O Turismo é uma das atividades que mais esté se desenvolvendo, tanto geograficamente
como economicamente, pelo fato da crescente demanda de pessoas que procuram
ocupar seu tempo livre com viagens, a fins de descanso, fugir da rotina, lazer e
recreacdo. Entretanto, nem todas as cidades possuem atrativos fisicos, naturais ou
culturais que estimulem o deslocamento dos turistas até este local. Sente os efeitos
dessa realidade a hotelaria.

Cidades que ndo possuem atrativos culturais ou naturais, mas que outros setores da

economia em destaque como, por exemplo, o setor industrial e tecnolégico também
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atraem um numero consideravel de pessoas a cidade, permitindo entdo o
desenvolvimento do turismo de negécios. Acredita-se que o perfil do turista acabe
sendo outro e, automaticamente, o servico acaba tendo que se adequar a0 mesmo.

A hotelaria procura cada vez mais implantar novos sistemas que possibilitem a captagéo
de hospedes. Muitos hotéis possuem o setor de eventos dentro de sua estrutura, o que
faz com que se crie um diferencial. Cabe ao turismoélogo, através do seu conhecimento e
preparo, elaborar estratégias de melhorias e até mesmo a criagdo de novas
possibilidades, independentemente do setor, mas que possibilitem fazer com que o
turismo continue crescendo, tornando-se assim uma das principais fontes geradoras do
crescimento da economia.

A partir do exposto procurou-se identificar uma regido que ndo possui muitos atrativos,
como forma de captar turistas, para 14, mas que disponibiliza de um mercado industrial
significativo o que possibilita o desenvolvimento do turismo de negécios, acoplado ao
turismo de eventos para o desenvolvimento e fluxo de pessoas para a regido,
beneficiando dessa forma ndo so a hotelaria, mas o setor de Alimentos e Bebidas —
A&B, além do comércio local. O local escolhido foi a cidade de Caxias do Sul no
Estado do Rio Grande do Sul, e 0 empreendimento o Hotel Blue Tree Towers Caxias do
Sul, que é voltado para atender um publico normalmente de negocios. Observou-se a
estrutura do empreendimento, bem como se consultou os hospedes a fim de identificar
seu perfil e necessidades permitindo que agdes fossem sugestionadas visando colaborar

com o hotel nesse desafio de vencer os efeitos da sazonalidade.

Turismo de Negdcios e Eventos na perspectiva da hotelaria
O turismo de negocios esta se desenvolvendo cada vez mais principalmente em grandes
centros urbanos. Segundo definicdo elaborada por Braga (2005) com base em estudo
feito por Cunha (2001, p. 51-52):
Turismo de Negocios é o conjunto de atividades de visitagdo praticado em lugar
diferente daquele de residéncia habitual de pessoas que viajam com as finalidades de
realizar negocios, cumprir tarefas profissionais, participar de eventos de carater
comercial, ou simplesmente, estabelecer contatos que possam gerar futuros
negécios, nos mais diversos ramos da economia.

Pode-se dizer que hoje em dia o Turismo de Negocios é um dos responsaveis pela

fidelizacdo do cliente/turista, pois o turista de negocios viaja mais frequentemente,
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comparado ao turista de lazer, o que acaba ocasionando maior exigéncia do mesmo pelo
fato de possuir uma experiéncia acumulada.
Uma motivacdo que também leva o turista de negocios a retornar a localidade é a
participacdo em eventos voltados para essa area. Os eventos tem grande importancia
para a diminuicdo do impacto da sazonalidade que é um fator que merece atencao para o
desenvolvimento do turismo. Para Tenan (2002, p. 49) “o turismo de eventos ajuda a
equilibrar a oferta e demanda, pois a realizacdo dos eventos concentra-se na baixa
estagdo”. Com isso passam a ser uma estratégia adotada por diversos outros setores do
turismo, que normalmente sofrem com o efeito da sazonalidade, em determinadas
épocas do ano. Podemos inferir com Zanella (2008, p. 1) que
Evento é uma concentracdo ou reunido formal e solene de pessoas e/ ou entidades
realizada em data e local especial, com objetivo de celebrar acontecimentos

importantes e significativos e estabelecer contatos de natureza comercial, cultural,
esportiva, social, familiar, religiosa, cientifica, etc.

O setor de eventos abrange diversos segmentos e normalmente pode ser promovido por
associacfes, que sdo organizacdes de pessoas que visam interesse profissional ou
pessoal. Pode ser também realizado por corporacdes, sendo que estas realizam eventos
em carater promocional, pois ocorrem incentivos de vendas, treinamentos de
funcionarios e até mesmo lancamento de novos produtos.
De acordo com o Ministério do Turismo (2008, p. 15) a relacdo entre o turismo de
negocios e o de eventos pode ser entendida como:
A concretizacdo de negécios pode resultar das reunides para tal fim e também
durante e ap6s a realizagdo de determinados eventos. Além disso, ambos
pressupdem, algumas vezes, a utilizacdo de estruturas comuns, como centros de
convencdes, hotéis, salas e outros espagos especificos. Tal quadro levou a consolidar

a denominac¢do “Turismo de Negocios & Eventos”, refor¢ando essa inter-relagéo,
embora possam ocorrer de forma independente.

A juncdo destes dois tipos de turismo, negdcios e eventos acaba gerando o
desenvolvimento de alguns setores, como a hotelaria. O turista necessita ir com mais
frequéncia para manter esses negdcios e participar desses eventos, e com isso procura
sempre por um local que atenda as suas necessidades no que diz respeito a hospedagem
durante o seu tempo de permanéncia.

Isso pode ser claramente percebido com o pensamento de Marques (2003, p. 22):
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Com o aumento do volume de compras e vendas entre as nacBes, montagem de
novas fabricas e empreendimentos, contatos de varios niveis entre governos ou
entidades privadas e necessidade dos varios setores se reunirem periodicamente para
dar conta dos progressos técnicos ou apresentarem o0s seus proprios estudos, esse
tipo de turismo movimenta atualmente milhares de pessoas e merece consideracéo
especial dos hoteleiros cuja localizacdo lhes permita se beneficiarem deste fator.

Algumas empresas possuem parcerias com hotéis para a hospedagem desse turista, e
também a realizacdo de eventos da empresa, caso 0 hotel ofereca espaco para a
realizacdo. O turista pode participar do evento, podendo ser ele uma palestra,
treinamento ou reunido de trabalho, que ocorre diretamente no hotel onde ele esta
hospedado.
Os hotéis podem ser beneficiados de diversas formas pelo turismo de negocios e
eventos. Se 0 mesmo ndo possui setor de eventos dentro da sua estrutura, através da
fixacdo de parcerias com empresas, entidades, instituicdes, tem a possibilidade de obter
a captacdo de hospedes, que vem para o evento de determinada empresa, onde
independente do local onde o evento ocorra, 0 turista permanecera hospedado no hotel
utilizando-se do seu servico.
De acordo com o pensamento de Bahl (2003, p. 119):
Em hotelaria, os eventos sdo responsaveis por aumentar a receita da empresa e a sua
promocdo deve ser direcionada a gerar maior ocupacdo no hotel e,

consequentemente, maior lucratividade nos setores de alimentos e bebidas e
hospedagem.

Entretanto se o hotel possui estrutura que abrigue o setor de eventos como, por
exemplo, um saldo destinado para essa atividade, através das parcerias com empresas,
pode ser feita a comercializagdo desses espagos para que essas empresas organizem e
realizem seus eventos, podendo ter ou n&o a participacdo do hotel na organizagdo do
evento.

E interessante verificar o tipo de plblico a qual o hotel esta interessado a atingir, e até
mesmo qual o perfil que o hotel estd mais voltado a atender. No caso de hotéis de lazer,
possui-se um tipo de espaco, de demanda diferentemente de um hotel que é voltado para
atender mais um publico que vem a negocios. Verificar o tipo de evento que se deseja
fazer e a qual perfil de cliente gostaria de se atender € o primeiro passo para a
elaboracdo de trabalho.

Hoje em dia percebe-se uma crescente demanda de hotéis particulares e redes de hotéis

que sdo projetados para atender um publico diferenciado, o de negocios. O



Anais do VIl Seminario de

Pesquisa em Turismo do Mercosul UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

: Turismo e Paisagem: relagao complexa
Semintur
ISSN 1806-0447 16 e 17 de novembro de 2012 - universidade de Caxias do Sul - Mestrado em Turismo - Caxias do Sul (RS) Brasil

desenvolvimento deste tipo de turismo esta tdo em alta que hoje em dia ele é
considerado como o responsavel por reduzir a sazonalidade que ocorre em certos
periodos do ano.

Nesse sentido pode-se dizer que o turismo de neg6cios, e o turismo de eventos andam
juntos na medida de que um complementa o outro, pois dentro do turismo de negdcios,
encontra-se 0 desenvolvimento acelerado também da area de eventos. Também é
importante ressaltar que ambos tratados de forma conjunta ou separada contribuem para
o crescimento do ramo da hotelaria. Conforme o pensamento de Bahl (2003, p.118), “a
busca de novas solugdes e o caminho a seguir sdo constantes da alta geréncia. A
reestruturacdo do pensamento e das atitudes internas é fundamental para a ascensao
econdmica”.

Por este motivo pensar novas estratégias que possibilitem o crescimento do turismo
como um todo se torna fundamental, alis, o turismo em si oferece a possibilidade de
criacdo dessas novas estratégias, pelo fato de possuir uma grande abrangéncia quanto as

atividades desenvolvidas.

Aspectos Metodoldgicos

O estudo proposto foi realizado no Hotel Blue Tree Caxias do Sul. A cidade de Caxias
do Sul esta localizada na Serra Gaulcha é considerada a segunda maior do estado do Rio
Grande do Sul. O que movimenta a economia de Caxias do Sul é o ramo industrial. A
cidade possui em torno de 5.800 estabelecimentos comerciais, entre empresas, sendo
nacionais e internacionais. Caxias do Sul fica préxima também de cidades que possuem
um potencial industrial muito forte como, por exemplo, Bento Goncalves, com a
indUstria moveleira, as vinicolas, Farroupilha com a forte indUstria de confeccdes, etc. O
turismo também tem certa influéncia no desenvolvimento econémico, apesar de a
mesma ndo ser muito direcionada a essa atividade, possui alguns atrativos, eventos que
atraem um publico de fora muito grande, e também por estar localizada na Serra
Gaucha, ficando proxima de cidades turisticas como Gramado, Canela, Nova Petropolis,
Bento Gongalves, na qual em virtude muitas vezes da grande demanda de turistas, e
devido também aos eventos da regido, acaba os recebendo para que figuem hospedados

em seus hotéis.



Anais do VIl Seminario de

Pesquisa em Turismo do Mercosul UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

Turismo e Paisagem: relagao complexa

Semintur
ISSN 1806-0447 16 e 17 de novembro de 2012 - universidade de Caxias do Sul - Mestrado em Turismo - Caxias do Sul (RS) Brasil

Em questdo de meios de hospedagem possui em torno de 30 hotéis e pousadas® que
atendem o publico que vem a lazer, eventos, mas em sua maioria a negocios. Dentre
esses hotéis esta 0 Blue Tree Towers Caxias do Sul, que faz parte da vasta rede de hotéis
Blue Tree Hotels®, administrada pela empresaria Chiecko Aoki.

Dentre todos os hotéis e marcas que a rede possui que atendem desde lazer, até outras
areas, a que mais se destaca vem a ser a de negocios. Acredita-se que o hdspede que
vem a negocios gera maior fidelizacdo do que o que vem a lazer ou outras motivacdes.
O Blue Tree Towers Caxias do Sul esta localizado na parte central da cidade na Rua
Pinheiro Machado, uma das mais movimentadas de Caxias do Sul, e em um dos maiores
bairros da cidade o Sdo Pelegrino. De carro o hotel fica a dois minutos da Praca Dante
Alighieri, cerca de cinco minutos dos pavilhdes da Festa da Uva (Espetaculo Luz e
Som) e a dez minutos do Aeroporto Hugo Cantergiani, além de estar proximo também
do Shopping San Pelegrino e outros estabelecimentos. Sua construgdo se deu em 2006 e
iniciou de fato suas atividades no ano de 2007.

O hotel possui 132 unidades habitacionais (UH’s), divididos em 10 andares, sendo
destes 10 andares, dois destinados para atender o publico fumante. Dispbe de
restaurante proprio, que além de atender o publico do hotel (hdspedes) também € aberto
para o publico de fora. Seu funcionamento é diariamente de segunda a domingo,
oferecendo café, almoco e jantar.

Pelo fato de ser um hotel que atende mais hdspedes que vem a negdcios, muitas vezes
esses acabam tendo que ficar um tempo mais longo na cidade, por este motivo 0 mesmo
possui diversas opgdes em se tratando da &rea de lazer. Oferece piscina aquecida na
cobertura, espaco de fitness center>, spa’ e também o lobby bar.

Na area de eventos o hotel possui cinco espacos proprios que sdo destinados para a
realizacdo dos mesmos. De acordo com a Cartilha de Orientagdo Bésica - Hotel,
elaborada pelo Ministério do Turismo (2010, p.11) pela sua estrutura o hotel se

enquadra na categoria de quatro estrelas.

® Dados extraidos do site da Prefeitura Municipal de Caxias do Sul. Disponivel em:
http://www.caxias.rs.gov.br/turismo/estabelecimentos.php?tipo=3 Acesso em 14/08/2012.

* Historico adaptado do site da rede Blue Tree Hotels. Disponivel em: <http://www.bluetree.com.br/>.

% Estabelecimento para condicionamento fisico, treinamento para estar em forma, para se fazer exercicio
e/ou musculagdo

® Expresséo reduzida que traduz Servico Personalizado de Atendimento, de acordo com o Infoescola.
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A partir do acompanhamento das atividades realizadas nos setores em que estavam
vinculados com a proposta do estudo, foram observados estrutura, praticas e
procedimentos adotados de maneira a obter dos dados pretendidos.

Em virtude de se ter um conhecimento acerca dos servigos, bem como estrutura
oferecida pelo Hotel Blue Tree Caxias do Sul, aplicou-se um questionario aos hdspedes
e participantes dos eventos do hotel, sendo que sdo estes que se utilizam da estrutura e
dos servicos oferecidos. Foram elaboradas oito questdes objetivas, com opcdes de
respostas como sempre, as vezes, raramente, sim, ndo, 6tima, boa regular e ruim. O
questionario trata de questdes vinculadas ao setor de eventos e também servicos de
forma geral.

A partir de questfes estruturadas, optou-se por aplica-las em forma de entrevista com os
hospedes e também com os participantes dos eventos, em funcdo do tempo que 0s
hospedes possuiam para poder respondé-los. Os momentos de aplicagdo deram-se na
recepcdo no momento de check-out, onde se estabelecia um bate-papo com o hdspede, e
no setor de eventos, ocorreu no momento de Coffe-Break. Preparou-se cerca de 50
questionarios para serem aplicados, no entanto em virtude do tempo e disponibilidade
dos hospedes, ndo se conseguiu aplicar todos, sendo assim aplicados 15 questionarios

no total.

Apresentacdo e Analise dos Resultados do Estudo

Em virtude de o hotel estar voltado para atender um publico que vem a negdcios, 0
mesmo tem grande fluxo de hospedes praticamente o ano todo, com excecdo das épocas
de férias que ocorrem no periodo de dezembro a fevereiro, em que as empresas
normalmente d&o férias aos seus funcionarios e a maioria acaba utilizando-se do turismo
de lazer e acabam indo para outros locais que oferecam os atrativos em que se tem
interesse. Com base nisso elaborou-se duas pesquisas para verificar a implantagéo de
novas estratégias que possam minimizar o impacto gerado pela diminuigdo da demanda
durante esse periodo.

Em funcéo de um estudo feito acerca do local onde se encontra o hotel, sendo na cidade
de Caxias do Sul, que € movida pelo ramo industrial, e também um estudo do hotel para
saber qual o perfil que 0 mesmo esta voltado a atender, bem como a estrutura e servigos

que o mesmo oferece, pode-se identificar a possibilidade de criacdo de estratégias
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vinculadas a area de eventos sendo que a mesma pode ser trabalhada em conjunto com o
turismo de negdcios e também a hotelaria.

O hotel possui cinco espacos destinados para a realizacdo de eventos, sendo a Agata I,
Agata 11, Coral, Turmalina e o Espaco Gourmet, além também do Restaurante Luna

Rossa onde acontecem alguns eventos gastrondmicos.

AGATA 2

FOYER

T m“““"’ &

AGATA 1

Figura 2: Mapa das salas de eventos
Fonte: Site do Blue Tree Caxias do Sul

Atualmente o hotel trabalha com a realizacdo de diversos eventos que abrangem desde
reunides, treinamentos, palestras, eventos promocionais que sdo voltados também para o
ramo da cosmética, dentre outros. O mesmo possui vantagens pelo fato de as salas
terem paredes modulares, ou seja, é possivel organizar o espaco de acordo com 0
numero de participantes do evento, podendo fazer a juncdo das salas caso o evento seja
de grande porte, ou caso seja de pequeno trabalha-las separadamente. A capacidade de

pessoas por sala esta descrita na tabela abaixo:

SALAS

AGATA

AGATA1

AGATA?2

TURMALINA

CORAL

CORALE
TURMALINA

ESPACO
GOURMET

DIMENSOES

162 m?

102 m?2

60 m?2

22 m?

22 m?

44 m2?

AUDITORIO

160

80

45

15

15

30

COQUETEL

230

140

90

50

ESCOLA

50

30

20

16

U COM
MESAS

30

18

14

BANQUETE

70

50

30

30

ESPINHA DE
PEIXE

36

26

12

16

No sentido da realizacdo de coffe breaks o mesmo também tem a possibilidade de

realizacdo, por contar com um amplo foyer em que é possivel a montagem do mesmo. A
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preparacdo do coffe break’ se d& pelo préprio restaurante do hotel, onde com isso é
possivel fazer a monitoragdo do que sera oferecido aos participantes do evento. O
restaurante disponibiliza de diversas opcOes de coffe breaks que podem ser modificados
de acordo com a necessidade do cliente, como quantidade de participantes do evento.

O questionério de pesquisa externa (hdspedes) contava com oito questfes objetivas, no
qual utilizasse em sua maioria 0 padrdo de avaliagdo como sendo 6tima, boa, regular,
ruim, sim e ndo. Foram aplicados 15 questionarios no periodo de trés semanas.

Na primeira questdo procurou-se saber com qual frequéncia a pessoa costumava se
hospedar no hotel. Cerca de seis pessoas responderam que sempre, correspondendo a
40% do total, oito pessoas responderam as vezes, 0 que equivale a 53%, e uma pessoa

respondeu raramente, representando 7% do total.

m Raramente
m As vezes

Sempre

Grafico 1: Frequéncia de hospedagem no hotel.
Fonte: Autoras.

Na segunda questdo verificou-se qual o motivo que leva o hospede a frequentar a cidade
de Caxias do Sul, sendo que sete pessoas responderam que seria em fungdo de eventos,
isso corresponde a 43 % do total, oito pessoas informaram que seria em funcdo de
negocios, equivalendo a 49%, e quanto a lazer e descanso e outras motivagdes, ndo

houve apontamento ficando em 0%.

" Terminologia que significa parada para o café, de acordo com a Gestdo de Coffee Break.
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m Eventos
B Negocios
m Lazer e descanso

H Outros

Gréfico 2: Motivacao.
Fonte: Autoras.

Através da terceira questdo pode-se saber quanto tempo o mesmo fica hospedado no
hotel, sendo que nove pessoas responderam de um a dois dias representando isso 60%
do total, quatro pessoas responderam que ficam de dois a trés dias, ou seja, 27 % uma
pessoa respondeu de trés a quatro dias, e uma também acima de quatro dias
representando assim 13 % do total.

m De 142dias
m De 2 4 3 dias

m De 3 44 dias

Gréfico 3: Tempo de hospedagem.
Fonte: Autoras.

Na quarta questdo, procurou-se voltar saber se esse hdspede que normalmente fica
hospedado no hotel, participa de eventos que ocorrem no mesmo. As respostas eram
compostas de sim e ndo, sendo que sete pessoas responderam sim, ou seja, 47% e oito
pessoas responderam que ndo, ficando em 53% do total.

10
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B Sim

m Nio

Gréfico 4: Participagdo em Eventos.
Fonte: Autoras.

Para os que responderam sim na quarta questdo, buscou-se saber o que eles achavam da
estrutura para a realizacdo dos eventos. As respostas variavam de 6tima até ruim. Cerca
de quatro pessoas responderam que acham Otima, correspondendo a 57%, trés pessoas
responderam que consideram boa, sendo considerado 43% do total, e quanto a regular e

ruim nédo se obteve nenhuma resposta, ficando assim em 0%.

® Otima
EBoa

= Regular
= Ruim

Grafico 5: Estrutura dos eventos.
Fonte: Autoras.

Ainda em decorréncia da 42 questdo, procurou-se saber também quanto a qualidade dos
servicos prestados no setor de eventos, desde o primeiro contato, até a consolidacdo do
mesmo. As respostas foram elencadas entre 6tima, boa, regular e ruim, sendo que cinco
pessoas responderam que acham os servi¢os de 6tima qualidade, representando desta
forma 71%, e duas pessoas responderam que acham boa, totalizando em 29%. Quanto a
regular e ruim, ndo se teve nenhuma opinido ficando em 0%.
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® Otima
EBoa

B Regular
ERuim

Gréfico 6: Qualidade dos servigcos em Eventos.
Fonte: Autoras.

Na sétima questdo procurou-se saber o que o hospede, ou o participante de eventos
achavam da estrutura geral do Hotel, incluindo atendimento, servigos, instalagcdes dentre
outros. As respostas também eram compostas por 6tima, boa, regular ou ruim. Cerca de
10 pessoas responderam que achavam 6tima, quatro que consideram boa, regular e ruim
ndo teve apontamento ficando em 0%, e uma pessoa ndo respondeu a questdo, sendo

considerado 6% do total.

= Otima
EBoa

= Regular

Grafico 7: Estrutura do Hotel.
Fonte: Autoras.

Para finalizar a pesquisa externa, na oitava questdo procurou-se saber se a pessoa
entrevistada, sendo ela o hospede ou participante do evento, recomendaria o hotel para
outras pessoas. As respostas elencavam-se entre sim e ndo, sendo que os 15
entrevistados responderam que sim, ou seja, 100% recomendariam o hotel, e 0 ndo, ndo

teve apontamento, ficando assim em 0%.
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Grafico 8: Recomendaria o Hotel.
Fonte: Autoras.

Através do resultado dessa pesquisa com os hospedes € possivel identificar diversos
pontos importantes que resultam em um comparativo com a pesquisa aplicada aos
gestores do hotel, podendo-se assim ter duas visGes mediante ao que esta sendo tratado.
Através da primeira e segunda questdes conseguiu-se saber se 0 hotel conhece o perfil
dos seus hdspedes e de que forma é possivel identifica-lo ou obter essa informacao,
sendo apontado através do preenchimento da FNRH (Ficha Nacional de Registro de
Hospedes) que é feito pelos mesmos no momento do check-in, onde se destaca o
publico de negdcios e que o hotel considera como hospedes habitues, ou seja, retornam
com certa frequéncia para o hotel. No turismo como um todo h& periodos em que se tem
maior e menor demanda de pessoas para usufruir dos servicos, ou atrativos, levando isso
em consideragdo buscou-se saber qual era a época do ano em que mais havia demanda
de hdspedes e em qual ocorria a reducdo da mesma, sendo apontado o periodo de férias,
dezembro a fevereiro, em virtude de que as empresas normalmente proporcionam férias
aos seus colaboradores, sendo que estes acabam usufruindo do turismo de lazer nesse
periodo, diminuindo assim a demanda de hdspedes e de eventos voltados a negécios.
Em tempo normal ocorrem cerca de trés a quatro eventos por semana no hotel, e durante
esse periodo reduz-se pela metade em torno de dois por semana.

Pensando nisso verificou-se se 0 hotel possui algum tipo de estratégia utilizada para a
diminuicdo desse impacto, sendo informado que para a captacdo de hospedes é feita a
reducdo das tarifas das diérias, sendo trabalhado com o final de semana solidario, onde

0 hdspede que trouxer um kg de alimento tem desconto na diaria. 1sso é feito em virtude
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também de o maior fluxo ocorrer durante a semana chegando a atingir na segunda-feira
85% da capacidade e no final de semana de 30 a 40%. Na area de eventos também se
trabalha com descontos, e disponibilizacdo de diversas tarifas conforme o tipo de evento
e também se além de participar do evento o hdspede ficar hospedado no hotel. As tarifas
para o setor de eventos variam conforme descri¢do abaixo:

Através destas tarifas procurou-se verificar se o hotel possui algum tipo de parceria com
empresas para a realizacdo de eventos, no sentido de que caso tenha que efetuar alguma
reunido ou treinamento, confraternizacdo a empresa tenha sempre o espaco do hotel
destinado para isso. No entanto atualmente 0 mesmo ndo possui muitas parcerias,
apenas uma com a Dale Carnegie Training que é responsavel por efetuar palestras
motivacionais e normalmente ocupa dois espacos sendo a Coral e Turmalina para a
realizagdo das mesmas.

Avaliaram-se também os tipos de eventos realizados pelo hotel, sendo que a maioria sao
reunides, palestras, treinamentos, promocdes e demonstracbes de produtos como
cosmeéticos etc.

O treinamento dos colaboradores para atuar nessa area também € fundamental, com isso
ocorre treinamentos especificos que podem ser feitos de acordo com cada tipo de evento
realizado, caso seja de maior ou menor porte, além de um treinamento geral oferecido
pelo hotel no momento de ingresso no setor.

Através dos resultados obtidos pelas pesquisas tanto interna quanto externa, € possivel
perceber que realmente o maior publico que frequenta o hotel vem a ser o de negocios.
No entanto em épocas consideradas de baixa, esse publico acaba sendo reduzido e acaba
gerando diminui¢do na arrecadacdo econdmica por parte do hotel.

Pensar novas estratégias que possam minimizar esse impacto causado pela sazonalidade
tem grande importancia, levando em consideracdo que ndo ha necessidade de mudar de
publico para que iSSO possa ocorrer.

O hotel possui um amplo setor de eventos dentro de sua estrutura e de acordo com a
pesquisa aplicada aos hospedes possui uma grande satisfacdo por parte deles, no que diz
respeito a estrutura e também prestacao de servicos.

O hotel estd voltado a negocios, no entanto os eventos podem ser diversificados,
voltados para outras areas também. A proposta de elaboragdo de um calendario de
eventos oferece a possibilidade de manter e até aumentar a demanda de eventos de
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negdcios através de mais parcerias com empresas do ramo, ocorrendo no periodo de
alta, ou seja, nos meses em que se possibilite a realizacdo de treinamentos, reunides,
demonstracdes de novos produtos etc. No periodo de baixa pode-se trabalhar também
ainda com o ramo de negocios, como a realizacdo de confraternizacfes de final de ano
das empresas, que podem variar desde jantares até coffe breaks, pelo fato de o hotel
também possuir espaco para a realizacao de eventos gastrondmicos.

Outra possibilidade é também variar os tipos de eventos, ou seja, realizacdo de jantares
de aniversarios, formaturas de cursos, podendo ser a de gabinete, onde ndo ha a
utilizacdo de muitas estruturas, como som, pois acaba também atrapalhando o descanso
dos outros hdspedes que ndo participam de eventos. Procurar fixar parcerias com
eventos que ocorrem também fora do hotel, como casamentos, e formaturas maiores,
onde os convidados podem ficar hospedados no hotel também, sendo que esses eventos
normalmente ocorrem no periodo de final de ano, considerado de baixa para quem
trabalha com o ramo dos negacios.

A elaboracdo de um calendario de eventos pode ainda ter como objetivo criar metas. As
metas podem ser tanto na quantidade de eventos mensais quanto a quantidade de
captacdo. Neste sentido, haveria motivacdo no sentido de bonificagdo para o0s
colaboradores do setor de eventos do hotel. Quanto mais parcerias, ou mais eventos

forem realizados, mais beneficios o colaborador tera principalmente na época de baixa.

Considerac0es Finais

O turismo é considerado uma das atividades que mais vem crescendo e se
desenvolvendo nos ultimos tempos, sendo até considerado como a atividade do século.
Por este motivo, acredita-se que desenvolver novas praticas para gerar ainda mais esse
crescimento, aliando as areas do turismo, como no caso a hotelaria com algumas
tipologias sendo o turismo de negocios e eventos, faz com que ndo haja a estagnacéo,
colaborando assim também para o crescimento econémico e diminuicdo do impacto da
sazonalidade, que é considerado um fator preponderante capaz de fazer diminuir esse
crescimento.

No entanto, como todo o tipo de turismo, o de negdcios também sofre com o impacto da
sazonalidade, e isso atinge principalmente o ramo da hotelaria. Por este motivo,

trabalhar com novas possibilidades para a diminuicdo desse impacto é fundamental. E
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através do setor de eventos que possui uma ligacdo com o de negdcios, pdde-se perceber
uma forma de diminuicdo desse impacto, pois o hotel que possui um espaco de eventos
possibilita agregar desenvolvimento da demanda nos periodos de alta e também de
baixa. Podendo assim essa queda ser recuperada com a realizagdo de eventos no hotel,
seja desde reunifes, jantares, palestras, festas como formatura, aniversarios, etc;

oferecendo assim novas possibilidades de recuperar a demanda nesse periodo.
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