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Turismo e hotelaria: praticas de estagio no hotel continental Santa
Maria/RS
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Resumo: O presente artigo tem por objetivo apresentar os resultados das praticas do Estagio
Curricular Supervisionado II do Curso de Turismo do Centro Universitario Franciscano. O
estagio foi realizado no hotel Continental Santa Maria/RS, no periodo de 19 de maio a 23 de
junho de 2014, onde foram cumpridas 20 horas semanais de praticas. A metodologia utilizada
foi a de observagdo participante, onde se acompanhou e realizaram-se atividades especificas
dos setores de recepgdo, reservas, governanga, alimentos e bebidas, comercial e financeiro. O
hotel possui um publico de perfil executivo, entre representantes comerciais e/ou empresarios,
que vém para a cidade a trabalho e negdcios. Sendo assim, observou-se a importancia de uma
gestdo de qualidade, bem como uma comunicagdo eficaz ¢ organizagado, a fim de proporcionar
estadia de qualidade aos hospedes.

Palavras-chave: Turismo; Hotelaria; Estagio curricular.

Abstract: This article aims to present the results of practices Supervised Il Course of Tourism
Franciscan University Center. The stage was held at the Continental Hotel Santa Maria / RS,
in the period from May 19 to June 23, 2014, which were completed 20 hours of practice. The
methodology used was participant observation, where he followed and took place specific
activities of receiving financial and commercial sectors, reservations, governance, food and
drinks. The hotel has a public profile executive, between sales representatives and / or
entrepreneurs who come to the city to work and business. Thus, we observed the importance
of quality management and effective communication and organization, in order to provide
quality stay guests.

Keywords: Tourism; Hospitality; Traineeship.

1. Introducao

O turismo, segundo o Ministério do Turismo brasileiro, ¢ o que faz com que as
pessoas saiam do seu local de moradia em busca de prazer, atrds de atividades que lhe
proporcionem um afastamento da rotina didria, trazendo-lhes descanso, lazer e satde, sendo
que estas atividades ndo possuam carater lucrativo. No entanto, observa-se que pessoas que
viajam por motivos alheios a pratica do turismo, acabam utilizando os mesmos servigos que o
turista, como € o caso dos homens de negdcios ou profissionais que viajam a trabalho, que em
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algumas vezes levam o cOnjuge para compartilhar os momentos de folga e entdo, dedicam-se
a fazer turismo (BARRETO, 2001).

Entretanto, entre o turismo e os negdcios, no que diz respeito aos hotéis, nem todos
podem ser considerados turisticos, ou seja, nem todos sdo direcionados para o lazer. “Ha
hotéis que atendem principalmente homens de negdcios, executivos, portanto ndo tém sua
sobrevivéncia atrelada ao turismo” (BARRETO, 2001, p. 13).

Como ¢ o caso do Hotel Continental Santa Maria/RS, que possui um publico com este
perfil executivo, ou seja, a maioria dos hospedes é representante comercial e/ou empresarios,
que vém para a cidade a trabalho e negdcios. Assim, o hotel tem seu pico de ocupacdo nos
dias de semana, mais precisamente de terca a quinta — feira, onde ha lotacdo méaxima.

O hotel possui 90 unidades habitacionais, conseguindo acomodar até 3 pessoas adultas

em cada apartamento. Possui também espagos como academia, saunas, piscina térmica, salas
de jogos, business corner’, bem como trés salas que sdo locadas para eventos de pequeno
porte, geralmente coorporativos e empresariais, sendo que a maior delas consegue acomodar
em formato de auditdrio, aproximadamente 50 pessoas.
Neste sentido, o hotel Continental Santa Maria/RS foi o cendrio das praticas desenvolvidas no
estagio curricular supervisionado I do curso de Turismo do Centro Universitario Franciscano,
durante o periodo de 19 de maio a 23 de junho de 2014. Entre as atividades, realizaram-se
praticas em seus principais setores: recepc¢do, reservas, comercial, alimentos e bebidas,
governanga e financeiro.

2. O Turismo e os Servicos Hoteleiros: entre os turistas de lazer e os homens de negécio

O turismo, segundo Britto e Fontes (2002, p.30) é “um instrumento de
desenvolvimento econdmico ¢ social (qualidade de vida) da maior relevancia, dentro de um
universo de servigos e tecnologias avangadas”. De acordo com o Ministério do Turismo do
Brasil, por se tratar de uma atividade que se desenvolve a partir do movimento de pessoas, o
turismo pode ser conceituado como:

Conjunto de relagdes e fenomenos produzidos pelo deslocamento e permanéncia de
pessoas fora do lugar de domicilio, desde que tais deslocamentos e permanéncia nido
estejam motivados por uma atividade lucrativa®.

Sendo assim, as pessoas saem do seu local de moradia em busca de prazer, atras de
atividades que lhe proporcionem um afastamento da rotina diaria, trazendo-lhes descanso,
lazer e saude. No entanto, observa-se que pessoas que viajam por motivos alheios a pratica do
turismo, acabam utilizando os mesmos servigos que o turista, como é o caso dos homens de
negdcios ou profissionais que viajam a trabalho, que em algumas vezes levam o conjuge para
compartilhar os momentos de folga e entdo, dedicam-se a fazer turismo (BARRETO, 2001).

? Sala com computadores e intemet disponivel para os hospedes.
4 Disponivel em: http://www.dadosefatos.turismo. gov.br/dadosefatos/espaco_academico/glossario/index.html
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Diante dessa demanda significativa na area de negocios, o Ministério do Turismo
brasileiro, abrange dentro de seu programa de segmentacao turistica, que serve para organizar,
planejar e fomentar o mercado do turismo no pais, a segmentacdo do turismo de negocios e
eventos, visto que este setor ¢ um dos mais importantes e de maior vitalidade para a economia
turistica do pais, possuindo um forte fator de atragdo de visitantes estrangeiros com gasto
médio diario de U$$ 127°.

Neste meio, entre o turismo e os negocios, no que diz respeito aos hotéis, nem todos
sdo turisticos, ou seja, nem todos sd3o direcionados para o lazer. “Hé hotéis que atendem
principalmente homens de negécios, executivos, portanto ndo tém sua sobrevivéncia atrelada
ao turismo” (BARRETO, 2001, p. 13).

“Uma empresa hoteleira pode ser entendida como sendo uma organizagdo que,
mediante pagamento de diarias, oferece alojamento a clientela indiscriminada” (CASTELLI,
2001, p. 56). Assim, percebe-se que um hotel ndo precisa, obrigatoriamente, possuir uma
infraestrutura de lazer, contudo, ¢ o cliente quem vai escolher o hotel de acordo com suas
necessidades. Porém, segundo Castelli (2001) os servigos minimos necessarios ao hospede
s80: recepcao/portaria; guarda de bagagem e objetos de uso pessoal dos hospedes em lugar
apropriado; conservacdo, arrumagdo e limpeza das instalagdes e dos equipamentos.

Seja um héspede de negocios ou de lazer, ao chegar ao hotel todos pagam nao somente
por instalagdes confortaveis e limpas, mas também por uma boa acolhida e hospitalidade, pois
atualmente, um bom acolhimento se tornou um imperativo no setor hoteleiro, ja que a
sociedade de hoje exige uma qualidade cada vez maior dos bens e servigos prestados
(CASTELLI, 2005).

Deste modo cada um dos colaboradores de uma empresa hoteleira deve seguir um
padrdo de qualidade nos servigos oferecidos e nas fungdes exercidas, a fim de proporcionar
bem estar e confianca ao hospede.

3. Os principais setores de uma empresa hoteleira

Um hotel funciona como um todo, um sistema. E para que este sistema funcione de
maneira eficaz é preciso que todos trabalhem juntos, em equipe, pois a maior parte deste
trabalho ¢ realizado por grupos de pessoas, “portanto a qualidade das realizagdes de uma
empresa ou organizagdo ndo é somente o resultado do desempenho de cada pessoa, mas
também reflete os esforgos coletivos” (TEBOUL apud CASTELLI, 2001, p. 45).

Quando o espirito de equipe invade uma organizagdo, no caso uma empresa hoteleira
que necessita de muitos setores para desempenhar seu papel, todos os empregados comegam a
trabalhar juntos visando a qualidade — sem barreiras e sem facgdes. SO assim serd possivel

oferecer servigos que irdo agradar aos hospedes.

* Disponivel em: http://www.brasil.gov.br/turismo/2013/11/turismo-de-negocios-movimenta-setor-no-pais
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A porta de entradei; ou seja, a primeira impressao do cliente ao entrar no hotel, ¢ o
setor de recepcdo. E sera este mesmo quem mantera contato constante com o hospede durante
toda sua estada.

Para operar bem, a recep¢do depende do bom funcionamento de todas as outras areas
do hotel, inclusive as que ndo sdo visiveis aos hospedes, pois se a recepcdo apresentar
problemas, o hoéspede deduzira que todos os demais funcionam de maneira precaria
(CASTELLI, 2005).

As atividades basicas do setor de recepgdo, tanto da geréncia quanto do recepcionista
sdo: orientar (através de treinamentos), supervisionar e coordenar as atividades operacionais
do setor (geréncia); receber o héspede realizando o check in (entrada) e a ficha de registro;
estar sempre a disposicao para atender as necessidades dos hospedes durante a estada; receber
correspondéncias e transferir chamadas telefonicas para os demais setores; manter todos os
documentos organizados e arquivados; garantir a seguranca dos apartamentos; realizar o
check out (saida) e receber (caso necessario) os valores correspondentes ao consumo dos
hospedes (DAVIES, 2001).

No setor de reservas, saber como falar ao telefone ¢ fundamental, visto que a maioria
das solicitagdes sio realizadas através deste meio. E pelo telefone que se inicia, geralmente, o
processo de hospitalidade, o que exige do profissional qualificacdo para saber interagir com
clientes em potencial. A maioria dos hotéis, de pequeno, médio ou grande porte, utilizam
sistemas informatizados, que auxiliam na comunicag@o entre os setores, principalmente entre
reservas e recep¢ao. Cabendo ao profissional responsavel pelas reservas manter o sistema
sempre atualizado (CASTELLI, 2001).

O setor de marketing, vendas ou comercial deve desenvolver estratégias de marketing
e vendas, analisando os negdcios em curso e em potencial, bem como buscar alternativas para
maximizar a satisfacdo do hdospede e a rentabilidade geral do hotel. Aumentar o volume de
vendas e lucro, a partir da elaborac¢do de projetos para os segmentos de vendas, também faz
parte das atividades desse setor, bem como preparar relatorios e, dependendo do hotel, captar
eventos (DAVIES, 2001).

Na governanga, através de um apartamento bem arrumado, limpo, higienizado e em
perfeita condigdo de uso, também transmiti-se a hospitalidade para com o hospede
(CASTELLI, 2005). Cabe o gerente escalar os funciondrios de acordo com a ocupacdo
prevista e ajustar a equipe quando necessario. Este setor deve estar sempre em contato com a
recepgdo, a fim de coordenar a disponibilidade dos quartos. Fazer inspe¢des constantes ¢ o
devido acompanhamento, para determinar o nivel geral de limpeza do hotel, também sdo
funcdes realizadas pela governanta (gerente do setor) (DAVIES, 2001). Em relagdo as
camareiras, além de realizarem a limpeza das instala¢cdes, devem estar preparadas para saudar
todos os hospedes, respeitando a tranquilidade dos mesmos e ter cuidado com os pertences, a
fim de manter a hospitalidade e a qualidade da empresa na qual trabalham.

As principais atribuigcdes e responsabilidades da geréncia de alimentos e bebidas, que
engloba a cozinha, restaurante, bar e copa sdo: zelar pelas boas condi¢cdes de higiene, zelar
pelas condi¢des de seguranca no trabalho, supervisionar o processo de elaboragdo dos
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alimentos e bebidas nos diversos pontos de produgdo, rever as fichas técnicas dos pratos
(propondo alteragdes quando necessario), supervisionar o recebimento de mercadorias
(verificando sua qualidade) e supervisionar as escalas de trabalho (CASTELLI, 2001).

Ja o setor financeiro tem como atividades preparar o faturamento e processar todos os
valores recebidos, facilitando a cobranga de todo o crédito devido, bem como preparar a folha
de pagamento dos funcionarios do hotel, mantendo em ordem os cartdes de ponto e
processando ajustes quando necessario. Ter arquivado todos relatorios, documentos e
contratos e preparar o relatorio final de cada més das contas (DAVIES, 2001).

Deste modo, tem-se as principais atividades desenvolvidas dentro de cada um dos
setores supracitados, sendo estes, os prinicipais para a operacionalizacdo de uma empresa
hoteleira.

4. Apresentaciio das praticas realizadas

O estagio curricular supervisionado do Curso de Turismo — Centro Universitario
Franciscano, foi realizado no Hotel Continental, localizado no municipio de Santa Maria, RS,
no periodo de 19 de maio a 24 de junho de 2014, onde foram cumpridas 102 horas de
atividades praticas, distribuidas em 5 semanas de vinte horas cada.

Em cada uma das semanas, foram desenvolvidas atividades nos seguintes setores:
reservas, comercial, recepcdo, governancga, alimentos e bebidas (A & B) e financeiro.

O setor de reservas opera por telefone e e-mail ou por sites como o booking.com, onde
¢ possivel solicitar a reserva também. Apenas uma pessoa atua neste setor, contudo os setores
comercial e recepcdo também estdo aptos a realizar reservas, pois 0 mesmo nao opera nos
finais de semana.

Ao longo dos dias de acompanhamento no setor, ocorreram reservas solicitadas por
meio de agéncias de viagens, onde o hospede deve apresentar o voucher® da reserva. Este
documento é uma garantia para que o hotel possa faturar a diaria caso ocorra no-show’. Ha
dois tipos de tarifas para as agéncias de viagens: a NET, que ¢ a tarifa sem comissdo; ¢ a
comissionada, que ¢ a tarifa com o valor da comissdo acrescido. Também ha tarifas
diferenciadas, por meio de contratos, para algumas empresas que encaminham hospedes
seguidamente para o hotel.

Ja nas reservas particulares, solicita-se o adiantamento de uma diaria para a validagdo
da mesma, contudo, em alguns casos, pelo grande nimero de hospedes aciduos, fazem-se
formas de pagamento diferenciadas, at¢ mesmo para consolidar e fidelizar a relag@o do cliente
com a empresa.

No setor comercial, responsavel também pelos eventos do hotel, geralmente reunioes
coorporativas, acompanhou-se dois eventos que haviam contratado o servigo de coffee break,

¢ Documento que contem o nome dos hospedes, o tipo de apartamento e valor da tarifa a ser paga.
" Nio comparecimento do hospede na data do check- in.



V Encontro

Seminfur Jr.

14 DE NOVEMBRO DE 2014 | MESTRADO EM TURISMO - UCS

onde foi feita a supervisﬁok,' para que ambos fossem servidos dentro do hordrio previsto e com
qualidade.

Os contratos, as permutas e negociagdes sdo feitas pelo comercial, sempre com o aval
do diretor, que é também o proprietario do hotel. Também ¢ fungdo deste setor manter
atualizados os meios de comunicacdo do hotel, como o site, as redes sociais e outras
ferramentas como o Trip Advisor, sempre respondendo aos comentarios.

O estagio supervisionado também contemplou a realizagdo de praticas no setor de
recepcao do Hotel Continental Santa Maria, o qual conta com um quadro de 14 colaboradores:
7 recepcionistas e 7 mensageiros, distribuidos em 4 turnos com duracdo de 6 horas cada.

A recepgdo € o primeiro e o ultimo contato do hospede no hotel, pois é neste setor que
realizam-se o check-in (entrada) e o check-out (saida). Durante a estadia do hospede, também
¢ a intermediadora do mesmo para com o restante dos setores, ou seja, toda e qualquer duvida,
solicitacdo, critica ou elogio sempre passara primeiramente pelos recepcionistas.

Os procedimentos basicos no momento do check-in sdo: verificagdo do cadastro do
hospede no sistema, bem como identificacdo se 0 mesmo se encontra com carro e qual sua
placa, e em seguida impressdo da ficha do hdspede para assinatura. No check-out, ¢ o
momento em que se recebe os valores correspondente as diarias, garagem e demais consumos
do hoéspede, onde no final do processo tem-se a emissao da nota fiscal seja ela particular ou
faturada por alguma empresa ou agéncia.

Dentro das atividades desenvolvidas neste sector, realizou-se o langamento das
comandas de consumo no sistema, sejam elas de frigobar, restaurante ou lavanderia. Cada
apartamento com consumo possui uma comanda a ser langada no sistema, para
posteriormente, no check-out, ser cobrada.

Outra fungdo realizada durante o acompanhamento das atividades do recepcionista foi
o atendimento ao telefone que em grande parte das ligacdes direcionava-se ao setor de
reservas. Poucas ligagdes eram direcionadas diretamente ao setor, pois a comunicagdo interna
¢ realizada por meio de radios de comunicacdo, que cada recepcionista possuiu.

Dentro do setor ha um livro, onde tudo o que acontece em cada turno deve ser anotado
para que todos saibam o que esta acontecendo no hotel.

Enquanto desenvolviam-se as atividades, ocorreram alguns walkings, que ¢ quando o
cliente chega para se hospedar sem possuir reserva prévia. Neste caso, € o recepcionista quem
efetua a entrada, se houver disponibilidade, ¢ cobra o valor adiantado das diarias.

Na semana seguinte, acompanhou-se as atividades do setor de governanca do hotel.
Primeiramente houve o contato com as fungdes da geréncia, que sdo atividades mais
administrativas, como controle da rouparia; controle de estoque dos produtos disponibilizados
nos apartamentos; escala de funciondrios; e a supervisdo e revisdo dos apartamentos apds a
limpeza realizada pelas camareiras.

J& a prética realizada juntamente com as camareiras foi mais operacional, abrangendo
a limpeza e organizacdo dos apartamentos. Neste sentido, as atividades em cada apartamento
foram: troca da rouparia (toalhas, lengois, etc), arrumacdo de forma padronizada das camas,
higieniza¢do de toda a mobilia com alcool, limpeza dos banheiros e do chdo e aspiracdo do
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p6. Além de sempre verificar se houve consumo ou nao no frigobar e se ndo ficaram pertences
esquecidos pelos hospedes, pois é neste setor onde ficam guardados para posterior retirada.

No setor de Alimentos e Bebidas, a maioria das atividades foram realizadas dentro da
cozinha, juntamente com a confeiteira. Tudo o que ¢ servido para os hdspedes do hotel
Continental, ¢ producdo propria, sejam massas, paes, bolachas, bolos, entre outros.

No decorrer das praticas auxiliou-se na preparagdo de pastéis, bolos, empadinhas,
enroladinhos, entre outros salgados, bem como auxilio também na limpeza dos utensilios
utilizados.

Na cozinha, os alimentos pereciveis sdo conservados em caméras frias, separados
dentro de potes, e algumas frutas ficam em prateleiras. H4& um estoque minimo, caso falte
algum ingrediente no momento da preparacdo dos pratos, os insumos sdo solicitados via
requicdo ao setor de estoque, pela geréncia de alimentos e bebidas.

O restaurante ¢ aberto ao publico em geral, ndo somente aos hdspedes, com servigo a
la carte no almogo e na janta e buffet no café da manha, que ¢ servido das 6h30min as 10h.

Ha também o servico de bar, com diversas qualidades de bebidas. E os gargons sdo
responsaveis pela arrumacdo e organizacdo das mesas no restaurante, bem como atender os
pedidos dos hospedes e encaminha-los a cozinha.

No setor financeiro tem-se o controle de todas as despesas e receitas do hotel. H4 uma
gerente responsavel pelo setor, que trabalha a gestdo do mesmo, além de ser responsavel pelas
fun¢des de departamento pessoal, incluso dentro do setor. O controle das escalas referente as
faltas, folgas, horas extras, compensagdes, entre outros, bem como pagamento de salarios,
gratificagcdes, impostos e contribuigdes sociais, fazem parte das fun¢des da gerente. Além
disso, também ¢ responsavel pelo controle dos extratos das contas bancarias do hotel, sempre
conferindo se os valores de débito e crédito conferem com os langados no sistema.

Para o lancamento dos valores no sistema, ha uma pessoa responsavel pela fungdo
“contas a receber” e outra pela “contas a pagar”. No “contas a receber” tem-se a conferéncia
diaria do caixa que ¢ fechado na recepg@o, onde separam-se as notas fiscais que sdo faturadas,
para posteriormente serem enviadas juntamente com os boletos de cobranca as empresas e/ou
agéncias de viagens. Contudo, quando as notas sdo pagas via cartdo de crédito ou débito, sdo
necessarios os lancamentos dos sleeps® no sistema. O controle do comissionamento das tarifas
a serem pagas as agéncias de viagens também ¢ realizado pela responsavel da funcdo “contas
a receber”.

Ja na funcdo “contas a pagar” a responsavel langa no sistema todos os documentos
(boletos, guias, comissdes, entre outros) que necessitam pagamento. Os pedidos de
mercadorias sdo solicitados aos fornecedores pelo setor de compras, cabendo a responsavel
pelo “contas a pagar” receber estes pedidos na data marcada, estoca-los, langar a nota fiscal e
a entrada dos insumos no sistema e aguardar o vencimento do boleto para o pagamento da
compra. Todo o pagamento para ser efetuado precisa da autorizacao do diretor/proprietario do
hotel.

8 Comprovante de pagamento de cartio de crédito ou débito.
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O controle do estodue também faz parte das fungdes do “contas a pagar”, pois a partir
do momento em que sdo langados os insumos, € possivel controlar a quantidade disponivel de
cada um.

Todos os valores que passam pelo setor financeiro do hotel, sdo contabilizados por
uma empresa terceirizada.

5. Resultado e discussoes

Pelo fato de ndo possuir um grande niimero de apartamentos, o Hotel Continental
Santa Maria opera com uma pessoa responsavel no setor de reservas, entretanto as atividades
ndo se tornam sobrecarregadas, pois desta maneira, tem-se um melhor controle e organizagio,
do que se houvessem demais funcionarios na mesma fun¢ao. Contudo, a implantagdo de um
sistema de reservas online aumentaria ainda mais o nivel de competitividade da empresa
diante do setor hoteleiro da cidade.

No setor comercial, também opera-se com uma pessoa responsavel, sem subordinados,
e igualmente ao setor de reservas, ha uma organizagdo e¢ controle diferenciados. Este setor
também ¢ responsavel pelo marketing da empresa, contudo, notou-se a necessidade da
contratacdo dos servicos de uma agéncia de publicidade para ter mais profissionalismo nas
divulgagdes das redes sociais ¢ demais meios, aumentando ainda mais a imagem de
credibilidade da empresa.

Diante do numero significativo de hospedes estrangeiros, o dominio da lingua
estrangeira, principalmente o inglés, traz um grande diferencial para as empresas do segmento
turistico, porém observou-se que o mesmo encontra-se fragil no hotel, tanto no setor de
recepgdo quanto nos demais.

Como o hotel Continental Santa Maria continuamente realiza treinamentos e reunioes
para capacitar seus colaboradores e assim prestar um servico de qualidade a seus clientes, ¢
vista a necessidade de uma capacitagdo especifica para o dominio basico da lingua inglesa.
Fazendo com que o visitante estrangeiro ndo sinta-se excluido e menos importante, visto que a
comunicacao, ou seja, o didlogo € essencial para um acolhimento hospitaleiro.

A recepgdo ¢ um setor dinamico, exigindo do profissional praticidade e agilidade no
atendimento, ainda mais em um hotel com caracteristica executiva, onde grande parte dos
héspedes encontram-se sempre com pressa. Sendo assim, alguns materiais ¢ documentos
foram observados guardados em locais pouco praticos, dificultando a operacionalizagdo das
atividades do recepcionista. Neste sentido, uma reformulagdo na distribui¢do dentro da area
de trabalho da recep¢@o poderia ser utilizada.

No setor da governanga a questdo mais abrangente ¢ a padronizagdo da arrumagao dos
apartamentos. Embora o hotel ja realize treinamentos com as camareiras, por haver uma
grande rotatividade de funciondrios neste setor, nota-se a necessidade de treinamentos com
mais frequéncia, podendo ser mensais, para que nao se perca o padréao.

No setor de alimentos e bebidas, observou-se uma renovagdo na organizagdo de toda a
cozinha, com realocagdo de materiais e utensilios, conservacdo dos alimentos, entre outros.
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Notou-se a falta de uma ficha técnica para os pratos servidos, contudo a mesma ja esta sendo
providenciada, para que se estabele¢a um padrdo na apresentagdo dos pratos.

Um aspecto positivo em relagdo a este setor € o fato do restaurante do hotel ser aberto
ao publico em geral, ndo somente para os hospedes. Sendo assim, observa-se que o setor
comercial poderia divulgar mais esta informacao e atrair novos clientes.

O setor financeiro, diante de sua complexidade, mostrou-se um setor organizado e
funcional. As trés responsaveis pelo mesmo, trabalham em conjunto, proporcionando
agilidade e praticidade na operacionalidade das fun¢des, no entanto todas as contas sdo pagas
manualmente, ou seja, ha uma pessoa que sai do hotel todos os dias para efetuar o pagamento
das mesmas. Porém, estes pagamentos poderiam ser realizados via online, aumentando ainda
mais a agilidade dos lancamentos, e otimizando o tempo das atividades.

6. Conclusao

A partir das praticas realizadas por meio do cumprimento da disciplina de estagio
curricular supervisionado II, observou-se a importancia de uma gestdo de qualidade em uma
empresa hoteleira.

Uma comunicagdo eficaz e organizacdo sdo fundamentais para que cada um dos
setores funcionem adequadamente dentro da empresa, a fim de proporcionar um atendimento
agil e hospitaleiro aos hospedes.

O trabalho em equipe também mostrou-se um ponto relevante no desenvolvimento
das atividades praticas, pois todos os colaboradores precisam trabalhar juntos em prol da
produtividade da empresa.
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